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Media digitali sovrani assoluti? Come
Influiscono su politica e societa

| media digitali rivoluzionano la struttura delle opportunita culturali e
O2Ydzy AOIF GAGS RStfl a20ASGLY A N
comportanSy 123 € QAYLI G2 adzZ LI dzNJ f A
garanzie
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DiMario Morcellini, professore ordinario in Sociologia dei Processi Culturali e Comunicativi,
Romal

La contemporaneita € profondamente segnata ciaffauinicazione tautologta dei media digitali e

dai modelli ideologici e sociali che essi portano con sé. Ogni ambito della nostra vita individuale e
collettiva si interseca con le architetture della rete, e la societa, liquefatta in infiniti rivoli di
conoscenza e informaziornteg oggi a che fare con un complesso panorama epistemologico in cui
alcune corporazioni mediali sono divenute in una manciata di anni il melting pot di interessi e poteri
dagli esiti che impattano ogni giorno di piu la nostra esistenza individuale eiallett

Lo dimostrala postura che alcune piattaforme, Facebook in modo lampante, hanno ingaggiato di
fronte a controversie di non poco conto conmopulismo trumpista, debolmente osteggiato fin

guasi alla vigilia dell dultimo episodio dell a
unapolarizzazione divisiva dello spazio digital€Salzano, Napoli 2017) a cui i social network
oppongono un controllopiueh bl ando all a diffusione di fake

pandemica si & scelta una strada piu responsabile e interventista (Morcellini 2021).

Non viene sottolineato abbastanza quanto i colossi oligopolistici costituiscaeoicmio senza
precedenti per lademocrazia e non sol o per | 6eventuale sost
garantire a determinate correnti politiche a colpi di algoritmi, a scapito del pluralismo. E, infatti,

anche lamatrice liberista e individualisticad e i | orgoe nceotdiicciio fiad avere u
notevol e, perch® favorisce i/l successo digita
concetto di bene comune e accelerando quel processo di liquefazione dei valori condivisi in favore
di unoost e ndnaet che in reallaemradchiera peenplisemente una vera e propria

soggezione al successo economico (Zimmerman 2017, Pasquale 2013).

Media digitali e sovranita: la denuncia della comunita scientifica

Da t empo, déal tronde, | a estitemiwmaitrascurattaza ent i f i c a
ingiustificabile da parte delle istituzioni e della stessa cultura, che non hanno evidentemente ancora
inquadrato a dovere i pericoli potenziali per la nostra democrazia. Nel mondo accademico, a sua
volta, una consapevolezza noentermittente € maturata negli ultimi anni, anche grazie ad alcuni
innovativi progetti di ricerca quasi sempre interdisciplinari.

Un caso illuminante, e osservato in diretta, riguarda le evidenze scientifiche via via accumulate
durante il lungo lavoro dicerca per il progetto finanziato da Sapienza Universita di Roma
intitolato ASocial networ k, c8adretadaBaniahinoi | di n

6
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Caravita. Esse rappresentano la base di parteéinquesta riflessione, perché indicano in modo
inequivocabile la frontiera che si apre a chi non voglia chiuderegliecahi | 61 mpatto del
piattaforme digitali sull éintero scenario soc
politico. Sta mo i nf at t i parl ando del |l 6i mpressionante
riconducibile alla comunicazione digitale su comportamenti decisivi del soggettdequali

formazione delle immagini della realta incluse le idee politicgociali.

| risultat saranno presto sottoposti a un approfondimento scientifico nella forma di un nuovo
Progetto di Rilevante Interesse Nazionale, al momento sotto esame degli Organi istruttori, ma non
stiamo parlando solo di ipotesi e possibilita, poiché un approccioificenultilaterale e

compiuto e stato comunque sapientemente sviluppato e messo alla prova nel corso della ricerca.

| suoi risultati infatti indicano la necessitapdirtire dalle conoscenze acquisite in letteratura
considerando a questo fine anche inewo monografico sui processi di sostituzione della politica
con la comunicazione della rivista Parad8xa

Si pu, aggiungere per, che non mancano esempi

promete di collegare persuasivamente gli orientamenti adottati dai cittadini ai sistemi di influenza e
di raccomandaziof&.

aSRAF RAFGAGFEA S a20NIyAGELY f QAYLI G0

Per di piu, un tale tema semalparticolarmente osservabile, in termini di chiarezza e rapporto fra gli
item in gioco, in quelle situazioni speciali che ségoampagne elettorali quando aumenta

considerevol mente | 6incertezza tra epelte alt
pl ausibile, e potenzial mente risolutivo, | o0af
guali ri sorse per ridurre o rimarginare | o st

altri punti di riferimento circostanti.

Punualmente, nei momenti in cui piu acuta € la polemica relativa alla capacita di utilizzare i social
network, e in generale i media digitali, per favorire posizioni politiche preconfezionate, suggerite a
pubblici sempre piu incerti, si chiama in causailaazione di campaign Insisto su questo punto

poiché, pur essendo le chiamate al voto poco distinguibili dalle campagne elettorali permanenti, € in
momenti simili che si riducono le variabili di impatto potenzialmente interferenti e si rivela piu

nitida e oncentrata la forza persuasiva attribuibile ai nmédia

~

aSRAF RAIAGIEA S a20NIyAlGLY I RSo02f

A fronte di questa situazione contrassegnata anche da ritardi di conoscenza e dungusttio

scientifico inadeguato, il nostro Paese aggiunge vistosi elementi di indeciilailitari e propri
deficit nell apprestare garanzie di indipende
| 6i nfrastruttura regolatoria in capo a Parl am

Bisogna dire una verita piu profondad a p p a r at ononce la famadtaccoglere nelle sue
declaratorie buona parte dei fenomeni di cui discutiamo, eaasédebolezza strutturale

rispetto alle forme di accumulazione di potere dei grandi player internazionali della comunicazione,
guando addirittura non rimuove assolutamente

di gitali 6, sticathénte sitnationi dgsregotatezzd che favoriscono accumulazione di
rendite di posizione ai nuovi venuti, pronti a lucrare sulla inesistenza o almeno inappropriatezza di
nor me, per circoscrivere forme e modi del | 6i n

v
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E esemplare in propiss! 6i nci dent e 06 Ca,mHe ha dingstratoAancancrgtd i ¢ a 6

possibilit”™ di uso aberrante di enormi quant.
consul enza di mar keting online, s masilombdmando
cui interessi di parte sfruttano il patrimonio di dati che le big companies producono ogni giorno.

L6i mpressionante risonanza comunicativa e i st

unastrutturale difficolta gestionale delle impresea mettere in sicurezza il percorso dei dati
(Gillespie 2010, Lippold 2011, Gitelman 2013).

Sappiamo, del resto, che quell o di Cambri dge
Over the Top e politica internazionale. Tutto questo apeevertenza di garanzie di sistema
tuttdaltro che risolta. C singolare in propos

episodi simili, anche se spesso riconducibili a situazioni nazionali, quando sono stati sollevati rischi
di un uso di pae della comunicazione mainstream. Per molto meno di quanto sta succedendo oggi
abbiamo parlato di far west, occhieggiando le distorsioni di mercato eventualmente in capo a tv
commerciali o media proprietari, e oggi sembriamo attoniti persino di froetesaienze di un
aggiornamento in termini di |l essico, contenut
del digitale sulla politica. E occorre meditare sulla circostanza che persino i creatori o curatori degli
imperi, che a questo punto dovremefinire coloniali, riconoscono la fondatezza dei dubbi di

parzialita e addiritturadeii s ¢ h i per | 6autonomia di pensiero
contemporanei(Couldry, Mejias 2019).

A questo proposito, anche le accuse della ex dipendenteehdé@k, Frances Haugen, emerse a
settembre 2021, testimoniano tramite denuncia alla Securities and Exchange Commission (Sec)
degli Stati Uniti che il social intraprende azioni non corrispondenti alle sue dichiarazioni pubbliche

in materia di odio e discrimnazi one onl ine. Do6altronde,  eme
improprio degli algoritmi di ranking, che sembrerebbero valorizzare contenuti espliciti e legati alla
droga, come dimostra un esperimento condotto di recente dal Wall StreetSournal

Come non vedere, allora, dantralita di un approccio sistematico e quindi anche giuridico, ai

nodi della comunicazione di oggi? Sono in gioco diritti fondamentali costituzionalmente protetti,
non sufficientemente telati dalle esili garanzie del buonismo e della distrazione, che arrecano
pregiudizio al futuro di ognuno e di tutti.

Il dibattito si incarta su interrogativi non di rado retorici, sulla necessita di norme piu attuali e

cogenti, e inevitabilmente si artasli fronte a difficolta da un lato tecniche, e dunque oggettive, ma
dal |l 6altro dimostrative di undédi nadeguata 1 mpo
proprio al diritto hanno ragione di chiedere risp8ste

Media digitali e sovranita: i nodi da affrontare

Di fronte a noi si staglia un grave limite di conoscenza e aggiornamento delle domande piu
rilevanti: deve essere la ricerca pubblica a cogliere e interpretare i problemi nugwibattendo
sulle possibili soluzioni giuridiche per le criticita via via riscontrate, e qui occorre allora mettere al

centro | 6analisi dell 6esistente a fronte del
almeno una preliminare chiarezza di visione. Peesu@mr e o gni ambiguit”™ e r
di meglio che mappare le esitazioni scientifiche strettamente riconducibili alle scosse continue dei
cambiamenti. Solo cos?® si pu, provare ad al i

degli studiosi di diversa formazione e provincia disciplinare. Resta tuttavia vero che una trattazione
tematizzata su singoli problemi rischia a sua volta di allontanare un approccio sistemico
assolutamente piu adeguato al contesto della comunicazione di oggi.
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Il primo nodo da affrontare € certamentpla esa dobéatto del |l 6enor me pot
dei dati, in un contesto di crescente globalizzazione dei mercati comunicativi. Una tale questione é

| 6i ncipit del nostro di snbeson parah®erdedei f
coinvolgendo criticit " Bgluagbriimi doditativit la tragparenaan e d e
del l e black box. Al di Il © del |l e quepoblenodi i et
sovranita e di sistemi di garanziedifficiimente alla portata dei singoli Pa&si

Il secondo e conseguenziale nodo riguargaéar vasi vit”™ dell e informazi
tempo dedicato alle interazioni con i deviceomunque riconducibili a dati lavorati dalle grandi
corporations della comunicazione.

Ma un ulteriorandicatore della nuova condizione umana di fronte allo strapotere della
comuni cazi onimmedatezaza®lU kst del t Dma esige una stru

fronteggiare in tempi rapi di i nf or miatenzadin i nuo
appropriate forme di educazione e/o di aggiornamento, che meglio metterebbero in grado i soggetti
di correggere | 6asi mmetria oggettiva tra sche
di sponi bili all 6es ecaoalmeno didtienzione. Bsterebbeoquid i v i st

domandarsi chi, davvero, si occupa oggi della formazione di abilita cognitive come queste sia nel
sistema scolastico che nelle strategie di riduzione del digital divide.

Anche solo assemblando questi elementifféeite non riconoscere chabbiamo di fronte un

potere simbolico e persuasi vo 0poEserdedhiiad da
pochissimi centri di influenza. Si delineano a ben vedere molte caratteristiche di quello che le
culture dispaibili definisconopotere sovranqg configurando oggettivamente un tiro alla fune con

gli Stati e con | e | oro prerogative costituti
aver suggerito a un acut o mferrmblazionediioverthe@hut or i
per sottolineare la sostanziale allergia alla regolazione dei grandi player, inevitabilmente connessa
ad una scarsa revenue rispetto al nodo della tassazione degli introiti (Michel$2017)

Siamo ancora una volta di fronte al riscontro del fondamento economico e globalizzante che sta alla
radice dell 6affermazione e della forza degl:i
mercato compatibile e su misura della loro perfativita. Trasferendo questa annotazione allo
scenari o pi% generale che si prospetta,  in
piuttosto | 6effetto di una determinata organi
correlativo apparatoidéoo gi c o di |l egitti mazione, che non u
(Resta 2014, Marotta 2019).

aSRAF RAIGAGFIFEA S a20NIyAGLY fQF&aAYYS
giuridico

L6insieme di quest.i ril i evlidacso nmneertma ag udain tpoo tse
istituzioni sovranazionali e iperconcentrazioni comunicative c¢c he f at al ment e adoc
di una vera e propria Politica internazionale. A maggior ragione si rivela pertinente un monito di
Hauke Br unk lbemelotstessoitempo sidténra imimtinizzante della societa e medium del
suo cambiamentoo. Ma = vero che Afinch® | a co
delle societa nazionali, non saranno organizzate in modo democratico, la loro peculiare

ambivalente strutturadi giuridificazione e ddormalizzazione, diritti formalmente eguali e norme
organizzative concretamente ingiusteontinuera a produrre e rafforzare il dominio informale
(Brunkhorst 2008, p.593).
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E evidente che stiamo parlandd processi c¢che rivoluzionano no
stessa struttura disponibile delle opportunita culturali e comunicative della societa. E singolare,
infatti, il modo in cui gli squilibri prospettati in termini di potere e autonomia sicar# perfino

sul continente mainstream, revocando in discussione risorse quali la liberta di informazione,

| 6i ndi pendenza editoriale delle testate e, su
beni comuni quali la comunicazione. A gteescenario va aggiunto il fenomeno crescente di una
disinformazione che rischia di apparire come la cifra metaforica piu vistosa del nostro tempo,

mentre & indubbio che si tratti di un effetto forse persino prevedibile della sregolatezza del mercato

e diquello che in letteratura va sotto il nomerdormation disorder 211,

Al di I del l 6i mplicito riferimento all del abo
messaggio caro a Stefano Rodota che descrivecomapi t al e | a questione r
possibile metamorfosi di un sapere tutto riso
un Aquadro dell e responsabilit”™ e dei compit]i
che akvono individuare quali beni possano essere accessibili attraverso gli ordinari meccanismi di

mercato e quali, invece, debbano essere sottr

E importante sottolineare imensione linguisticaa cui si ricorre di fronta fenomeni e patologie
come quelle citate: un sistema di parole abbastanza pudico, che non arriva mai alle sue estreme
conseguenze. Il discorso fatalmente imbocca formule del gia noto e addirittura slogan logori: le
condizioni di concorrenza come tuteldaaufficiente, i rischi di eccesso di potere e rendite di
posizione o quelli della concentrazione in trust oligopolistici. A fronte di tutto cio, sara
indispensabile adottare una linguistica che non faccia sconti sulla verita in nome del politicamente
corretto.

Dall 6i nsi eme di gueste peseevabmencenbnakgukd
giuridico, per aumentare la capacita di conoscenza e la consapevolezza di un passaggio al futuro in
pieno svolgimento. Si deve pero superare la tentaziondtdivegttersi alle difficolta tecniche della
normazione, perch® una tale scelta farebbe as
indi pendente, delineando | o scenari o noto com
definito tecnosciovinismo dla studiosa americana Meredith Broussard (2019). Ma a ben vedere,

altro non é che la variante di una concezione della tecnologia legibus soluta, adottata di fatto per
non stressare | 6i ndeci di bifalre. Wnalibirper ;ascheeate amai a e
sostanziale autolimitazione del diritto.

Conclusioni

Difficile prefigurare soluzioni in grado di arginare questa radicale criticita della nostra vita civile e
collettiva. Il cambiamento di rotta dovra interessare non solo le priorita legstatinanziarie di

ogni singolo Stato, ma anche reale impegno dei politici e di tutte le agenzie di socializzazione

per realizzare piu equity, difendendo le persone dai rischi che i media inevitabilmente portano con
sé. In generale, € necessario umig@ di mentalita in primis da parte delle élite per tornare ad
essere cittadini, anziché utenti. Se non addirittura sudditi.

Quanto agli Over the Top, le recenti rivelazioni di ex dipendenti di Facebook e alcuni volumi
pubblicati da ricercatrici americase centinaia di interviste a lavoratori del colosso (Frenkel 2021),
rendono piu chiara la necessittadb b at t er e | 6 a ur a chd queste azicede leannmi n a t
saputo alimentare attorno alla loro figura e al relativo operato. Non entita astratené:dsoogle,
Facebook, Amazon sono aziende commerciali che creano profitto, anche a scapito dei dipendenti
(Zuboff 2019). Forse il bando censorio piu oltraggioso degli ultimi anni non e quello imposto a

10



Agenda & Digitaleo

seguito dei fatti di Capitol Hill, bensi quella@ino al loro operato, spesso parcellizzato, come in

una catena di montaggio, iIin tante diverse tes
macchine.
Al l arghiamo ora | o sguardo nell 6obiettivo di

migrazione dei moderni e soprattutto dei giovani verso i media digitali, amputando e talora
liquidando ogni apertura al mainstream chiaramente bollato come tradizionale e dunque superato. E
impossibile non prospettare il rischio di perdita di varietardetimenti plurali particolarmente

necessari nel tempo della formazione, tanto piu se si annota che nonostante qualche recente
innovazione, la scuola non offre garanzie certe di capacita di educazione critica ai mondi della rete.

Note

1. bStfQl YoOA(G2 RSttlF NAOSNODI RA !/iSyS2 uwnwmy &
vede coinvolti giuristi, fisici e sociologi della comunicazione di Sapienza Universita di Roma,
il gruppo di studio e giuntormai ad un buon livello di approfondimento e dialogo
interdisciplinare al punto da dar vita a una proposta di Progetto di Rilevante Interesse
brT A2yFtS RIFIf GAG2t2 a4d¢eSOKySU S Ut2f AGA1S
(dis)informazione, ded ONJ T A mRAIA G £ Sé @

2./ TN Af yYdzYSNRB okHnaHn RSEfl NAGA&GIF |[jdz- RNR
RStEfF LREAGAOIEéT | OdzaN} RE al NA2 a2NOStfAY

3. Ad esempio, si parla di algorithmic governance (McFarlane, Séderstrom 2017) o cultura
algoritmica (Gillespie, 2013}

4. Il fenomeno é senza dubbio acutizzato dalla pervasiva tendenza da un lato alla
pof F NATTFTA2yS RSA O2yiSydziaAs RIffQFfaGNR | f
movimenti e dei partiti politici che spinge a canalizzare il consenso attraverso un uso
WAGNF G§S3AA02Q RSA YSRAIF ASYLINB LAG 2eNa Sy dl
GFfS LINRPLRaAG2 OFNX [2NByl 2 /lFaldSttlyAzZ aw
GCKS yS6Qa NR2Y®P ! YIy2 @a GANIdzZ £t S® wSaidl N
lugliol 324302 HaAamMTI LI® yY G/ 2YS odiarithsSrd Hivetdte & 2 OA 2
sempre piu emotive, il cosiddetto storytelling non é altro che un meccanismo evocativo
AYyi2Ny2 R dzy €SI RSNJ LISN ddza0OAGFNB €t QSy21 A
fino a qualche decennio fa erano le opinioni a dominhdgattito politico, oggi sono le
SY2TA2YA FYLEAFAOIGS RFEf YSOOFIyAayY2 RA YI &
Sul nuovo rapporto fra politici e cittadini, si veda anche Gorgoni (2021, p.10) nel delineare
lo scenario attuale determinato dalQdza 2 RA&AAYGSNXYSRAI G2 RSt S
Y2fGA LREAGAOAST azdid2ft AySIH OKS G3aINITAS I ff
account personali, nascono nuove forme di interazione, prive di mediazioni esterne ed
evocativediunaviclhy T I S AYyGAYAdGL dzy GSYLR2 AYLISyal o,
{INF 5Q!3AFGAT AYy dzyl LINRPaALISGGASF ONRGAOI Y
GALIAOI YSYGS AGFE ALyl -SOKSzAAS RiSI AQR ySi NRy1LALI20E (i A
hadefih 12 dzyl aydz2@l X LIAG @l aidl X SYSNHSyI | YA
F OOSt SN GF GNI}&AYAINITA2yS RIf Y2yRg NBIfS

5. Owviamente esistono anche opinioni in controtendantza cui occorre segnalare i diversi
contributi presenti nel manuale di Mensi, Falletta (2018), in cui vengono analizzati i piu
importanti nodi giuridici relativi al nuovo scenario multimediale, dal copyright al contrasto
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Fff QKI GS & LIS SyKalia web-dénfotracyQdaliae NE SO @2 £ RA NA G
b

6. Cfr:https://www.wsi.com/articles/tiktok—alqorithm-sexdruqsminor51163105294453

7./ FN®» 3IfA FNIAO2fA Llzoof AOFGA adz ! ASYRI RA3IA
LISNJ A y2&a&0NA RANRGUAE OHM IBigINKH IEsfideperm0 S 6
Odzft 1 dzNF = RSY2ONI T Al SmNBI2t T A2y S¢é odom f dz3

8. {A OSRIFy2 I GFt LNRLRa&aAG2 S RAOKAIFINITAZ2YA
Breton, Commissario europeo per il mercato interno, al quotidiano Les Echos in data 27
agosto 202Mttps://www.lesechos.fr/ideesdebats/cercle/europeimperatif-de-la-
souverainetel232833h

9. Sulla necessita di individuare valori forti di riferimento in grddorientare e ispirare i
decisori politici in una necessaria e improrogabile dimensione internazionale, si veda Picard
e Pickard (2017). | due autori elencano ventitre principi universali di armonizzazione della
libera iniziativa privata nel settore delhuove tecnologie comunicative e sottolineano il
oAaz23ay2 RA FaaAOdz2NI NyS fF GNraLIl NByilt S tQ
investments in infrastructure, systems, content and innovation, because these provide
social benefit, butngéi KSNJ aK2dz R LINAGIF S AyGSNBada oS |
OAOARSYZ LJP MHUOUD [ Q20ASGGAG2 § 1jdzStt2 RA dz
confronto trasparente policymakers e attori economici al cospetto del superiore valbre de
0SYS 0O2YdzySY G¢KS IAY A& G2 OoNRy3a Aydz2z OfS
FYR GFOAGDPE O0LIP MnODd G¢KS LINAYOALX Sa GKI
as accountability, dignity, dialogue, equity, freedom, inclusivergssnness, security, self
RSGSNNYAYIFGA2Y S NBGFNRy, FYR NBALRYAAOAT A(REE

10.{ dz ljdzS&adA GSYA RSOA&AAGA LISNIfl GSydzil RA dz
OHNAMcU @/ 2NLJ2 NI A Syt abiliti o @/8de eedguRtiDyS artd tadlawy and a
pit localities against one another. Global capital likely prefers small and polarized state to
ones that are effective and truly representative. To that end, the kind of policy we see
might not be about potecting markets from competition, as much as about protecting
OFLIAGIEAAY FTNRYMHMRSY2ONI Oddé 6 LIP H PO D

11.1l riferimento e al position paper da me firmato per il V° evento del Ventennale Agcom
a5 fflF RYSAYVTENNVERO2 FIA2NYIEAaAY2L803 | f dz
nazionale dei giornalistin
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[ QAYVTF2NXF GA2Y  3IdzS NN f

dimensione strategica e tattica del conflitto

¢CNIF S Gl NYAéE€ YSRAIFGAOKS af2R@mMl G§S A
GDAzSNNI AONARF Y2YyRAFESéX | yOKS Af Y
guerra di informazioni puo essere considerata la principale innovazione del
O2y FtAGG2Z YI [[dzSttF YSRAFOAOF 200AR
efficace?

Di Luigi GiungatpPh.D. St. in Politica, Cultura e Sviluppo, DiSPeS, Uitgadrcatore Societa
Italiana di Intelligence Socint

Negli wultimi mesi, venti di distensione sono |
parallelamente alla guerra chéuna sul campo di battaglia reale, la battaglia mediatica combattuta
nell 6infosfera  parsa volgere finora a vant

Eppure, cercando di delineare una distinzione tra dimensione strategica e tatticdrdataotale
superiorita della sfera occidentale su quella russa potrebbe non apparire piu cosi nitidamente evidente.

Era il giugno 2021, quando Fiona Hill, gia analista per la CIA durante le presidenze di George W.
Bush e Barak Obama, capo degli affaniapei ed euroasiatici del National Security Council durante

|l a presidenza di Donald Trump, dichiarava al
gi©~ dichiarato guerra mol t o !Wnagupr@quindiche,@imdé a s f
alla confluenza tra spazio mediatico globale e narrazioni ideologiche, avrebbe gia assunto da tempo
i tipici caratteri di una polarizzazione geopolitica, molto prima che essa si manifestasse nella piu
stringente attualita, un conflitto gia da tempolatgfato, seppure, potremmo dire, come brace sotto

la cenere di una nuova guerra fredda.

Il nuovo concetto di guerra ibrida

Come or mai assodat o, si a | mformatidniware sola ona deflee mi c
diverse dimensioni che confluisconol meiovo concetto dguerra ibrida divenuto comunemente
sinonimo di guerra contemporanea. Eppure, essa assume una peculiarita rispetto agli altri paradigmi
propri dei conflitti ibridi, come leyberwar le azioni di guerra economica, di sabotaggio, di guerra

el ettronica, et c. I n effetti, -~ 1l o stesso ci
superamento rispetto alla classica accezione
tentativo di imporre una realta fittizia, subita inconsapevolmente da parte delle popolazioni coinvolte

in un conflitto e attorno alla quale costruire una subliminale azione politica repressiva (Arendt, 1948);
oppure come | 6insiemeodeldli @ adtet idai parcemudri ¢ &
organismi preposti, al fine di influenzare le rispettive popolazioni e forze armate coinvolte,
inducendole alesiderarde decisioni politiche o la vittoria della propria fazione, allo stesso modo di
come s desidera | a merce (Bernays, 1928) . Se,
proprio target in un ruolo sostanzialmente passivo, con la rivoluzione digitpleria per la verita

al contrario, si pone come una guerra di informaznairazioniagiteda parte degli attomitenti nello

spazio digitale interconnesso, attraverso i loro dispositivi di interconnessione globale, utilizzando o
subendo i contenuti estrapolati dalla cheal t "~
dispiega nella rete mediatica: una guerra, appwetaza limitt come nel | 6 or mai cl

1 https://www.ft.com/content/51fc3b07-78a54461-823cc9d22baeb063
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di Liang e Xiangsui (2004) , A t prosuaerdk gusrmai,e g ui n
parafrasando | 06 ad aigunaguera ibridde Aroitseaa il meds&yGed difatti,

nel presente confronto globale, la realta concreta delle armi € stata trasfoonpattaemmo direr;i -

mediata in ordigni digitali a uso bellico. In quantguerra di discorsi tuttavia, una guerra di
informazioni € ancheonditio sine qua ngrsenza la quale una guerra reale non potrebbe avere luogo.
Proprio in virtu della propria valenza di contrapposizione polidiscorsiva, infatti, essa si configura

in sé come necessario prerequisito di un doffeale. E proprio in tale prospettiva che, quindi,

| idformation wara s s u me | tratt.i di una di mensione str
imprescindibile ai fini di qualunque sviluppo bellico.

Tuttavia, a dif f e rcenfrantadi daerdzionpches guatitianamente) tantahouda | e
conqui stare, a scapito dell davversari o, por z
pubbliche coinvolte, =~ parsa voler assumer e,
confronti del |l 6agenda politica, che nella pro
come se, in qualche modo, la sfera narrativa del conflitto vdlese®lto spesso riusciséa piegare

la realta e a condurre, quasi fatalisticamentegtutf e parti i n causa verso
reale. Doéaltra parte, tale pr osngdastédqgntologedei q u al

confronti del reale, si inscrive perfettamente nella logica della guerra ibrida, ovveracdnilitto

nel quale il rapporto gerarchico tra la dimensione informativa e quella piu strettamente militare sul
campo viene completamente sovvertito. I n effe
continuazione della politica con altri mezZ & altrettanto vero uno dei mantra fondativi pid di
successo dellgeitgeistmi | i t are dei nostri tempi, quell o ch
hearts and the mindsod degl i avv e eefgeischetuttavim i ma
i come sottolineava Chris Ables Gray gia nel 19%¥scia, pero, sempre sul terreno inevitabilmente
anche il sangue e la carne delle vittime, considerate collaterali alla narrazione predominante,
nell 6illusione di do mviruaedequamta vodemmo spezakel a guerr

Tuttavia, proprio perché fatta della stessa sostanza dei racconti, € la narrazione mediatica a dettare
tempi, luoghi e modalita dello scontro. In particolare, ad esempio, € macroscopicamente evidente

come in gquesta crisi se aeol astabesbadahbbdbandieti
vere protagoniste del confronto tra i blocchi contrapposti, soprattutto da parte occidentale. Prima
ancora che | 6effettivo intervento armato russ
cento della scena, vi € sempre stata la combinazione tra le dichiarazioni dei rappresentanti politici,
del |l 6intelligence e dei narrator.i dei grandi
Acertoo, fAgi~ ™ Iin attdio &ttt aando nael,| dguropatdatnp
russa del | dndrativamemeniziaarda tengpd, prima ancora che si materializzasse sul

portale di Bloomberysotto forma di un refuso con ben 20 giorni di anticipo rispetto alla reala, un
fakebreakingnews immediatamente cancellata e stigmatizzata, non prima, tuttavia, che fosse
disseminata in tutto lo spazio mediatico globale. Prima ancora che essa avvenisse nella realta, la
guerra di aggressione russa nei confronti di Kiev ha assuaotstatuto ontologico dierita, al di l1a

del fatto che essa potesse prima o poi accadere o meno sul terreno reale. Anzi, ai fini delle decisioni
e delle conseguenze politiche, che essa si realizzasse o meno, nella narrazione mediatica a un certc
punto € pparso essere del tutto ininfluente. La previsione ha assunto i caratteri della certezza si da
incidere, non solo sulle testate dei news magazine, ma anche sulle concrete azioni politiche di
ritorsione. Dall a fAguerra prevendiungoauedi alGkea
preventivao. C, doaltra part e, anche questa |

2 Von Clausewitz, Cabella guerral, BUR Editore, p. 24.
3 https://lwww.aa.com.tr/en/world/-russiainvadesukrainebloombergapologizegor-reporting-blunder/2494783
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di anticipazione del racconto nei confronti della realta si & talmente tanto imposto nella dimensione
narrativa del confltt ¢ h e, soprattutto dopo | a fine del/ ¢
aprile e il concomitante ritiro delle proprie truppe dalla regione di Kiev, le rassegne stampa quotidiane
di entrambi i fronti non sono sembrate piu tanto raccontare citrahaccadud o cido chestava
accadendpbensi cio chetava per accaderéCome altro interpretare, altrimenti, le continue notizie,

guasi sempre fornite dai rispettivi servizi di informazione, sulle possibili, guando non imminenti,
provocazioni le cosiddéte false flag messe in atto dai rispettivi contingenti? Un meccanismo che
pare tradurre in prassi giornalistica | dansi a
descritta da Beck (1986).

Siamo tutti coinvolti e on the air

Nel 2015, Richard Grusin, autore con Bolter del classico degli studi sui media emergenti,

ARemedi ati ono del 2003, pubblica un breve sag
proprie riflessioni sul processo dre-mediazionedei media contemporanéigitali interconnessi,
maturate durante i di eci anni di ri cerche se
Medi ante il meccani smo di Afanticipazioneo de:q
naturali, i disastri ambientali o, ppnto, i conflitti armati, assumono, nel nuovo mondo globalizzato
dai medi a, un nuovo statuto ontologico, al | ¢€

mediatica. In particolare, a proposito dello shock mediatico, Grusin scrive:

ANei c o pdiitiei glbhali dgl #emtunesimo secolo, gli eventi catastrofici non solo seno ri
mediati e pranediati dalla stampa, dalla televisione e dai social media interconnessi, ma sono anche
costruiti o fabbricati dai media in un altro modo piu radicale. Glsstmnglomerati multinazionali

che possiedono i media o le reti, invariabilmente fabbricano o producono anche i propri prodotti e i
beni di consumo, oppure forniscono i servizi che causano o che sono coinvolti negli eventi stessi
coperti dai media e che stituiscono poi i disastri o le situazioni di emergenza alla base del fenomeno
del medi ashock. o (p. 38).

In effetti, piu ancora che nelle precedenti crisi, forse ancor piu che in quella irachena del 2003, la
dimensione mediatica dello scontro di narrazio, protagonista dell datt
Russia, sembra molto spesso anticipare evpdere quella reale, oltrepassando a volte i limiti che
sarebbero imposti dalla logica o dal buon senso. Come altro interpretare, altrimenti, se non come una
zdante manifestazione della pneediazione di Grusin, il countdown dei media, con tanto di diretta,
avvenuto durante la notte del 16 febbraio alle 2 del mattino ora italiana, orario indicato
dall 6intelligence americana icnovmesigunel lrausisa d
Oppure, le varie dichiarazioni da entrambe le parti, riecheggiate quotidianamente da tutti i media
globali, in cui la profezia autoavverante di un imminente attacco con armi chimiche o di un disastro
nucleare assumeilvalotkee |  a pi % assoluta certezza, al di
di qualsivoglia prova? Doaltra parte, se |l a g
superfluo richiedere la pedissequa aderenza ai fatti, bensi essemgliesmente rispettare le regole

della verosimiglianza, essere, in altre parplgenzialmente non fattivamente vero. Il racconto di
guerra non  fiveroo o Afalsod in base all dint
al | 6 ad e ronalezdel destmatazia nei confronti del discorso ideologico che informa di sé la
storia narrata. La verosimiglianza di una narrazione propagandisticaalta di ogni narrazioneg
guestione, dunque, estetica, non logica.
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Daunpuntodivistastrajgei co, quindi, | a scelta temporale d
da parte della NATO proprio durante le Olimpiadi invernali di Pechino si e rivelata, almeno in un
primo momento, vincente, a colpi di veementi dichiarazioni ufficiali, predeaksda parte dei

servizi di intelligence, missioni diplomatiche, reportage giornalistici, iperattivita social, schieramenti

di truppe, operazioni speciali, accordi economici e militari. Essa ha ottenuto innegabilmente un
duplice obbiettivo: da una parteejlo di distrarre il pubblico occidentale dal gigantesmsalia event
cinese; dal |l é6altra quell o di anticipare i V €
imprinting sulla narrazione della crisi internazionale.

Primadel24 ebbr ai o, infatti, data di i nizio dell e
apparsa quasi ai i mi ti del | 6irresponsabilit
propri media outlet piu influenti ha, in effetti, ettuto il risultato di far ottenere un vantaggio
strategico alla NATO sul campo di battaglia simbolico posto tra i due blocchi, oltre ad agevolare un
maggiore dispiegamento preventivo di forze occidentali ai confini con la Russia sul campo di
battaglia rea. La continua chiamata ad allarmi quotidiani; le minacce di ritorsioni e di blocchi
economici; le indiscrezioni non confermate su ipotetiche operazioni di intelligence smascherate, le

cosiddette ofalse fl agbo; | 6 e steata daeparte dal Presidentg e r b
Biden e del Segretario generale della Nato
cristallizzavano definitivamente ruol i e funz

truppe ammassattl e @ Euagogprmes sindPme in assassi noo,;
plot chiaro e di successo che sarebbe stato di i a poco confermato dalla realta fattuale e che ha saputc
sin da subito innestarsi su narrazioni profonde, divenendo quasi un luogo compuescindibile

nell 6i mmaginari o collettinwowasowvoner 0 ugsas died d@
fare degli esempi, hanno sin da subito conquistato innegabilmente terreno sul campo di battaglia
mediatico, dettando gli sviluppi della dinmone strategica del confronto, prima ancora che

| 6i nvasione effettiva del territorio ucraino
In quella stessa prima fase, la narrazione di Mosca, prevalentemente basata su una strategia di
deburkingn e i confronti dei media occidental. e su
loro affermazionii orchestrata dalle fonti di informazione ufficiali, schierate sin da subito su
posizionidifensivé non ~ ri usci t a aoccdentale.tcarmltirdernaziohalh comdé e n s
RT e Sputnik, gestiti dal Governo di Mosca e oscutatiuredalle autorita europee, in effetti non

sono riusciti che a limitare le perdite, perché, per una citta assediatdicentetalen on ¢ 6  ni €
di piu inutile che inviare messaggeri in territorio nemico per annunciare al mondo la giustezza della
propria causa e la denuncia di essere parte lesa.

Tuttavia ilfirst strikesimbolico attuato dal Governo USA, finalizzato a delinear&éamenarrativo

sd i do e versatil e, costringendo, nel |l o Stes:
undéinvasione su | arga scala che, in effetti),
un altrettanto efficace azione di rappresaglia, rappresed@tframen ar r a t operazionel el | 6
speciale al fine di ottenere |l a sicurezza del

protezione della patria minacciata ai propri confimielineati dal discorso di Putin del 22 febbraio,
in occasioer del riconoscimento delle Repubbliche separatiste di Donetsk e Luhansk.

Ognuno dei rispettiviframe sia da parte occidentale che da parte orientale, ha funto cosi da
fondamenta sulle quali edificare le rispettive fortezze simboliche, benché quellantaleidalmeno

in un primo momento, sia apparsa piu capace di penetrare le difese avversarie. Cio ha generato, a sue
volta, una sottotrama che ha avuto non poca influenza sulle analisi del conflitto in corso, ovvero
guella di una presunta impreparazioneadeguatezza delle forze di intelligence russe. Eppure, non

bi sogna tralasciare il fatto che | 6establishn
ingenti, costruite in anni di confronto asimmetrico e di sottile penetrazione delle galasisie
occidentali, combatte guerre ibride da anni su piu fronti, con diversi mezzi e differenti tecniche,
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riuscendo a costruire unoefficace, struttur al
militari, i propri media outlet e i propri naraat che, in passato, hanno dato prova di grande efficienza
e adattabilit”™, come att e PikdidkaaWilczelvdka, Sakwaa20pbar t e

Sazonov, Mdolder, Muur, Saumets, 201Pur essendo probabilmente per la prima volta, negli anni

piu recenti, costretti sulla difensiva, i vertici russi hanno sicuramente ottenuto un risultato solido nella
salvaguardia del fronte interno, nello stesso tempo, tentando continuamente di intaccare la narrazione
strategica predominante in campo occidentale d i ri prendere | 6iniziat
ragione ritenendo di avere la verita fattuale dalla propria parte. Perché, se & vero che la Nato ha
condotto le proprie truppe ai confini della Russia, utilizzando la narrativa della difesa atimamea

al pericolo incombenté poi divenutorealé nei confronti dell 6Ucr ai na,
met oni micamente come | a porta d6éEuropa e il s
stessa, tecnicamente, ad avere condottoolerie truppe e ad avere inviato le proprie armi in territori

stranieri, ai confini di una nazione antagon

pubblico occidentale, altra arma ibrida in attesa di essere utilizzata in tutto il suagletenz

Dalla strategia alla tattica

In effetti, gia in concomitanza del dispiegamento di narrazioni preventive sul piano stratéageo

cul minata con | 6i nvasi on el lacorgraeffansivd enédiaticdJda paaté n a
di Mosca non haardato a manifestarsi. Essa, tuttavia, non si & espressa prevalentemente sul piano
strategico, terreno sul guale | 6occidente de
informativi globali, bensi sul piano tattico. Uno dei suoi principalatiadi propagazione é statceed

T tutlh@®ap@m di messaggistica interpersonale cr
servizio broadcast di penetrazione nelle linee nemiche e, non a caso, divenuto campo di battaglia di
un guerriglia mediatia tra opposte fazioni.

Oltre ai canali ufficiali, direttamente gestiti dagli organi istituzionali e dai media outlet internazionali,

la galassia informativa riguardante direttamente o indirettamente il conflitto ucraino sul social creato
da Pavel Durovpuo contare su decine e decine di migliaia di canali gestiti da influencer politici,
esperti, ricercatori, giornalisti embedded o freelance, gruppi paramilitari o hacker, senza contare la
moltitudine di gruppi informali a tema geopolitico o militaredeaqui =~ i mpossi bi |l e s
dei gestori. Le informazioni veicolate sui canali Telegranspesso frutto prevalentemente di
ricondivisione da canali altrui e le cui fonti risultano speso opache, si caratterizzano per un tale livello
di penetrazioa, disintermediazione, agilita, immediatezza, affettivigzpsimiglianzae capacita di
replicazione, che nessun granumvs medigotrebbe mai avere. Se, infatti, a livello strategico, il
ruolo militare e politico assunto dai grandi canali di propag&zdimarrazioni occidentali come il
Washington Post o la CNN, per non parlare dei grandi colossi Google, Twitter e Meta, puo essere
paragonato al ruolo svolto dalle grandi portaerei, dalle fortezze o dalle grandi armate schierate sul
campo di battaglia, ¢anali Telegram filorussi ai quali si oppongono altrettanto efficaci canali di
propaganda ucraini potrebbero essere paragonati ad agili motosiluranti, piccoli gruppi di
combattenti in una guerra di corsa. Su questo terreno, la capacita delle ferdi sasotare la grande

narrazione occidentale i nnegabil e, mentre n
ruolo di interdizione delle narrazioni su suolo russo. Sui canali non ufficiali viene quotidianamente
veicolata una mole consistd e d i materi al e, preval ent ement e
smartphone. Léaffidabilit”™ della narrazione

nei confronti del discorso ideologico del gestore del canale che, in tal modo, fuggeekieeper
politicamente emilitarmenteschierato, ma che, paradossalmente, é ritenuto a voltFadibile di

una grande multinazionale dell i nformazione
contrapposto come quello bellico, la terzietdténuta meno affidabile e piu sospetta della palese
ostentazione di una divisa, esattamente per la stessa logica che condanna apar@a ftanchi
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tiratori. Ma non | 6unico motivo di successo
gioca sul meccanismo di fascinazione e di coinvolgimento emotivo dei contewgro diaffezione

(Bol t er, Gpraprsdelfinguag@g® Pr@pagandistico nei media digitali, e la palese adesione
partigiana a una delle due fazioni non costituiso#ivo di scetticismo, ma, al contrario, funge alle

volte da elemento rafforzativo nei confronti del mittente.

La polarizzazione, infatti, e strutturalmente parte costitutiva di ogni dimensione bellica, soprattutto
di quella informativa, a maggior ragione una guerriglia di informazioni, e tende a escludere
sistematicamente qualunque tentativo di terzieta da parte di un soggetto, anche istituzionale. Prova

ne |l a graduale irrilevanza assunt a, ben pr
quotidiani della Missione Osce in Donbass, il cui tentativo di interpolazione, peacekeeping,
rilevazione delle violazioni del cessate il f

come attestato dallo stesso ente, quotidianamenteotzdtasia da parte delle truppe governative
ucraine, sia da parte delle milizie separatiste, seppure successivamente la stessa missione Osce si
stata utilizzata propagandisticamente da entrambe le fazioni, a conferma o smentita delle proprie
rispettive inerpretazioni della realta. Ne e un esempio, il presunto bombardamento avvenuto in pieno
giorno di un asilo, perpetrato da ignoti il 16 febbraio 2022 a Stanytsia Luhanska, in territorio
controllato dalle truppe di Kiev, evento che avrebbe inaugurato unga Iserie di avvenimenti
denunciati, rispettivamente, come delle messinscene mediatiche dal Governo russo e come veri e
propri atti di terrorismo da quello ucraino. A seguito del bombardamento a Stanytsia Luhanska, per

fortuna senza vittime, e delladichim zi one da parte dei wvertici d e
condi zione di compiere indagini sul |l uogo de
responsabilit?’ del | 6azione da parte dtlddle mi
Governo di Kiev di essere filorussa. Accusa ribaltata due mesi piu tardi dal Governo di Mosca, in
occasione della pubblicazione in aprile da pa
crimini contro | 6uma rssétin’Ucraina,napseguito idelladgaalelloestedsa u p |

organismo sovranazionale e stato accusato di complicita con il Governo ucraino da parte del Governo
di Mosca.

Tali denunce e confutazioni contrapposte, oltre che sui propri rispettivi canali mainstream, si
riverberano sul social Telegram attraverso una ridondante azione continua di pubblicazioni e
debunking trasmessi sui propri canali di riferimento, producendo una mole impressionante di
materiale audio, video e testuale di cui € arduo tenere tracciareamistg continuo che produce, a

sua volta, una progressivamente sempre piu densa nebbia di guerra, dalla quale & impossibile
districarsi senza il solido filo di Arianna, rappresentato da una delle rispettive narrazioni polarizzate
che fungono da codice diecodifica del caos informativo e alle quali, quindi, risulta difficile non
affidarsi. A tale processo di quasi necessafiezione polarizzatanello stesso tempo, si aggiunge,
inoltre, la continua opera di interdizione reciproca da parte delle rispé&diioni, dal momento che
ognuna di quelle piccole informazioni contrastate e contrastanti, a sua volta tenta di sétzotere i

di riferimento dell davversari o, al fine di mi
piccoli gruppi o di sotari guerriglieri, che agiscono allo scopo di scompaginare le trame del nemico,
per poi dileguarsi subito dopo: una vera e propria guerriglia informativa nella quale é estremamente
facile incappare durante le nostre passeggiate quotidiane nei socia@ nastte conversazioni.

Conclusioni

Laverita, in una guerriglia di informazioni tale, diviene una posta in palio, una questione emozionale
e non pi% razional e, come gi " <chiaro a Chur cl

4https://edition.cnn.com/2022/04/13/politics/oscemoscowmechanisrreport-ukrainerussia/index.htmil
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shoul d al ways be att end e,domerecitao nblndlg dgpldildarndado f | i
diretto da Sam Mendes del 2005 sulla guerra i
ugual i 0. T a lirraziopalitiodellp eetitd in temgoo dilguerra, non e solo una carattesgstic

della guerra contemporanea, bensi propria dglierra in quanto scontro violento di narrazioni
contrapposte. Non appare quindi, né razionale, né lungimirante, né propriamente aderente ai concetti
della logica democratica, contrastare militarmente uearguli informazioni con gli strumenti di una
censura preventiva adottata nei confronti dei contenuti non allineati con la narrazione bellica
occidentale, ipotesi avanzata da un numero sempre crescente di analisti, dirigenti politici e grandi
multinazionai del |l i nformazione o del we b, nonch®
Parlamento Europeo, affidata alpecial Committee for foreign interference in all democratic
processes in the EU, including disinformation (INGE&je ha funto da base pkpiu recenteDigital

Services Acemanato dalla Commissione Europea. Per proporre un esempio, tra le operazioni di
disinformazione attribuite ai media russi, denunciate da EUvsDisinfo, progetto facente capo allo
StratCom, divisione NATO dedicata propead contrasto alla disinform
confronti dei governi occidentali di essere intenzionati a utilizzare armi chimiche o causare incidenti
nucleari su suolo ucraino, di voler organizzare falsi attentati terroristici nei territagsconhscenare

delle finte stragi come nel caso di Bucha. Eppure, nello stesso tempo, tali acfals®&idazione

della realtasono esattamente le stesse che i servizi di intelligence occidentali, veicolate dai propri
Governi e dai propri news media,rditiiscono al Governo russo e che lo stesso Governo russo ritiene

di sinformazione. La censura di una dell e due
attribuito al cittadino, proprio di un regime democratico liberale, o non rischierebii®iche del

tutto tale capacita?

Resteremo ad attendere i prossimi sviluppi su entrambi i fronti, con la speranza che il conflitto di
narrazioni, riflesso di una guerra che provoca quotidianamente ingenti vittime, sfollati, danni
materiali e immaterialinonché una frattura profonda nella memoria, sia di quella storica, che di quella

a venire, possa presto venire a conclusione.
Di tutte le proposte avanzate finora per una soluzione della crisymees stata capace di porsi come
una possibile via douscita dalla polarizzazi

situazione di stallo che prospetta un estenuante confronto perpetuo sulla linea, rossa sia del sangue
dei combattenti che deivili, che del fuoco delle armi, di una potenziale terza guerra mondiale
combattuta prevalentemente sul vecchio continente.
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Giornalismo e posterita: effetti del digitale
sullaqualitaRSt t QAY T2 NXI 1 A 2y

bStf QSN RSt 3JIA2NYyFftAayYy2 RAIAGIEST @
della disinformazione. Gli effetti delle tecnologie digitali e dei social network
ddzh LINPOSaadaA RSEEQAYT2NNIT A 2yisSoltiy St |
problematici. | rischi del caos informativo

DiFrancescaRizzulb 52 OSy S RA {20A2f 23AF RSt 3JA2NYI A3

Nel |l 6ecosi stema medi ale contemporaneo il trat
i bridazcabne 6snstami conyv e ragformazionntecmologcheldled | e r e
processi di newsmaking, ma anche le nuove modalitéetiazione con i destinatari, che mettono

in discussione alcune questioni fondanti della professione informativa,itapp orto tra vero e

falsool 6 aut o r deigiorhatist.z a

Nel recente convegno internazionale dal titol
l 6Uni versit™ di Palermo (16 e 17 Dicembre 202
ipotesiinterpretative delle connessioni tra la logica del digitale e le criticita contemporanee del
giornalismo, anche rispetto ai modelli interpretativi tradizionali, individuando i principali nodi

teorici del dibattito sulla narrazione della realta nel cootdstla postverita.

Pur senza tralasciare le differenti declinazioni nazionali deisggatem, & stato condiviso

| 6assunto di base che nella platform society
produzione e fruizione delle notizie staniefinendo non solo i news values tradizionali
(Splendore 2017) ma anche i concetti stesauthrialita e audience L &éemer ger e di f

narrative inedite, caratterizzate da una sostanziale opacita tra vero, falso e verosimile (Albright

2017; Maddalena, ©62017; Solito, Sorrentino 2019) impone, a nostro avviso, una riflessione
riguardo alla qualit”™ delle possibild@ infl uen
pal esemente declinabili come #fAsfi deadchapermgli sol o
studiosi di discipline differenti, dalla sociologia del giornalismo, alla teoria politica o al diritto.

La pervasivit”™ dei soci al media nella ricerca
(Floridi 2017) e la significativita deiadi nelle pratiche di newsmaking (Antenore, Splendore 2017)
hanno aperto nuove possibilita per I'accesso e per la diffusione delle notizie, dando, pero, spazio a
un mix problematico di contenuti fattuali e totalmente (o parzialmente) falsi o errati,coneati

livelli diversi di intenzionalita (disinformation, misinformation, malinformation). Pur non essendo
nuovo | 6uso di notiziléihgus @amenit oi cpmopampan @
del l 6i nfprenmemtoamecar atteri ptema digitalea infatti, ied 1 nedi
newsmedia offrono una pioggia di risorse simboliche, utili per le pratiche di costruzione di senso, e
creano ambienti di relazione nei quali i soggetti sono immersi in un regime plurimo, in cui molte
Averit”™ o c on 2008/ by spesgolsemzagesaschie, e nel quale sono evidenti sia gl

effetti disinibitori dell'interazione online sia marcate tendenze alla polarizzazione (Sorice 2020).
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Il rischio di caos informativo

I n altri termini, | 6aoegereialacale sitraducedspdsdognupveoei b i
propriocaos informativo, dominato dalle strategie di disinformazione (Bracciale, Grisolia 2020) e
dai processi di viralizzazioree | | e f ake news con i |l oro rischi

2018; Edson, Tandoc, Lim, Ling 2018) in grado di inquinare le dinamiche democratiche. Nella
prospettiva proposta da Bentivegna e Boccia Artieri (2021) lo stato attuale di disofdineativo

puo essere letto, infatti, anche coonm® dei fattori piu problematici della crisi di legittimita

delle istituzioni e di autorevolezza della comunicazione pubblica: in un contesto in cui le
piattaforme sono diventate lo strumento privilegiago Ia diffusione di contenuti informativi falsi o
addirittura veicoli di campagne di disinformazione costruite e usate come armi politiche, e fondata

|l a preoccupazione sui rischi di mani pol azi one
dibattt o pubblico che rischierebbe di i nquinare |
97). La circolazione planetaria di fake news sta contribuendo ad avviare infgsaadefatti un

confronto sempre piu spesso caratterizzateettaiche del consesoe dal | 6 af f er mazi o
posi zioni categoriche a cui aderire fiemozi ona
Aitrappola informativao, nella quale i singold]

disinformativi dal ritmo incessante ifa 2018).Le news verosimilicostituiscono, del resto, un

serio e concreto pericolo anche per le dinamiche relazionali tra gli individui (Ciraci 2021) cosi
come per la credibilita del giornalismo: accantobhllagi ca del |($aatosp20089), n me n t
impegato in un racconto eccessivamente drammatizzante ed iperbolico della realta, al fine di
attrarre ed emozionare pi%¥%h ampie fasce di aud
pregiudica la capacita di riconoscere informazioni vere nell'ocdiamatizie on line, nel quale non

di rado manca un serio controllo professionale sul contenuto. Le piattaforme, inoltre, limitano
fortemente le possibilita di azione degli utenti, i quali non solo non deciddogida del filtraggio

delle informazioni, ma si rendono anchadtori del contagio emotivq condividendo notizie false,

che innescano cortocircuiti in un contesto di totale assenza di trasparenza nel processo di ricerca
delle news.

[ S GNYaF2NXITA2YyA AyySaolaS RI RAIAD

Comprendee le peculiarita delle trasformazioni che la rivoluzione digitale sta producendo sui
confini, sugl:@ attori e sui prodottdi del | 6i nf
teorici tradizionali si rivelano inadeguati per il contesto attualesadpio, la concezione

normativa dei newsmedia, intesi come arena e motore della sfera pubblica habermasiana (dal
filosofo Jurgen Habermas ndr), si fondava su una rigida sapzione tra vero e falso, tra

informazione e intrattenimento, che non esiste piu. Piu recentemente, nella prospetitizedel

journalism, partecipare dal basso all éinformazione
nei sistemi democraticma S i fondava sull 6assunto che il c
nattor.i razi onal i e benintenzionati, orientat

Boccia Artieri, op. cit., 116), oggi smentito da alcune dinamiche propifee re¢e.

Nel |l 6ambiente informativo cont e mpsupranaziaael i nf a
proprio punto di vista: in questa ottica, le fake news contribuiscono ad attivare forme di
Apartecipazione oscur ao (vent matedoti, frolligDcaBpagnedc he p
hate speech, a causa dei quali si arealima di tensione che delegittima gli attori istituzionali,

favorisce lo scontro, disprezza la realta, anche quella dei fatti scientifici ridotti a opinioni alternative

in agomentazioni pubbliche, nelle quali ogni punto di vista puo avere spazio e consensi. Questo
modello orientato alla legittimita di tutte le opinioni si impone sempre piu anchdowta

editori al e derhsfodnanidd lareaftearzunaccongmsia, rispetto alla quale occorre
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elaborare scelte di posizionamento nel caos delle verita plurime, il giornalismo tende a dare spazio a

tutte | e versioni ddarewsibita esscontra-nareazioniche sand false,i s ¢ h i
ma che comunquecompetono in un agone, che finisce per essere piu narrativo che
informativoo ( Bent i vegna, Boccia Artieri, op.cit. 1

Prima le emozioni, poi i fatti nel panorama contemporaneo delle news

Il panorama contemporaneo delle news vede, allora, la compreseaadahze derivanti da

processi avviatisi gia da qualche decennio (come la spettacolarizzazione delle notizie o la messa in
discussione della tradizionale funzione di gatekeeping del giornalista, basata sui criteri di aderenza
al reale e imparzialita) (ths su 2007) e | 6affermazione di nuo\
il contesto culturale della pesetrita e legate allpervasivita dello smartphone(GarciaOrosa,
LépezGarcia, VazqueHerrero 2020). Il modo in cui le notizie vengono prodotte eumase

nell'era digitale ha reso piu opaco anche il confine tra producer e consumer, con la conseguenza che
il linguaggio dell 6informazione sta diventand
con testualita ipeframmentate, nelle quali laepfetta aderenza ai fatti, viene relegata in posizione
secondaria rispetto alla dimensione emozionale e la verita diventa un ambito di scontro tra diverse
visioni del mondo, presentate in narrazioni parcellizzate e incessantemente moltiplicate nelle
dinamche virali.

In tale prospettiva, la logica della paarita, che riconosce a tutte le ricostruzioni individuali

spazio e visibilita, si coniuga perfettamente con il predominio degkrativi commerciali nelle

newse con la loro spinta decisa verso escedrattenitivi, emozionanti e spettacolari, che

attingono al valore della narrazione tipico dello story model (Rizzuto 2019). Tuttavia, secondo
Kormelink e Meijer (2015), proprio lo storytelling, che é solitamente ritenuto solo una strategia

utile per attrarre audience per la sua potenziale capacita di coinvolgere emotivameiote, i fruit
rappresenta un fattore cruciale di criticit?en
guello che la professione informativa e stata tradizionalmente (cioé racconto di fatti, basato su
veridicita e obiettivita) e il modo in cui quaedogica € oggi minacciata dal coinvolgimento
partecipazione dei nuovi atteautori dei messaggi informativi, e da pratiche interattive, grazie alle
quali la notizia pud essere smontata e rimontata per venire approfondita da molteplici punti di vista.

Il predominio della logica narrativa nel giornalismo digitale

In altri termini, proprio le tendenze alla narrazione estesa e alla multiautorialita, tipiche della
transmedialita (McErlean 2018), ripropongono, pur con accenti diversi, la tradizionale teledione
giornalismo moderno tra le sue due esigenze contraddittorie: da un ladoeksita di

imparzialtae di st acco del r e p o rnareazione igkrodlidaé iacentratao | a S
sulle emozioni, intesa come strumento indispensabile sizepprdd e r e copi e c he, i n
opposta, per suscitare impegno e azione nei destinatari (Rizzuto 2018; Marinov 2020). Anche per
Lorusso (2018) il predominio della | ogica nar
digitale: in un contesto in cui diffondono grumi concettuali in cui vero e falso convivono, il
sistema granul are, tipico dell éinformazione i
verosimile, verita plurime che diventano oggetto di storytelling (Groot Komerlink, Cddejer

2015): i1l gusto per | a narrazione prevale ed

una logica narrativa: la notizia € sempre meno pensata come documento e sempre piu come
racconto. Alcune notizie false attecchiscono poiché sirfmasu un frame di riferimento culturale

nel quale ci si riconosce collettivament e. L e
mol to sulla proiezione individuale, sull i den
111-116.)
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Il poterziale collasso della funzione di gatekeeping da parte dei news professionals €, quindi,
strettamente connesso dllaidita contemporanea del confine tra vero e verosimiléCorner

2017; Riva 2018), a cui e riconducibile una nuova declinazione della corgrowee tra logiche di
intrattenimento e di partecipazione, che dando maggiore rilevanza alla componente emotiva,
contribuisce alla perdita di credibilita degli attori tradizionali della mediazione informativa e della
scienza, come fonti autorevoli e dffibili di verita (Quattrociocchi, Vicini 2016). Del resto, oltre

alle false informazioni, diffuse involontari a
anche da vere e proptecune informative e da serbatoi di credenzeoroprio in questi ultim
mesi, | 6emergenza pandemi c dadwvdrgenzpta diesigune nt e d

di vista puo essere manipolata favore di false costruzioni di realta, nelle quali si fanno prevalere
verita condizionate da interessi di parte. Al riguardcharCiraci (2021) rileva che esiste il rischio
concreto che certe informazioni vengano bl occ
~ solo il vuoto che precede | a conoscenza o |
anche anzi e soprattuttd qualcosa che puo essere costruito, realizzato socialmente costruito e

attivo: ne sono un esempiodanfusionepr odotta quando i nteressi pa:
alle informazioni o addirittura creano disinformazionesudiun@ma r i | i evo pubbl i c
(Ciraci 2021, 59).

Il business delle fake news

Le fake news, quindi, possono essere ideologiche ma spesso divgraationacchine per

accumulare denarooconsensi i h quant o, seguendo | azioheplgi c a
piattaforme privilegiano i contenuti che fanno lievitare like e commenti. Nel 2021, coinvolgendo
Facebook, le inchieste giornalistiche del Wall Street Journal hanno fornito un esempio eclatante
del | 6i nfl uenza che gl lagestiong privagaseadiendale, dencontenutie h a
dell e interazioni delle piattaforme: wuna ex d
al programma 60 Minutes della CBS, ha denunciato alcune clamorose e gravi distorsioni nella
gestionedet ol osso americano. Dalle sue rivelazioni
inchiesta del Wal/l Street Journal, basata qua
trafugati e divulgati dalla stessa Haugen, che hanno denunciato la caleapeda parte della

societa degli effetti negativi di Instagram sugli adolescenti, la presenza di un algoritmo che premia i
contenuti pi % divisivi cos® come | 6esistenza
ad un pr ogr and@heck), cheimpassatoi ha lasciato impuniti i comportamenti

discutibili di diverse celebrita.

Conclusioni

L'ascesa delle tecnologie digitali e dei social network cosi come i loro effetti sui processi

del | 6i nf or ma zdomiemporanea hoh sonopia gna @rdspettiva riguardante il futuro
del giornalismo: i fenomeni sono gia in atto con tutti i risvolti problematici connessi agli entusiasmi
tecnologici e alla diffusa assenza di regole nel far west della rete.

Troppo spazio e tato lasciato ai professionisti della disinformaziongagli haters, ai

businessmen attenti solo ai loro profitti. Tuttavia, il dibattito scientifico lascia intravedere la
possibilit”™ di produrre unoinfor mauxievane di qu
standard etici, intercettando i cambiamenti delle tecnologie e del mercato per intersecarli con i

valori professionali.
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Riteniamo, in altri termini, che | 6all argamen
come pericolo ma ancltwme aumento delle possibilita rappresentative della realta: piu pubblico,

piu formati ma anche piu fatti e piu interpretazioni, vale a dire maggiore capacita di decentrare lo
sguardo.
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5SOAAAZ2YA LINBaS RIffQ
cosa rischiamo? Le sfide sul tavolo Ue

Rendere la macchina misurabile e human compatible in ogni suo passo e
individuare dei bordi oltre i quali impedirle di andare e la sfida che

f QAYGSttAISYT I FNIGAFAOALFIES LIRyS 2334
grandissima opportunita per supemr limiti di razionalita e di arbitrio delle
decisioni umane

DiGiuseppe D'AcquistoFunzionario del Garante per la protezione dei dati personali, Titolare
RSttt QAYyaS3aAylIYSyid2 RA AydaSttAISYyIl F F NOATFSOALI £ S
LUISS Guido Carli

Quali caratteristiche devono averelicisioni che un sistema dntelligenza artificiale potra
assumeresenza | 6i nter venthoi Idierlll ed?2u obreo ?c aEp accointe” sd eal
norme efficaci e universal mente accettabil:i n
il nome di intelligenza artificiale si gioca un filo molto sottile, che dovrebbe portarci a ripensare ai
concett di trasparenza e causalita e a puntare tutto sulla misurabilita.

Quello che si va delineando € uno scontro tra due opposte visioni del mondo. Ma trovare un
equilibrio & un imperativo non derogabile.

Intelligenza artificiale, la Ue nel ruolo di regolatéeenologico mondiale

Come e noto, la Commissione Europea lo scorso 21 aprile ha pubblicato il testo della proposta
del | 6 Ar t i fi c itaDa allbra it déattitoisy temace stataneotto attivo e haadio

varie istituzioni europee che hanno espresso il loro punto di vista con la pubblicazione di pareri
formali, ciascuna soffermandosi sugli aspetti di propria competenza

Oggi il testo € in discussione Rérlamento Europeo, presso il Committee on Internal Market and
Consumer Protection (IMCO) che ha nominato come relatore il deputato itBliando Benifei, e
ancheaConsi gl i o del | dvdhacomvole il irapriodMorirg Party on
Telecommunicabns and Information Society in una serie di incontri tecnici che si sono svolti tra
aprile e la fine di novembre.

Ne da conto, con la consueta tempestivita, il sito statewatch.org che pubblica il primo di una
prevedibile successione di testi di comprorEsshe ci condurranno allgersione definitivadi
guesta i mportante nor ma, | uni ca al moment o s
| 6i ntell i genza arcaorpusgdiregol@a | € o a ltolclti iaatotngmesenza di i un
regole globali le tecnologie trovano le condizioni piu idonee per uno sviluppo, come & sempre stato
nella storia delle tecnologie, e di regole fondate sui valori europei, in particolare per cio che attiene
al rispetto dei dirittf ondament al i e dell a persona. Non sar
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svolgere questo ruolo di regolatore tecnologico mondiale, che nel recente passato ha saputo
incarnare anche con successo, avviando processi di normazione che hanno oltlepassato
dimensione continentale finendo per imporsi, in ragione dalla loro efficacia, come regole
tecnologiche universali. Si pensi alla diffusione della telefonia radiomobile, ches@iesess story
europea, e in particolasecotal saomasode@Gbdbi dan
come europei e come italiani, in questo sforzo.

[QL! S 2 d402yGNR UNI RAOSNEBRS OAaAAZ2Y

Leggendo questo primo testo di compromesso, i
di battito riguardano | 6i mpiego dell dintellige
fra tutte la sicurezza pubblica. Quisiconfrontdno e Avi si oni del mondoo.

senza fondamento, ritiene cheati e la capacita computazionale delle macchine possano

condurci verso una societa con minori rischiin cui gran parte delle situazioni pericolose o
dannose per oéssere praviste pd@\dtaeo B dunque immagina una societa in cui grazie
alla conoscenza dei dat i e alla capacit”™ di ¢
mal attia prima che insorga, | &aterroristdogprimaehesit r ad
manifesti e cosi via, in modo da intervenire tempestivamente e risolutivamente sui fattori del

rischio.

Dall 6altra chi, con non minore fondaskiesst o, am
societysia un obiettivopiem di ost acol i e che a i mboccare qu
| unico risultato chel indéebokenmennoedesuiabous
cui si reggono le nostre societa. A renderci tutti misurabili nei nostri tratti bi@ireetri

costantemente identificabili in cambio di maggiore sicurezza si perde ogni presunzione di
innocenza, finendo per far prevalere Aper i mp
relazioni interpersonali salvo prova contraria, e si perde agiigoresunzione di anonimato,

rendendo ciascuno di noi un bersaglio mobile ben localizzato per una qualunque azione mirata,

dalle piu fastidiose di natura commerciale fino alle piu indesiderate e violente, e inducendo un
immanente senso di sorveglianzenelogica. E poco conta che ad avere accesso a questi dati siano
pochissime, fidatissime persone e soltanto per compiti istituzionali. Cio che sarebbe compromesso &
il principio, al venir meno del quale la tenuta della tutela sarebbe rimessa di fastwlalla
correttezza di un comportamento umano (quell a
corretto comportamento del singolo non sempre pud considerarsi come presupposto di un principio
generale. La prospettiva di uriakless societyinsomma, on & senza rischi e puo generareiti

effetti indesiderati e fenomeni di selezione avversa assolutamente imprevedibili. Se non si

cali brano bene in questa fase |l e scelte sulld
generale, ogninitervento normativo successivo di compensazione potrebbe essere tardivo. Le

autorita di protezione dei dati personali hanno espresso con chiarezza queste preoccupazioni nel
loro parere del mese di giugno.

Sono le nostre societa pronte, o disponibili, astpu@versione di valori indotta dalle tecnologie? Si
discute nelle riunioni del Consiglio e del Parlamento Europeo di questioni apparentemente tecniche
(se, ad esempio, si debbano i ncl usbealsorimgel | e p
anche i soggetti privati, 0 cosa sia un sistema per il riconoscimermteet fake o il ruolo di

soggetti privati fornitori di tecnologie nelle attivita di law enforcement), ma i veri oggetti del

contendere, a cul i p ar er l@ama, somgquastintemonelbe | | 6 ED
sfondo. Il dibattito € appena cominciato e merita di essere seguito con estremo interesse. Siamo
ancora molto | ontani dall a composi zione del l e
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non e al momento possibile preveelguale saré punto di equilibrio verso cui ci si attestera per
i mpieghi dell o6intelligenza artificiale nell 06i

wdz2f A S RSTFAYAIA2YAY A LldzydA FSNX¥YA R

Piu stabili, al momento, appaiono invece le parti del testo ladjatdefinizioni e ai ruoli, che
hanno subito interventi minori rispetto alla formulazione iniziale.

Léaritnf a3t ti continua ad attribuire allodintelli
tenga a mente il termine) sulla base di dati e rad | i e attraverso interaz
circostante. Ci, che chiederemo all odintellige
faremo nostra, € dunque di decidere, in nostra vece, attraverso inferenze su una quantita crescente d
guesioni. Le ragioni di questdelega decisionale allamacchinda parte del | 6 uomo
mol teplici e forse ineluttabili: | éduomo deve
generato costantemente, ben oltre le proprie capacita di memorizzazione e di computazione, e per
estrarre una conoscenzadaquestd at i serve | dausilio dell a mac

Commissione abbia progressivamente sfumato questo aspetto, che invece era stato messo molto
bene a fuoco nella prima Comunicazione del 2@d8icial intelligence for Europé!, dovra essere,
proprio a causa dei volumi dei dati e della varieta e velocita delle decisioni, semauopiomo

dall 6interveerch®eprddoma risultat:i efficaci
quantitatvoéessez i al e per comprendere | a scala e | 06in
A livello di informazione prodotfd, si amo gi ~ nel | 62%hytd)idinat subasg | i Z

annua ovvero, a livellorp-capite e immaginando che questa informazione sia uniformemente
distribuita su ogni abitante del pianeta, qualche decina di GB al giorno. Su un piano infrastrutturale,
con la versione 6 del protocollo IP (IPv6) sara teoricamente possifliizzare e mettere in
collegamento ogni cosa con ogni altra cosa esistente sulla faccia della TeRar intenderci (ma

~ unodi mmagine molto al di sotto delle potenzi
circonda, e ogni parte minuta di cui € compoptiesse essere dotato di un sensore per comunicare

il proprio stato di funzionamento, o se ogni singola foglia di ogni albero piantato sulla terra potesse
fare lo stesso per dirci se € stata irrorata meglio o peggio della foglia a fianco.

Verso nuove forra di responsabilita

Siamo ben oltre | a capacit”™ dell uomo di gove
dovranno essere in larga parte automatizzati, e si apre la prospettiva molto concreta di un
allargamento dello spettro delle decisioni che siggmo assumere. Oggi la decisione e il giudizio
del | 6uomo si applicano a un numero molto esig
aumentera enormemente il numero di situazioni in cui si potra prendere una decisione o esprimere
un giudizio. Per staragli stessi semplici esempi degli oggetti e delle piante prima richiamati, si

potra decidere se quella singola vite di quel determinato componente sia stata ben serrata, o se la
singola pianta di un campo abbia ricevuto la giusta quantita di acquajUesta allargamento

dello spettro discenderanno, come é facilmente intuibile, nuove forme di responsabilita. Con

| 6incremento dei dat. e con | 6intervento dell
soltanto un aument o igdned artificialé nmoroeruaa lemte di mgraadinento L 0 i
che ingigantisce I fenomeni del | 6oggi, o che
dinamiche. La tecnologia altera i principi e ci chiede un sostanziale cambio di passo nella
regolaziorm.

5SOA&aA2yA LINBaS RIFffQILY A NAR&AOKA RI
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E opportuno allora riflettere sulle caratteristiche deéleisioni che un sistema di intelligenza

artificiale potraassumeres enza | 6i ntervento dell 6uomo, dal
| 6 EDPB enmodolEd3d& IBngimirante nel loro parere su questo Regolamento, cosi come
reso nella traduzione in italiano:

ALOIintelligenza artificiale amplier”™ | BAa quant
cominciare dalle correlazioni quantifiGah i t r a i dati, che sono invi
visibili alle macching semplificandoci la vita e risolvendo un gran numero di problemi; allo stesso
tempo, per,, verr” ridotta | a nostra,atpamoaci t =
di mettere seriamente in discussione i concetti di trasparenza, controllo umano, rendicontabilita e
responsabilit”™ dei risultatio.

Qui, nel cogliere questa differenza, si gioca

universalmentaccettabili in questa ampia area di applicazioni che raggruppiamo sotto il nome di
intelligenza artificiale.

LA6i mpi ant o che eegtesio del Regolamento si sta immaginando per questo nuovo
contesto tecnologico & di tipsk-based E stata effettata unaclassificazionedelle applicazioni
per livello di rischio e per ciascun livello sono individuati degli obblighi, prevalentemente di
conformita e di trasparenza, in capo ai produttori di tecnologie e agli utilizzatori. Ma forse non
basta, e gia inugste prime fasi del dibattito vengono riportatei dissonantiche giudicano questi
obblighi vaghi e onerosi su un piano amministrativo

Ripensare ai concetti di causalita e trasparenza

L6OEDPB e | 6dednddbripensare @ieandetti di causalita e trasparenza, e forse da li
bisogna partire per non derubricare queste nuove norme a meri adempimenti formali. Le decisioni
automatizzate (e non potrebbe essere diversamente in presenza della mole di dati e di
interconnessioni prima richiamata) sono interamente basate sulla scoperta di correlazioni.

L6 esi st ecorelaziogei unwttnao indicatore della presenza di un legame tra grandezze

misurate, ma non e la spiegazione di un fenomeno. A fondare leodacisi sul | 6 osser vaz
correlazione, anche molto forte, certamente si aumenta lo spettro delle buone decisioni che possono
essere assunt e, anche in settori mol to I mport

alla sintesi di nuovi matgli. Se per correlazione tra dati scopriamo che un milione di volte quel
farmaco é efficace nel curare quella malattia, e se, sempre per correlazione tra dati, per un milione
di volte quel materiale dimostra di poter resistere alla simulazione di @ss st abbiamo
senzbéaltro fatto un passo av acmmetteneeedrofianche ost r a
molto gravi. Dopotutto, la sola osservazione di una correlazione ci puo portare ad affermare che € il
canto del gallo a determinare il sorgde sole. E si tratterebbe di una correlazione certa di due
fenomeni da sempre osservati in coppia. LO6inNnf
non sempre e sufficiente a fondare una decisione. Oggi la frontiera delle ricenctaeiine

learning studia la possibilita dormalizzare matematicamente la sussistenza di un legame

causale tra grandezzeE un settore estremamente promettéreesi fonda su almeno venti anni

ormai di risultati ampiamentemprovatfl. Seguendo la linea di ragionamento tracciata dal parere

d el | 6EDP® Bmantenendo la classificazione dei rischi del testo del Regolamento, una forma
di tutela fAint egr at aunatermindogiachetrieomenel IGDRR, potelekbe mu
essere quella diottoporre i risultati di decisioni automatizzate ad alto rischio a stringenti test

di causalita, assai piu probatori delle semplici analisi di correlazione.
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Anche il concetto di trasparemzambia profondamente. Questo schema di decisione automatizzata
per inferenze, basato su correlazioni non  f
avviene per | e decisioni d edgnhaldocoroun cdicataridiursao |l t an
covarianza. LOoesistenza di una teoria causale
assegnare una fcdnseeutia feromenice gliicastauive, umachitettura

giuridica fatta di responsabilita: se unrisultatofalse o ¢c6é una responsabi
non ha seguito la teoria, oppure la teoria deve essere aggiornata. E questo meccanismo ha fatto
avanzare la nostra conoscenza scientifica e tecnologica. Difficile spiegare le ragioni di una

decisione automatizzabmsata su correlazioni, e non perché non vi sia una logica, come
maldestramente qualcuno argomenta, ma perché la spiegazione e numerica, ossia perfettamente
razionale ma non fondata su categorie concettuali umane.

La riconciliazione tra approccio numergoategorie concettuali umane

Questa riconciliazione tra approcci o numerico
ricerche e, al megli o dell e conoscenze dispon
una trasparenza suiuvigati prodotti da algoritmi di intelligenza artificiale nelle forme tradizionali

in cui questa e stata resa in passato. Non € il caso di indulgere ad atteggiamenti semplicistici. Non

siamo in presenza di un desi dadrgioor idtimiodp acchiet "o c
segreti delle loro creazioni. Questa difficolta, e forse impossibilita, di riconciliazione e strutturale e
non | a si risolve con un gioco di forza tra
Anche qui | 6EDPB e | 6 EDP Scafcleré benesascoltare. una | i ne
Probabilmente bisognera mettersi in una situazione di caso peggiore, in vero assai realistica, e
abbandonare | 6idea di una i nformazione compl e
i ntenderci, per ch ®otmdarci. Cio non sjgnificahaeerelmiarinutele,ma n z a

tutele diverse e persino maggiorie sicuramente piu adatte al nuovo contesto tecnologico. Un
passaggi o del -EPPSmeritaeli esserd cltafoa Guedio proposito:

fiGarantire la trasparenzanei sistemi di IA & un obiettivo molto difficile da conseguire
Léapproccio interamente quantitativo di mol ti
intrinsecamente diverso dall éapprocci o umano
per nesi causali, puo confliggere con la necessita di ottenere una previa spiegazione comprensibile
dei risultati prodotti dalla macchina. Il regolamento dovrebbe promuovere modalita nuove, piu
proattive e tempestive per informare gli utenti dei sistemi dnlAerito allo status (decisionale) in

cui si trova il sistema in ogni momento, predisponendo allarmi rapidi su risultati potenzialmente
nocivi affinché le persone i cui diritti € le cui liberta potrebbero essere compromessi dalle autonome
decisionidellarmcchi na siano in grado di reagire o im

Misurabilita8 f I LI NPt OKAIFI @S AYyUGSNIINBGIF GADF RSttt QA

Misurabilita =~ | a parol a chiave interpretativa dell 6i
msura si possono comprendere | e potenzialit
una decisione automatizzata e basato su misure, e ogni passaggio di ogni decisione automatizzata
genera misure. Si puo misurare la causalita, la traspmraa anche la fairness della decisione e
intervenire dove e necessario. Se sapremo fare questo salto concettuale, allora la norma sara piu
efficace, piu di sostanza e meno di forma, come le prime voci critiche sostengono a proposito del
testo del Regolanmko, e potra ambire a diventare regola globale.

Il punto e chi sia misurabile, se noi o la macchina
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della macchina di analizzare i dati, ma é forse un obiettivo illusorio e anche una resa

rispetto alla nostra capacita di governare i fenomeni tecnologici, oltre a esporci a una

qguantita imprevedibile di effetti collaterali chgotrebbero invalidare gli stessi benefici che

la tecnologia ci offre.

Rendere la macchina misurabile e human compatible (come recita il titolo del bel libro di
Stuart Russé¥l) in ogni suo passo e individuarei ®rdi oltre i quali impedirle di andare &

fr aFARI OKS fQAyGSttAISYT I FNIGAFAOALFES LIk
grandissima opportunita per superare i limiti di razionalita e di arbitrio delle decisioni

umane.

Léauspicio  che che queste considerazioni p o
testo del Regolamento all dinterno del Consi gl
| 6avvicendament o di Presidenza dalla Sloveni a
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Council, he Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of
the Regions, Atrtificial Intelligence for Eurpdel 26 aprile 2018 la Commissione era stata
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intelligent behaviour by analysing their environment and taking acttongh some degree

of autonomyc to achieve specific godlsy
https://www.statista.com/statistics/871513/worldwidaelata-created/ iy
https://www.statewatch.org/media/2953/eucouncitai-act-progressreport-1380221-

revl.pdfm

Negli ultimi 10 anni almeno due tra i vincitori del premio Turing (il "premio Nobel
dell'informatica™) sono stati riercatori o gruppi di ricerca che si occupano di inferenza e, in
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particolare, di inferenza causale: nel 2011 Judea Pearl, per i contributi fondamentali al
ragionamento probabilistico e causale e nel 2018 Yoshua Bengio, Geoffrey Hinton e Yann
LeCun, per lecoperte concettuali sulle reti neurali profonde. Stiamo dunque parlando
RStfQ233A RStftQAYydSttAaASYT I FINIAFAOAIE SO

8. Judea PearCausality: Models, Reasoning and Inferef2@99), Cambridge University
Pressiy

9. Stuart J. RusseHuman Compatible: Artificial Intelligence and the Problem of Control
(2019) Vikingry
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Giochi e videogiochi fanno bene alla salute?
Modalita edesempi

La play therapy € una pratica clinica che aiuta a risolvere problemi psicosociali:
come funziona, I'evoluzione nella videogame therapy, il caso Pokemon Go,
studi ed esempi

DiMarco LazzeriCyberpsicologe formatore della didattica Innovativa esperto in realta virtuale
e Francesco BocciPsicologo, Psicoterapeuta ad orientamento Adleriano, esperto in psicologia dei
videogiochi

La Play Therapy e una pratica conosciuta ed applicata in molti Paesrttr@&ierica, Nord
Europa, Corea del Sud e Giappone.

C definita dall'Association for Play Therapy
modello teorico per stabilire un processo interpersonale dove un professionista della salute mentale
utilizzai poteri terapeutici del giocoper aiutare i clienti a prevenire o risolvere difficolta

psicosociali.

Riconosciuto dal Consiglio per i diritti umani delle Nazioni Unite come prerogativa di ogni
bambino poiché fondamentale per lo sviluppo fisico, emotivo, sociale e cognitivo, il gioco é vitale
anche per un sano sviluppo del cervello, fondamentale perdtidrea dello sviluppo dell'infanzia.

Attraverso il gioco i bambini imparano a interagire con il mondo che li circonda e iniziano a
comprendere le relazioni sociali. E un modo per imparare ed esplorare il mondo in un ambiente
sicuro mentre si acquisisconaove competenze.

Play Therapy: le modalita di intervento

Nell a terapia del gi oco vi sono di virgervengdi mod al
tipo non direttivo, il Play Therapist seleziona con attenzione i giocattoli nella stanza diei geyc

aiutare i bambini ad esprimere una varieta di sentimenti e problemi. Sara poi il bambino a scegliere
guali giocattoli utilizzare ed anche il modo con cui intende giocarvi.

I Pl ay Therapist segue empati camdifinciemed 61 ni zi
immaginazione quando invitato dal bambino e fornisce nei momenti opportuni i limiti per tutelarne
| 6integrit”®™ fisica e favorire | o0esercizio e |

Undaltra for ma difamidreaigqudstagpriaopgyi a dgiueilntaer vent

famiglia ad essere coinvolta in giochi e attivita ludiche. Una forma particolare di intervento
Familiare ¢ leFilial Therapy ove i genitori divengono gli agenti principali nel trattamento dei

propri figli.

Play Therapy: i prcipi terapeutici
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| principi terapeutici della Play Therapy sono assimilabili non soltanto ai classici giochi, ma anche
ai videogiochi, ai giochi online e ad alcuni mondi virtuali.

Tra questi troviamo:

1 Abreazione le persone tramite il gioco o la Realtétivale rivivono determinate
esperienze traumatichequesto permette, in maniera graduale, di avere un maggior
controllo su di esse.

T Catarsi il rilascio emotivo e casi universalmente riconosciuto come un elemento
essenziale in ogni forma di psicoterapia. Coinvolge quelle forme emozionali in precedenza
interrotte

1 Potere e controllo nel gioco si puo fare accadere quello che vuole, sentirsi potente e
tenere la situazine sotto controllo permettendo di sviluppare un locus of control interno.

Videogames Therapy: cosa € e a cosa serve

Abreazione, catarsi, potere e controllo sono dinamiche fondamentali che ritroviamo anche nella
Videogames Therapy o V.G.T, metodologia fiigdtiva ideata da Francesco Bocci, psicologo e
psicoterapeuta adleriano.

Questo ambito di intervento sviluppato dal collega € uno strumento usato che permette di intra
prendere utavoro di contenimento emotivo, clinico e terapeutico, come di tipo suppavb ed
espressivoricorrendo al videogioco commerciale.

Proprio come | 6attivit”™ di Afgi oco0 consente a
proprio mondo interno ed esterno, anche i videogiochi garantiscono questo risultato amplificandolo,
inquant o anche se sono un Agiocoo0 in ogni mo d o,

infantile. Inoltre,i videogiochi sono diventati un oggetto sempre piu esplicito di comunicazione
tra i giovani, le cui immagini sembrano assimilare sempreleitenti tipici del mondo dei
videogiochi.

Nel videogioco si attivano molti elementi legati al nostro emisfero sinistro, dove risiede la nostra
memoria di lavoro.

Essa attivandosi permette al gamerdiviverea s or t a di i achetloopor@ant r ol | o
sentirsi fAvalidoo e ficapaceo, seppur in un am
videol udi co, e di poter raggiungere un equil i

competenze e risorse, cognitive ed emotive (soft skills), mesgeoi

Si viene cosi a creare cio che Mihaly Csikszentmihalyi chiammat at o wha corfdizianevd |,
benessere che ha un potenziale molto forte rispetto al contenimento emotivo.

Si riattiva cos?3 n e l(comcettmaniato ng L9&kh AlfiedBARIlerCchee at i v o
permette di riprendere il controllo della propria attenzione nel momento presente, cosi come dei
propri vissuti proiettivi, che si attivano attraverso il gioco in quel determinato momento.

Capite bene come in questo tipo di settinditemiche inconsce legate a traumi passati o0 a ricordi
speci fici di vita, costitutivi del l o Astil e d
primi del 1900), possano venire all apéulace att
durante la sessione di gioco stessa.
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Sull 6utilit”™ positiva dei videogiochi, James
sviluppoo del settore game dell 6l nstitute for
tramite le sue riaehe, come videogiochi possono accrescere il benessere e migliorare le

relazioni, influendo in tal modo sui nostri comportamenti e favorendo le capacita di crescita
personale (Bocci, F., Sala, C., 2019).

Play Therapy: il caso Pokemon Go

Anche se sono dersi e numerosi i videogames che possiamo far rientrare a pieno titolo nella Play
Therapy (ALife is Strangeo, AUnravel 206, AThe
citare quando parliamo di videogames, il caso di Pokémon Go.

Nonostantelammc anza di principi come | 6abreazione o
dimostrato efficace in altri modi. Dalla sua uscita nel 2016, ha attratto piu di 65 milioni di utenti
(Serino, M., Cordrey, K., McLaughlin, L., & Milanaik, R.L., 2016)

La popolaritadi Pokémon Go puo essere compresa nel condetienteoria degli usi e della
gratificazione di Jay Blumler ed Elihu Katz. (Ruggiero, T.E., 2000), una delle teorie piu citate per
comprendere il consumo dei media.

Secondo questa teoria, le perseakezionano determinati media per soddisfare bisogni, come
bisogni cognitivi, integrativi sociali, affettivi, di riduzione della tensione (diversione o fuga dalla
noia) e bisogni integrativi personali (status sociale o credibilita). Piu recentementa,tgogat
incentrata sul pubblico e stata applicata sia ai giochi mobili (Rauschnabel, P.A, Rossmann, A., &
Dieck, M. C., 2017) che quelli online (Wu, J., Wang, S., Tsai, S. 2010).

Uno studio recente ha indicato che coloro che avevano un umore negatigapgiocare a

Pokémon Go si sentivano significativamente meglio dopo il gioco (Alloway CdPpenter, R.

2021). Quindi, se stai cercando un rimedio veloce e salutareniRok&o potrebbe essere un buon
inizio, soprattutto ora che tutti possono sperimentare i suoi benefici per il miglioramento dell'umore.

Mentre ci sono prove iniziali che suggeriscono che Pokémon Go puo ridurre I'umore negativo, i
ricercatori dello stessowstio hanno scoperto che giocare a Pokémom{gtiora anche alcuni

aspetti dellacognizione in particolare lanemoriadi lavoro, il sistema cognitivo che detiene
temporaneamente le informazioni. Ci sono molti componenti della memoria di lavoro, ma nello
studio i ricercatori hanno scopertioecla memoria di lavoro verbale, le informazioni relative a
lettere e parole, sono migliorate dopo aver giocato a Pokémon Go. Lo studio non ha mostrato un
miglioramento in tutti i componenti della memoria di lavoro, ma ha indicato che la funzione della
menoria di lavoro verbale e flessibile e aumentata come risultato del gioco.

Quindi, dopo aver giocato per lunghi periodi di tempo, potresti notare un miglioramento nel modo
in cui ricordi le informazioni verbali, per non parlare del fatto che potresti a®ctieti piu felice
di conseguenza.

Originariamente era stato ipotizzato che giocare a Pokémon Go potesse portare a una maggiore
empatia, derivante da una maggiore interazione sociale e da una connessione piu frequente con
estranei (Jungselius, B. et &Q15), tuttavia cid non e stato evidenziato dal presente studio. Una
possibilita per la mancanza di risposte empatiche in questo gioco potrebbe essere dovuta alla natura
fantasiosa dei suoi personaggi lontani dall'aspetto originale in cui i personaggbasaiti su

animali (Webster, A. 2016). Il realismo negli ambienti di gioco modera gli effetti che il gioco ha sul
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giocatore, sia nell'aggressivita che nel comportamento prosociale (Krcmar, M., Farrar, K. M., &
McGloin, R. 2011). Pertanto, questa mancatizaalismo potrebbe aver contribuito all'incapacita
dei giocatori di adottare le prospettive degli altri giocatori o di dimostrare empatia.

In sintesi, i risultati dello suggeriscono dhRekémon Go non facilita I'empatia ma puo
migliorare I'umore. Questascoperta ha importanti implicazioni per gli individui che lottano contro

|l 6ansia e |l a depressione.
Léutilit”™ positiva di Pok®mon Go, tuttavia, n
funzionalita, in quanto tecnologia positiva, ci viene fornito detendadelC. S. Mot t Chi | |

Hospital 1 Stati Uniti.

In questo ospedale pediatrico del Michigokémon GO viene utilizzato come terapiabambini

con una vasta gamma di condizioni mediche differenti (malati di cancro, disturbi dello spettro
autisticoj per |l essi a) hanno | 6opportunit”™ di scorra
mostriciattoli preferiti.

Loutilizzo di Pok®mon Go, sebbene in condizio
condizioni dei bambini, che attraverso il videogi@ossono muoversi dal proprio letto e

socializzare piu facilmente. Il movimento, dice un membro del personale, aiuta i bambini dal punto

di vista fisico, non lasciando atrofizzare gli arti, mentre il socializzare con gli altri li fa sentire meno
soli. (Lazeri, M. 2017)

Play Therapy: esempi nella pratica clinica

Sempre riguardo ai videogiochi, a livello internazionale le aziende che investono nel campo dei
videogiochi o nei dispositivi hardware a loro connessi in campo sanitario sono molteplici. Facendo
unaricerca slPubmed Centrat on una parola chiave come AWii 0,
la stessa compaia in diversi studi che trattano aspetti come la riabilitazione fisica e cognitivo
comportamentale.

Di seguito qualche esempio (Pensieri, C. 2013):
EbaViREasy Balance Virtual Rehabilitation

EbaVir (GiFGomez, J. A,, Lloréns, R., Alcaniz, M., & Colomer, C. 2011) € un sistema basato sulla
tecnologia della Wii Balance Board Nintendo.

E stab progettato dai terapisti clinici pevigliorare, attraverso esercizi motivazionali e adattivi,
| 6equilibrio in piedi e (oweso cqn desidniceledralicaequisitg).a z i e n

Il sistema EbaVIRon utilizza nessun software commerciale.

Gli esercizi sono stat.i programmat i con | 6ausi
2D e 3D ed  stato progettato con | 6aiuto di
sistema é stato sviluppato con il fine ultimo deatre un sistema valido per il recupero

del |l 6equilibrio dei pazienti . l noltre, esso m
la motivazione dei pazienti durante il processo riabilitativo e sia alla creazione di un sistema che
fornisseat er api sti dei dati oggettivi sull devoluzi
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Wii Sports

Nella popolazione anzianadpressione subsindromic& molto diffusa, associata a una notevole
sofferenza, disabilita funzionale, maggiore utilizzo di costosi servizi sanitari eaggare
mortalita.

In uno studio (Rosenberg D, et al. 2010) dove sono stati campionati 22 individui (di eta compresa

tra 63 a 94 anni) e 19 di essi hanno completato le 12 settimane di studio con il gioco Wii Sports
(contenente cinque giochi: tennis, bowlitaseball, golf e pugilato). | partecipanti hanno giocato

alla Wii nella loro struttura residenziale o nel loro centro anziani per 35 minuti in tre sedute
settimanali . LOoindagine pilota di 12 setti man
adesione (84%), con wignificativo miglioramento dei sintomi depressivi, del funzionamento

cognitivo e senza grandi eventi avversi.
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Ragazize tecnologia, la scuola e
Impreparata: che dicono | dati

Durante i recenti lockdown € cresciuto molto il tempo trascorso dai bambini
davanti a Pc e smartphone, per attivita ludiche e didattiche. Molti genitori
sono rimasti stupiti e preoccupati, mentla gran parte degli insegnanti

cercava di sopperire alle carenze strutturali della scuola. Una ricerca SICUPP
Bicocca fa il punto

DiPaolo Ferri Professore Ordinario di Tecnologie della formazione, Universita degli StudiMilano
Bicocca

Il tempo sospso dellgpandemiaha reso manifesto come il digitale sia parte integrante dei giochi,
delle amicizie, e della vita quotidiana dei nostri bambini.

Il buio anno e mezzo che abbiamo attraversato sembra, infatti, aver abbattuto la parete di cristallo
che sepaava gli adulti e genitori dalle esplorazioni digitali dei figli e sembra essersi inverata nelle
nostre case una affermazione tratta da un mio saggio del 2011 (Nativi Digitali, Bruno Mondadori):

ASi =~ affermata rapi damentsea pinean sn:u osvia tvrea tsti a nc
Il nativi sono molto diversi da noi o6figli di
i nteragiscono con mol ti di guesti schermi fin

Preso atto di questa realta, non si puo terinadietro né imporre divieti: occorre, pero, formare
insegnanti e genitori ad educare i piccolii A n
dispositivi digitali e del web.

La ricerca "Bambini e lockdown"

Molti genitori, infatti, sono rimasti stupiti e spesso preoccupati dalla quantita di ore che i figli

hanno trascorso davanti aglischermiLa vi t a dei Anati vi digitalio
a quanto emerge dai nostri dati di ricerca, come un continuum di esperienza, in presdéinga e o

dove la dimensione digitale € molto sviluppata e inestricabilmente intrecciata con quella reale.

C proprio questo uno dei t e mi che =~ stato ind
condotta dall&ocieta Italiana delle Cure PrimariePediatriche (SICUPP LombardiaMarina
Picca, coordinatrice scientifica del progetto per i pediatri) con la collaborazione di un gruppo di

ri cercatori del-Bidodda(Paole Feriie Chiaradove, Nocdntadel @ipartimento
di Scienzeumanper | a formazi one fARtoddarded | MdJnsakr)sid
Bi cocca ABambi ni Bicoccao (Susanna Mantovani,

| questionari sono stati erogati nel 2020 dopo il primo Lockdown e nel 2021 dopo i lockdown
parziaice | | 6i nverno. La ricerca ha coinvolljudte pi %
con bambini di tra gli zero e i dieci anni di eta residenti in tutte le province della Lombardia.
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L6obi et t ircaeraquellb diiadagare crigmi, le regole, le routine (alimentazione, sonno,
gioco, movimento), | 6esperienza educativa e d
durante il lockdown (Mantovani e al., 2021, Picca, 2021). In questolaréipprofondiremo piu

nello specifico, a partire dai dati raccolti nelle due indagini (2020, 2021), il rapporto dei bambini

con le tecnologie digitali.

Famiglie molto connesse e bambini sempre piu sugli schermi

Le case dei genitori dei bambini chlebiamo intervistato sono case dove le tecnologie digitali e di
rete sono molto diffuse: un computer, uno o due smartphone, un tablet e/o una stampante sono quasi
sempre presenti (Figura 1 e 2).

Bambini da & anni
14. Quali tra questi strumentiidevice tecnologici sono presentiin casa?

ENo EE z WM Pidi2

1000

500

Pc Tablet Smariphone Consolle videogiochi Stempante

Bambini tra 6 e 10 anni

14, Quali tra questi strumenti/device tecnologici sono presentiin casa?

ENo N 2 M Piodi2

1.000

Pe Tablet Smartphone Consolle videogiochi Stampante

Figura 1 e 2 strumenti tecnologici presenti nelle case dei bambini loriRmelica Bambini e
Lockdown 2020

In particolare, si segnala la quantitsstiartphone, duenella maggior parte dei casi, talvolta tre,

guasi mai nessuno. Le famiglie lombarde sono sicuramente piu abbienti di quelle di altre regioni di
I'tali a, ma questo dato  ancora pi%m significa
connessioa a Internet dei cittadini italiani tra i ventiquattro e i quarantacinque anni.
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FIGURA 2. PERSONE DI 6 ANNI E PIU CHE HANNO UTILIZZATO INTERNET NEGLI ULTIMI 3 MESI PER CLASSI
DI ETA. Anno 2018 e 2019, valori per 100 persone di 6 anni e piu con le stesse caratteristiche.
2018 m2019
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Figura 3 Utilizzo di Internet in ltalstat Cittadini imprese tecnologi, 2020

Gia nel 2019, prima della pandemia, la penetrazione di Internet in questa fascia di popolazione era
superiore all'85%, e questo ci permette di affermare come le famiglie italiane con figli e figlie tra gli
zero e i dieci anni siano nella stragrande maggira dei castonnesse2 come il Web e i

dispositivi digitali facciano parte della loro vita quotidiana. La tecnologia e quindi presente in
famiglia, ma anche i bambini sono molto presenti sugli schermi, in particolare € molto interessante
notare come queta presenza sia, nella percezione dei genitori, cresciuta molto con il primo
lockdown nel 2020 e non sia calata nel 2021, come si sarebbe potuto pensare, vista la ripresa della
scuola.

6-11 anni

12. Rispetto al periodo di lockdown (primavera 2020) utilizza device (tablet,
tsmartphone, pc) non per la DAD

1.802 risposte

@ Di piu

@ Di meno
A Nessun cambiamento

Figura 4. Presenza sugli schermi dei bambii &ni nel 2021

| bambini non hanno usato gli schermi solo peDldattica a distanza(6-10 anni) ma anche per lo
svago | 6intrattenimento e il gioco. Nel |l a fas
decisamente maggiore, sempre nella percezione dei genitetioispquello speso nel 2020.

Ma anche tra i piu piccoli questo dato aumenta come dimostrano i gBafiobini e Lockdown,
rilevazione 202). Conseguentaente piu del 52,5 % dei genitori dei bambini tra sei e dieci anni
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ritiene che questi abbiamo passato piu tempo sugli schermi e solo il 10,5% dichiara che le loro
bambine e i loro bambini sono stati meno impegnati con i device digitali (Figura 4).

1-5 anni

2. Rispetto al primo periodo di lockdown (primavera 2020) il vostro
bambino/a utilizza device (tablet, smartphone, pc)

1.401 risposte

@ Di piu
@ Di meno
Nessuna variazione

Figura5 - Presenza sugli schermi dei bambiBid&hni nel 2021

Un fenomeno analogo anche se in misura minore avviene anche nei bambini tra zero e cinque anni
dove rispetto alla rilevazione del 2020, il 29,6% dei genitori ritiene che ablaiamentato il

tempo ugli schermi, il 60,9 ritiene che questa sia invariata e solo il 9,6% ritiene che sia diminuita.
L6oeffetto stanchezza da digitale non ~ sicura
del l a Anatural i zzazi onrnelapeaercediohedei geaitord Gli scheérmiu me nt
digitald@ non vengono pi¥% percepiti come un qgu
delle interfacce con cui si fa esperienza del mondo. Secondo le nostre rilevazioni, poi, il tempo
mediotrascorss ugl i s cher mi per | o svago e | o0intratt ¢
media per i pi* grandi e di quasi undora per
osservato con particolare attenzione e aumentato il possessdediica digitali anche per i piccoli

ed é quasi raddoppiato passando dal 9.1 al 14,5. Il fenomeno risulta, perd, davvero eclatante per piu
grandi (tra i 6 e i 10 anni). In questo cdguossesso dei device € cresciuto di quasi tre volte tra i
bambini della scuola primaria nel 2021 Possiede un device personale il 58,4% di loro contro il

23,5 % rilevato durante il primo lockdown del 2020, sia esso uno smartphone, un tablet o una
console di gioco, portatile o fissa.

Le attivita dei bambini sugli schermi

Ma che cosa fanno i bambini con glischermiPer entrambe | e cl assi di
dei dispositivi digitali riguarda la fruizione di contenuti video (film, cartoni, documentari, video su
You Tube) sono visti rispettivamente dal 47,3%b(8nni) edal 58,4% (€10 anni) dei rispondenti.
Tuttavia, e cresciuto anche in maniera nettasmpiu attivo degli schermi Si segnala, a questo

proposito, una maggiore popolarit”™ dell outili
utilizzo piu proativo dei dispositivi digitali che comprende il gioco collaborativo online (si pensi
all denor me pop o Fatmte in Guestb @driode frad mmbini della primaria) e le

relazioni sociali principalmente attraverso WhatsApp. Il 53,5% dei gedgobambini piu grandi

dichiara, infatti, che i propri figli utilizzano lo strumento digitale per giocare, contro il 20,7% dei
bambi ni pi % piccol . Ed  ben rappresentato a
socialita e relazione corpari, con i famigliari e con i parenti (20,7%-50nni vs 25,9%,-60
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anni). Si conferma in questo modo come | 6uso
anche tra i bimbi piu piccoli e non solo in eta-poolescenziale ed adolescenzidleche il

consumo di televisione stato percepito come aumentato dal 39,9% dei genitori dei baritini 6

anni e dal 31,3 percento di quelli tra O e 5 anni, mentre circa il 47% di entrambe le classi di eta lo
ritiene invariato e solo il 11,6 {Banni) e il21,9% (610 anni) lo ritiene diminuito Anche in questo

caso un dato che conferma | a progressiva finat
nell e opinioni dei genitori,  molto probabill
igaw dat ado, ci o mentre i bambini svolgono anch
della vita delle famiglie italiane.

Léinsieme di quest.i dat i pone anche mol ti i nt

i cons umo oOe attivita digialdaltra che di televisione da parte dei bambinitragliO ei 10
anni. Quello che pare necessario € una precoce educazione ai nuovi media digitali ed € qui come
vedremo nel prossimo paragrafo che entra in gioco la scuola.

La scuola: semp piu ore sugli schermi, ma con quale metodologia

Come abbiamo notato piu volte su Agendadigitale.eu, gli insegnanti itatizmi, (P., 2020gsi
sono dimostrati encomiabili durante la pandeimaémeno una larga parte delle maestre e dei

maestrre hanno supplito con |l a dedizione e | 6i mp
formazione metodolica sulla didattica aumentata dalle tecnologie. Una carenza che deriva

direttamente danancati investimentiodait agl i al | 6 i s the somoistatnoperapdab b | i
tutti I governi che si sono s uBRae@NpziondleiScunle | | 6 u

digitale (Ferri, 2021) e prima degli interventi emergenziali durante la pandemia del ministr
Azzolina (erri, P., 2020 Analizziamo percio i dati della nostra ricerca riguardo alle opinioni dei
genitori delle scu@ primarie lombarde sulla Didattica a Distanza (poi ridefinita Didattica Digitale
Integrata dalld.inee guida del MIUR del 26 giugn2020.

E necessario notare, in primo luogo, come una buona percentuale dei genitori che hanno risposto
nel 2021, avrebbe preferito che si potesse trowagesoluzione alternativa alla chiusura della
scuola(44,8%- 0-5 anni; vs 53% 6-10 anni). Le motiazioni di questa diffusa percezione sono

mol teplici e sicuramente possono essere ricer
i mpegno gravato sui geni tor. nell 6ai utare i I

Inoltre, una consistente fatdi rispondenti ha subito pensato alla difficolta di conciliazione delle

necessit”™ | avorative con quelle nell éaccudire
poi, ipotizzare che questa sensibilita sia dovuta al maggiore, se nosivesaluolo delladonna

nell occuparsi dei figli e nelldorganizzare |
dal | 6evidenza, sopra riportata, che | a stragr

(93,2 % nel 2021 e 93,3% ndd2D). Fatta questa premessa, proviamo ad analizzare i vissuti della
Dad e della DDI presso i genitori che hanno risposto ai nostri questionari. Le domande che abbiamo
posto hanno riguardato le seguenti dimensioni:

7 f QAYLISAYy 2 2NINAR2 R®OD; 6 YOAYA Rdz2NIyasS tF 51

T Gli strumenti e le metodologie utilizzate da maestre e maestri;
1 Il tasso di gradimento della Didattica a Distanza/Didattica Digitale Intdgrata

| tempi della didattica a distanza
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Percioche i guar da i | At empo di esposi zioneo agl i
bambini della scuola primaria-B) anni) possiamo segnalare che rispetto al primo lockdown del

2020 questo sia aumentato, passando da una media di circa due/tre@reoadyun media tra le

tre e |l e quattro ore (53, 4%). Un tale increme
insegnanti nella gestione della didattica digitale ma anche da un eccessivo utilizzo della didattica
frontale nei periodi di lockden e non. Come vedremo questo & un elemento centrale che é stato
rilevato anche a livello nazionale e non solo in Lombardia, ad esempio, nella ricerca nazionale
condotta dalla Societa Italiana di ricerca e didattica sulla DAD (Sird 2021).

Gli strumenti ed metodologie utilizzate da maestri e maestre

Léeccesso di un approccio trasmissivo pu, ess
strumenti piu utilizzati dagli insegnanti della primaria durante la Didattica a Distanza e la Didattica
Digitale Integrata questi strumenti di tipo trasmissivo sono stati: le Migoni in diretta (72,2 %)

e cioé decisamente maggioritarie; i compiti postati sul registro elettronico (57,2%) o via malil

(53,4%). Solo il 43% degli insegnanti si € avvalso diunambeknteg i t al e per | dappr
di una classe virtuale), e quindi di un ambiente di apprendimento che permette interazioni meno
statiche, un maggior spazio di negoziazione e di interazione e la possibilita di gestire gruppi di

lavoro e laboratori ofine con il tutoraggio diretto e indiretto delle maestre e dei maestri.

La maggioranza degli insegnanti lombardi, nel lodevole tentativo di cercare di mantenere il contatto
con i bambini, sembra percio avere scelto, almeno nella maggioranza dsiraasenti poco

interattivi e che tendono a riprodurre | a dinamica de
nuovo contesto solo digitale dettato dall 6eme
perché, per un bambino, una lezione fremnéagia piuttosto difficile da fruire anche in presenza e

guesta difficolta aumenta esponenzialmente se € solo di fronte ad un video.

| dati della nostra ricerca Bambini e Lockdown si presentano in linea con la rilevazione nazionale
condotta, come accenramo dalla Societa Italiana di Ricerca Didattica su tutti i livelli del sistema

scolastico italiano; il report, citando testu
strategie didattiche diverse da quelle tradizionali. Le maggiori diffiéGolquesto senso sono

ricadute sulla scuola dell éinfanzia e sulla p
secondari a. I n qualche modo | a DAD ha riprodo

La valutazione dei genitarispetto alla Didattica a Distanza

Se analizziamo la valutazione della Didattica a distanza, espressa dai genitori I8hebardi

troviamo di fronte a risultati congruenti con quelli che abbiamo esposto piu bopftetti la

maggioranza dei genitori ha considerato la Dad come adeguata (41,8%) riconoscendo lo sforzo fatto
dalla scuola nel mantenere attraverso la tecnologia digitale la continuita didattica anche in momento
cosi complesso come quello del lockdown.

| genitori lombardi hanno, pero, individuato in maniera molto precisa i limiti della Dad e della DDI,

in particolare segnalano corhed a p pr o ¢ ¢ i ocherh® caratierizZate hellaanaggior parte

casi gli interventi dei maestri abbia lasciato poco spagiicsscambi diretti con gli insegnanti dei

bambini (41,8%) e conseguentemente abbia richiesto un grosso sforzo per aiutare e figlio ai genitori
stessi (31,4%) che contemporaneamente si trovavano impegnati nello smart working, mentre il tema
del | 6 eitemmosiasanti adlo schermo risulta poco presente (9,8 % degli intervistati) in linea il
processo di progressiva Anaturalizzazioneo de
essere uno dei tratti significativi che emergono dalle nostre suceesgsvazioni. Il tema della
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Anatural i zzazi o sigrestad endbltepdici ldettere daan lat@sanaisce uno stato di

fatto: i Anati vi digitalio vivono sugli scher
sempredipiuglistrumeéni di gi tali . Dall daltro questo dato
di criticit”™ poich® un eccesso di esposizione

rappresentare un grosso problema per tutti i bambini, ma in particolare un probiechasthne e
di giustizia sociale soprattutto per le figlie e i figli delle famiglie piu svantaggiate.

Questo duplice aspetto del fenomeno che abbia
abbiamo sviluppato attraverso il metodo detiarelazione di PearsoH!. Secondo le nostre
correlazioni, | 6utilizzo dei di spositivi digi
e facilmente intuibile, con il possesso dello strumento digitale eaqspigtgano la progressiva
Anaturalizzazioneodo del fenomeno dell a presenz
intervistati. Allo stesso modo, pero, per entrambe le classi di eta sia i bambini piu pi¢cahii)

sia quelli piu grandi (@0 anni)la variabile del titolo di studio dei genitori e significativamente

correlata con un minor tempo di utilizzo del dispositivo digitale. E plausibile, percio, ipotizzare che
genitori con titolo di studio piu alto, e quindi con status sociale piu elevatsapo offrire ai propri

figli un ventaglio maggiore di attivit”™ integ
stesso tempo essere in grado di negoziare pi?%
colti, poi, possono promuoveos uso piu mirato dei dispositivi digitali non solo orientato allo

svago ma anche ad altre attivit”™ pi%¥ signific

percio, la necessita di politiche scolastiche che garantiscano a tutti i bambinraegovepria
educazione ai nuovi media che permetta loro di farne un uso critico e consapevole questo proprio
per evitare che solo ai figli delle classi piu avvantaggiate sia offerta la possibilita di sfruttare al
meglio gli indubbi vantaggi che le tecngle digitali offrono nel campo degli apprendimenti
minimizzandone nello stesso tempo i rischi.

Conclusioni

Indietro, abbiamo detto, non si puo tornare e sappiamo bene che i divieti finiscono sempre per
sortire I'effetto opposto a quello desiderato. Vaimmegce, educati genitori e insegnanti per evitare,

i n ogni modo, il rischio che gli scher mi dei
in un Adispensero di stili di wvita standardi z
televisione. Da questo punto di vista sono proprio le evidenze che sono emerse durante la pandemia
a dimostrareome la scuola italiana, come sistema, non sia ancora preparaauesto compito.

Proprio | a Aforzatao t r aeddlondtiimanifestatielallesue di gi t al
applicazioni in classe, durante i lockdown, hanno meadente di ingrandimento in particolare
rispetto a due ambiti connessi: a. la necessita, sempre piu cogente, di abbandonare un approccio

Ai struzi ontiistm 0g dciodkda somdlsi co al |l apprendi ment
improrogabile, di qualificare e formare metodologicamente e tecnologicamente il corpo docente alla
didattica fiaumentata dalle tecnologieo (Lucci

L 6 e c ¢ e s s-lezioni frontaliie di enetodologie trasmissive ha messo in evidenza in maniera

mol to chiara | a necessit”™, nel solawarednag]l i i n
ri fl essi one s u ahilitat ddilatecoologidna scuola che valorizzi le

metodologie laboratoriali, esperienziali e interattive cosi come il carattere situato, sociale e
relazionale dell 6apprendi mento (Bruner 1990;
Campione 1994; Papert 1993; Rogoff 2002he abbia come sfondo epistemologincapproccio
costruttivista al |l 6i rlauwiliand, 2008 Riteddy 20p4pRiveltelld,i me nt o
Rossi, 2012; Rivoltella 2013; Midoro 2016; Ferri, Moriggi, 2019). E un compito sfidante e
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complesso ma estremante necessario oggi e per il futuro, se non vogliamo che le diseguaglianze
nell uso consapevole delle tecnologie digital
giovani meno fortunati.
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1. | due questionari non sono sovrapponibili, il secondo costituisce un approfondimento ed
ampliamento di temi trattati nel primo questionario, solo alcune domande sono state
ripetute. La platea dei rispondenti € invece parzialmente sovrapponibile per caratteristiche
socicdemografiche ed etan
2. Questi dati si riferiscono alla rilevazione del 20R&¢érca Bambini e Lockdown 2020
3.vdzSaidA RIGA az2y2 NROFIGFGA RIFIEfQAYRFIAYS Hwn
4. Instatistica, l'indice di correl&ane di Pearsoifanche dettocoefficiente di correlazione
lineare) tra duevariabili statistiched unindiceche esprime un'eventuale relazione
di linearitatra esse e cioé la tendenza che hanno due variabili (X e Y) a variare insieme,
ovvero, a covariargh
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Automazione: si, no, quale? Le due facce
della Fabbrica 4.0

Lf fAONR daLf I @2NR 2 LJesditddiuhariRerca dull | £ A
OF YLI2 ySftf QAYRdza G NR | ¢ciifaitd: af tefrbeCatlel-dyer O |-
facce della Fabbrica 4.0

DiLelio DemichelisDocente di Sociologia economica Dipartimento di Econddnéversita degli
{ GdzRA RSt f QLY &dzo NR |

Il tema- il problema- c i i nsegue mvaldzibné industrale exd e duellb tiela
relazione/conflitto tra uomo e tecnologia, tra lavoro umano (vivo) e lavoro morto delle macchine
(apparentemente morto, ma generativo di crescenti incrementi di produttivita, di intensificazione dei
tempkciclo, di efficienza macchinicauindi di profitto/plusvalore capitalistico), lavoro a sua volta
diviso tra nuova occupazione tecnologica e disoccupazione tecnologica (pensiamo ai luddisti di
inizio Ottocento).

Il tutto legato al sempre maggiore peso, oggi, di automazione e digitadizeadella cosiddetta

intelligenza artificial e, ¢ omganinzazonedecomsaadpal e nt e
dellasorveglianzasu lavoro e persone a sistemi automatici/automatizzatindi alla crescente
alienazione dell uomo da s® stesso e dalla pr
facendo.

Negli ultimi anni (prepandemia), moé sono state Iprevisioni da sferadicristallos ul | 61 mpat t

che la cosiddettquarta rivoluzione industriale avrebbe avuto sul lavoiochequarta non &,

perché e sempre la medesima rivoluzione industriale da allora ad oggierché sempre é basata
sullasua immodificabildegge ferrea(divisione del lavoro umano e macchinico e sua successiva
integrazione/totalizzazione in un sistema di uomini e macchine); dove a cambiare nel corso del
tempo é solo l&ecnologia di connessionasata per integrare il lavwprima suddiviso: ieri la
catena di montaggio e il taylorismo, oggi il digitale @ilorismo digitale.

Automatizzarsi o restare umani

Un libro appena uscitbe s i t o d i una ricerca sul campio nel |
Ci ri porta a MHlaversdpéraiotdigitalizzatooT i,t opluob:b Ifii cat o da ||
daFrancesco Garibaldo(Direttore della Fondazione Sabattini di Bologna) e da Matteo Rinaldini

(che i nsegna Sociologia del | avoro e dell éorg

Emilia). Dalla ricerca emerge una realta a due facce Babéarica 4.0, anche se nella nostra

lettura della ricerca la prima faccia (quella negativa e critica) € molto piu presente, pesante e
disumanizzante (per le persone occupate) della seconda (quella che trova comunque, nei processi di
digitalizzazione del lavoro, degli aspetti positivi e di miglrosnto).

Dal lato negativo vi sono infafti e gia chi usa upensiero critico e riflessivo sui temi
del | 6i n rdosapava, mala @mnferma e importante e ci é utilissima pr ocessi di
standardizzazionedelle attivita lavorative, dilensificazione detempi e diaumento dei ritmi
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lavorativi, diriconfigurazione delle gerarchie interne di trasformazione delleompetenze degli
operator.i non nec e yand inialeun easi e statowiportatoalagli idtervistatd
un processo dmpoverimento delle competenzg e poi di diffusione di sistemi premianti (o
sanzionatori) sul piano individuale erdbnitoraggio della prestazione individuale sempre piu
stringenti e pervasivb Standardizzazione, densificazione/intensificazione dei ritmi lavorati,
nuove gerarchie, eterodirezioneappunto, siamo sempre in pieno taylorismo e in pieno
capitalismo di sfruttamento del lavoro, semmai aggravato dalla digitalizzazione.

Percontro appunto | 6altr-aifawvciedbdeeriplidanod dayld i ica t
ambienti | avorativi sul piano della salute e
strumenti di l avor oo ( gqu a lapressiraleredallea Fabbnicat. a | t

Per alcune figure professionélma solo pralcunesi sarebbe verificato art
responsabilitae un parallelo incremento dellisscrezionalitad d e | | avoratore, se
Aal | 6i ntspazioeteredegolato, medo svolgimento della propria attivita di lavoro, a cui
tuttavianon sembra corrispondere affatto un aumento di autonomia intesa come capacita di regolare
(nei modi e nei contendk i) il proprio process

E sottolineiamoetero-regolato e assenzali una reale autonoma dei lavoratori - cosi

smontando una volta di pit?! tutte leretoriche dellescuole di managemené dellebusiness

schoolche favoleggiano di un management finalmente dal volto umano per garantire una

prestazione di lavoro davvero creativa, autonoma e responsabilizzata e che si realizzerebbe ora
proprio nel e grazie al lavoro digitalizzato/Fabbriche 4.0 e nel capitalisieopagitaforme; tutto
risolvendosi piuttosto e invedecome sosteniamo da tempm unadigitalizzazione del

vecchio/nuovo taylorismoe nella semplicéverniciatura (€ un ennesimmanagementwashing

come avvenuto per tutto il Novecent®l piu vecchiomanagement E che si esprime anche e

sempre piu in unarganizzazione in uncomandoe nelcontrollo centralizzati (le nuove

gerarchie) e digitalizzati,come nella vecchia fabbrica novecentesca ma accentuati e accresciuti

perd quanto a pervasivitae inkasa-c o me appunt o evidenzia anche
del | 6i nt ensi ftciiccalzoi,o nfiel ad evia rtieanbpiil e che | a f a de
velocit”™ di prestazi oneo, anche daTaylor & dallabse comtigua n z a /
ricerca dellaone best way Per la fabbrica e il capitale, non certo per i lavoratori.

Di piu e peggio, per cio che riguarda liberta e democrazia: invertendo la rotta verso una
democratizzazione della fabbricaniziata dalla meta del Novecentbdigitale/nuove tecnologie
(che avevano promesso di essere libere e democratiche in sé @pénsiéme con il

neol i beralismo stanno riportando appunto | &i m
passato, concentrando di nuovo il lgvernonelle mani della proprieta e della direzione

aziendalel nol t re, continua | a r i cerdespecializzadioaer or at or
sostituibilit”™ dell a pr opaasmontaeedisuowmee 6, el e me
retoriche/propaganda del management e delle business school sui lavoratori che sarebbero diventati
collaboratorid el | 6i mpresa e dell 6i mprenditore, sul m

manager della felicita eccetera etara.

Ancora |l a ricerca bolognese: AAl'l o stesso tem
delle tecnologie 4.0 lungo i processi produttivi di tutte le imprese studiate, risulta evidente

| 6i mportanza c¢ heconmnehte umananel@rocessovdelavarglarsea | a

capacita critica di azione e decisionesenza la quala macchina si fermerebbe con buona pace

del | 61 thisbaca allecispeateche tanto ha affascinato e in certa misura continua ad

affascinare intellettuali e divgla t 8. Péccato che questa capacita critica di azione e di decisione
venga poi contraddetta appunto dalla crescente introduzione delle tecnologie 4.0, dalle nuove

ger ar c¢c hi e ingoverimén@a tomplessiloadéllé addmpetenzelei lavoratori e della
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conoscenzd e la distinzione tra conoscenza (sempre meno) e competenze (sempre piu impoverite)
ma sempre pi%h richieste  fondamentale, ma
tecnologia e il capitalg il tecnecapitalismo- per proprieessenzdaendono progressivamente ad
escludere la componente umana, sostituita da macchine e/o gestita sempdgutitda, sia per

guanto riguardarganizzazione comandoe controllo del lavoro, sia per quanto riguarda

qualita del lavoro.

Disoccupazione tecnologica. Una questione antica

Scriveva John Maynard Keynes nel 193® una conferenza tenuta a Madrid nel giugno del 1930
(quella, famosissim&ulle prospettive economiche per i nostri nipojie pubblicata poi

nel 6ottobre d%1| Iid sntiggddowramenti tecnici nei se
sono proceduti negli ultimi dieci anni con tassi molto superiori a quelli registrati precedentemente

nella storiaNe g | i St ati Uni ti |l a produzione pro capi
guel |l a del 1919. Il n Europa, ostacoli continge
pochissimi anni, intendo dir ereingddd dampie tutlee | | a
|l e operazioni nei settori agricolo, minerario
eravamo abituati a impegnarvi. Per il momento, la rapidita stessa di questa evoluzione ci mette a

disagio e ci propone problemii di f fi cil e soluzione. I paesi ¢

progresso ne risentono in misura relativa. Noi, invece, siamo colpiti dauowa malattia di cui

alcuni lettori possono non conoscere ancora il nome, ma deatiranno molto parlare nei

prossimi anni: vale a dire, lalisoccupazione tecnologicdl che significa chéa disoccupazione
dovuta alla scoperta di strumenti economizzatori di manodoperarocede con ritmo piu

rapido di quello con cui riusciamo a trovare nuovi impeghi per la stessamanodoperad. Co me
ancora oggi.

Ma questa continuava Keynes, sbagliando previsione, vista con gli occhi di oggi, quasi cento anni

dopo-ii s ofase di sqnilério transitoria. Visto in prospettiva, infatti, cid significa che
| 6 u ma n pracédensa alla soluzione del suo problema economiddi sentirei di affermare
che di gui a centodéanni i l' ivell o di vita dei

guell o odierno. [€é] Non s ar e b Bagossihiit di progressb g o p
anche superiori o.

Eaggiungeva: fAper |l a prima volta dalla sua cr
costante problema: come impiegare la sua liberta dalle cure economiche piu pressanti, come
impiegare iltempo libeoc he | a scienza e | 6interesse compo
bene, pi acevol men Tuenidetre or®ensettimarg tpeorativadi quihdéci ore
possono tenere a bada il problema per un buon periodo di tempo. Tre ore di |gwonocalinfatti,

sono piY¥% che sufficienti per soddflsfare il vV e
Le cose, come  evidente, sono andate in tutt

economico, le disuggdianze stanno crescendo, tempo di lavoro e di consumo e tempo di vita sono
ormai la stessa cosa e non abbiamo un tempo veramente libero, viviamo male e senza saggezza
anche se ci divertiamo molto, siamaggetti produttivi e consumativih 24, la disoccupaione
tecnologica si ripropone sempre e sempre piu grave e non € mai transitoria ma ormai endemica.

Ma soprattuttodeleghiamo a macchine sempre piu automatizzate il governo della vita intera
del |l 6uomo e dell e societ”™ umane

Intelligenza artificiale. Forse
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E concludiamo allora questa ricognizionetsecnica e/o libertg arrivando &ate Crawford e al

suo saggi o sul | 6 Néiitedligehte, neamifriaed™a A the fioh €sola | e, A
gualcosa di immateale ma e unanegamacchinache sfrutta risorse naturali, uomini e lavoro,
distruggendo quellaprivacyc he era | a base e | 6essenza vera
gui ndi mi naccia | deguaglianza, | a thuitueert ™ e |
gigantesche, cavi sottomarini, risorse minerarie fisiche, data center energivori, centri logisteci

che pensare di ri sol ver e -kallogesso®mpofluénzamat i ca ¢
pervasivamente la vita di miliardi di persore, al di fuori o contro le regolamentazioni esistenti e
soprattuttd Crawford in perfetta sintonia con quanto sosteniamo da tempo, anche su queste

0 p a giiseneadn controllo democraticoil che significa che oggi non siamo piu in sistemi
democratici, m sempre piu in un@egamacchina tecnecapitalista, anchdessa aut oci
totalmente sfuggita al controllo umano.

Ha commentatderesa Numericq docente di Logica e filosofia della scienza a UniRoma3 e

aut r iAgeritmieéBigDatad®: [l sistemi dell dintelligenza
che sono: potensitrumenti di potere e di discriminazionenascosti appena sotto il tappeto del
dispositivo tecnico, asettico e ritenuto affidabilesenza ulterio verifiche. Gli esseri umani e le

loro capacita di riconoscimento ed elaborazione di categorie per includere e per discernere tra
oggetti, event. ed emozioni sono messi al | av
mondo.L 6 i nt el | ficigleeérfizanziata datum vorace sistema capitalisticohe, in alcuni

casi e connesso con le strutture di controllo degli stati, e manifegibotda di regolare,

riconoscere e rinominare il mondo secondo criteri prestabiliti e ideologici [ é] Nm@ s app

se queste macchine siano intelligenti. Second
pit complessachi decide cosa e intelligentauna volta che la capacita cognitiva umana viene
estratta dall e macchi ne oe cnhoen scubg g emmoi dsoc odnio ?c of né

guestaregime di poterg reso possibile dalle tecnologie digitalie che rendendabsoleta la
ragione umang potrebbe escludere il dissenso e la legittimita stessa di un processo di verifica dei
risultafi ottenutio
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1. F.Garibaldga ® wAYylf RAYA oF Odz2N} RAUOX aLf I @2NER
YyStf QAYRAZAGNRALF YSGIf YSOOFIYyAOlF o210dySasSés
2. {A £S33I ljdzSadl NAOSNDI O2y 1jdsSttS ag2t4Ss
GSYSiGl S Ay LI NIAO2tFNBY ad® DIRRAX aLyRdzaidN

Rosso, Milano, 2018,
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5SYUNR A &a20Alf ySig?2
diventa merce

Selfie e stories dprodurre e condividere velocemente: come incidono nella
percezione del sé? Come i social network stanno trasformando il ri
conoscimento sociale e individuale? Viaggio all'interno dei meccanismi che
fanno collassare il tempo libero nel tempo del lavoro

DiAlessandro Ugo Imbriglia, Sociologo del conflitto e dell'industria culturale

Quali sona meccanismi di costruzione identitaria che i social network codificano ed

estendono su scala planetariaQuali sono le proprieta semiotiche che caratterizzanduelat

forme di autorappresentazione digitale? | soc
elementi intrinseci per coglierne la reale operativita e le funzioni latenti.

Delineeremo il genere e il grado di incidenza che i dispositivi dei soetaborki in particolare

selfie e storie$ esercitano nelle performance dconoscimento sociale e individuale. La ricerca
metter”™ a fuoco i meccanismi e | e peculiarit?sw
Il i vel | ar e es$parienzaoumank allo statodienkerted

Velocita ed euforia: nel flusso dei social network

Nei social network, selfie e stories si susseguono ad un ritmo tale da non consentire ai suoi
produttori/utenti di Felaborarne i messaggi entro una narrazione organcoerentda velocita di
produzione e condivisione® potenzialmente illimitata nella sua istantaneita espositiva. Per questo,
si conferma comta logica per eccellenza della sovrapproduzione capitalistica.

Nel |l 6i ncessant e pravtbrappreserdazionicsocial, noncviceralcuoaacoedepzh | e
logica e contenutistica fra i post che, vicendevolmente, si incalzano senza tregua, nel flusso
i ninterrotto del | a inimediatezzatenlcui issoggdatt@produtesetconsum . L

leauter appr esent azi o mssengaodicun @esso di signicatea ntenteauti di 6
gueste rappresentazioni, tradisce la bemeiméma possibilita di stabilire una narrazione
or gani ca dedudtidans pamella suapmoduzione che neldafsuizione.

Il simulacro, inteso come proiezione reificata del proprio sé, costituisce mezzo e fine di
undegemonia cul tur al e flussb totaleidi immeagim (Miiants,200d)ichet i nt
appaiono nello spazio social, attraverso due forathal modalita di espressione: lo statico ritratto

d e dutostattoe la dinamica filmica dellatoria. In questo genere di esperienza il contesto € uno
spaziodemat eri ali zzato entro il gual e 11 termpo co
real time. Da tale prospettiva, la temporalita del social network complica sensibilmente la

possibilita del soggetto di unificare il passato, il presente e il futuro della propria vita psichica, e,
conseguentemente della propria esperienza biografica.

L assetto emotivo che connota tale costruzione semantica del sog@etoefl. o rLidae uf or i a
costituisce il correl at o e mo astamtenaasurge adnomentmm a pr
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topico del vissuto quotidiano | 6 esper i enza oaa frmomimmaginegmeilaf i cat o
contiene. Léesperienza, paradossal mente, non
fuor.i da s ®; | 6 ad mente shfdanasaisignultaneamendetdel sus farsi.®ers e

soddi sf ar e oum atralada i ive ®ctargednegh iongnieeevoli atthi deiiproprio
autoscatti, o nelle sequenze filmiche delle proprie stories. In quastonamento artificiale del

tempo di vitai compiuto attraverso selfie e storieck 6 e u f o r i ee allfeliciaolLa felicith u i s
richiede un tempo di Afgestazioned, un invest.:
coerente all e fasi ev oLlaucifraconda qdatelsiimwesslgpfdicitaée n z a
la propria stabilita. A | contrario, il criterio diapwmal ut azi
ha la propria concretezza di significato nel consolidamento del sentimento. La seconda ha ragion
doessere esclusivamente nell 6i mmedi atezza del

L6i nt er mnoifemaaidne di iemmagini irrelate e autonoiinselfie e storie$ restituiscono la

mani festazione psicotica di uno spa®Nelsocidi vit
media il senso dell 6esperi enzdraggoiftanteer i ntr acc
significato (De Saussure, 2009), dunque fra la story e il suo contenuto filmico, fra il selfie e

| 6i mmagine che esso ritrae; men chéeicosiddett nel |
posti che incessantemente scorronoaélbme del social network. Al contrario, il significato

del |l 6esperienza  rinvenibile nell aisdfieguenza
storiesi ¢ h e , nella | oro incessante proliferazione,
realt”™ isol ati [ propri contenuti. L6i mmagi ne
ritratta da un selfie veicolano un contenuto che nemaittiene alcun nesso di significato con

| 6i mmagine fil mica del | a simmortaglatadd selfiel che aghassaac e d e
segue. Agl i occhi dell osservatore/ attore (10
non e dunque dato dalla dimensione qualitativa di un significante (selfie e stories) legato al proprio
significato (ontenuto dei selfie e delle stories), bensi dalla dimensione quantitativa attraverso cui i
piu disparati significanti post, selfie, storiesettsi avvi cendano | 6uno all
interminabile e indistinto, corrispondente allo spazio djeato con il termine home.

La fruizione di un singolo autoscatto e :di un
sol o nell édinter mi na birapgpresergazionl ognure di @sse ppémdicarela t a l
propria significativita. Dunque, € la bruta quantita che, nel suo stesso incessante proliferare, de
termina la qualita, conedendo alla singolarita (il selfie o la story) una propria apparente Ehicita

I n guesto flusso indistinto di rappresentazio
congiunturale che eleva esponenzialmente la possibilita di creare, surrettiziamente, infinite e sempre
nuove catenedi gni fi canti . Entro questa | ogica gl i e

artificialmente, nonostante i rispettivi contenrutisignificatii presentino, per lo piu, una coerenza
logica e contenutistica assolutamente marginale, se non agdiagsente.

[ QARSYGAGLE O2YS LISNF2NXIyOS S tQSaAo

Nell 6interminabile proliferazione dell e i mmag
i stantanee (selfie), | a definizione e ridefin
alla funzione $pmitmatdriad @deelvilsi@hilicead dsonosceva tra

un enunciato e | 6altro Le grandi produzi oni
romanzo, e in ultimo nel cinema, cedono una ¢
alle espressioniegp coni che del |l autoscatto e dell a stor

paragrafo, nellarealtasoclala def i ni zi one d edohosce idpeoprib critefio p er s c
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fondativo nelle performanceiconiche che ogni singolo selfie e agingola story pranuovono in
totale autonomia rispetto ai post che li precedono e ai post che ad essi seguono.

Ad incidere nella costruzione dell éidentit”™ s
che intercorre fra i segni, ma la defim#t indipendenza che, per mezzo della loro giustapposizione,

ne garantisce | d6effettiva separazi onieselie€ | a s
storiesi a garantirne la connessione, precludendone, irreversibilmente, la relazicadtdn r

| 6i sol amento  conditio sine qua non, | a conn

momento in cui il fine narrativo del soggetto non risiede piu nella coerenza logica stabilita dal
tempo diacronico e dalla relativa struttura sintattie@lori distintivi dei segni traslano dal peso

dell a Il oro relazione all dédesclusivit”™ della pr
Léaffermazione del s® non passa attraverso | a
(Adorno, Horkheimer 2010), mai pone | a pr o p senzaeccezione aconaeld e ss er
parodia che la stessa industria culturale incessantemente promuove. Se la distanza critica

posi zionava e individuava | 6el emento cemnat ur al
nel verso opposto, si posi ziona solo ed esclu

Mentre la prima adottava un percorso divergente al Capitale, la seconda segue un itinerario
convergente alla logica capitalistidbfine ultimodelld o di er na par odi a non
ludico; lo scopo verso il quale tende non consiste nello straniamento (Brecht), nello

sconvol gi mento della percezione abituale dell
solida e unica percezione del dato réa

Lo scopo pedagogico della distanza critica implica una postura attenta, uno sforzo interpretativo in
grado di avanzare una severa messa in dubbio del dato reale. Il carattere oppositivo della critica
radicale ammette | 0eméi géreadicuunpsiensiemgent e
addirittura il consolidamento di un vero sent
posto in netta opposizione a quello appena desarittedispone il soggetto alla messa in opera

di un giocoso disimpegnoal carattere oppositivo si sostituisce un carattere adattivo; la radicale e
severa messa in dubbio della realta data flette entro una postura accomodante, mentre lo sguardo

attento, circospetto, evoltodosilthsubenttfbandat ura d
un6indifferente accettazione e il senso di i n
ﬁdirettac‘J Se nel |l ugget detdkebatdvathaizancondtec
del 0 g g e tria aultuhle, lorh ibgustode messo, nel verso opposto, in direzione di

unéallu0|nogena ed eccitante sovr)eésostiuitogla zi one
undemozione di segno positivo (+) uvalelvedetr ai et t
azzerate | e proprie possibilit”™ di reali zzazi

soggettivo. Non a caso il social network segnectamparsa definitiva del confine distintivo fra

arte e vita quotidiana. Facebook e Instagranemetrano e annettono quelle énclave che, seppur
residual i, preservavano | 6alta cul-natenaiza®.nt r o
Lébarte entra, in via definitiva, nell dinter mi
espres®ne umana esige, nel social network, una piena e incondizionata legittimazione artistica.

0i ncessante produzione di stories e selfie
bi sogno generali zzatoo: | 0 eastpistegiaendzua prapettot i di
i vita; | 6esperienza non ha wunodincidenza <cirtr
iU ampio e complesso. Al contraria singola esperienza assurge a finalita esistenziale.

Oesperi enza mpbj meize efiee del arbgetio medesano, e lo fa sino ad estinguere |l
confine fra strumento e scopo. A differenza d
network, oggigiorno la biografia individuale, anziché-gigporre e compendiare il progetthe
ognuno deve scrivere da sé (Beck, 2000), registra le innumerevoli e irripetibili esperienze che
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ciascuno, da s®, deve simultaneamente vivere
web, il significato della biografia individuale maturavai €onsolidava in piena aderenza con il

tempo di vita biologico: al suo farsi forniva intima voce il diario; un primo elementare esercizio
psicoanalitico era garantito dallo scambio epistolare. Si ricorreva infine alle memorie per tentare di
restituire ungiudizio compiuto sul proprio percorso di vita.

Al contrario, nella societa odierna, la biografia conquista la propria dignita narrativa nella misura in

cui | 6esperienza degli infiniti e iaoel at:
personale  violata da undéinappagabile eccita
profanazione dell 0intimo si disvela | a potenz

fatto e contingenza al rango di esperienza.

Inantitesialh f unzi one dialogica e al contempo autor
massima evidenZad esposi zi one idelsogigreddloo isnm®one all a
| i namovibilit”™ della propr ilememogersidrammenta ul t i m
nell e innumerevol. autovalutazioni del |l e perf

vita €, essa stessa, il progetto di vita.
Like e autostima: nei social network ogni esperienza € merce misurabile

Inunmondoincui soci al net wor k si apprestano a dive
gli attori che propongono e veicolano i segni identificativi da acquisire impongono, in maniera piu 0
meno consapevole, un preciso criterio di leggibilita dello statuslepitieui elemento regolatore, il
prestigio (Weber, 2005) abbandona una formula di giudizio qualitativa e assume un modello di
misurazione quantitativo. Il numero dei like ottenuti, la quantita delle condivisioni registrate, il
numero dei follower raggiune la mole complessiva delle interazioni prodotte attestano la
legittimazione sociale ottenuta del soggetto, svelandone le aspettative, e dunque il ranking sociale a
cui lo stesso soggetto ambistiequesta logica affermativa del sé, il prestigio del sgolo

soggetto é valutato entro parametri statisticadescrittivi.

! prestigio, quindi diviene una grandezza SO
base del quale | 6individuo soci al irmaeda,teo f or mu
proprie autovalutazionl.giudizi prodotti, a seconda dello score statistico ottenuto, incidono

sull a costr uz ke eioesattdneehtd, uilivekoditautastithde | | 6i ndi vi duo

socializza o . Posta questa fondamentale osservazion
| i ntermediario culturale (Bourdieu, 2001) in
degli stili di vita. In questo quadro il giudizio di valore abbandoraa ppr occi -0 er mene |l
di scorsivo che, al meno i n psadakse¢ilsignifuasitea va a ¢
preval ere sul significato, all o stesso modo
del | 6agi r e s o gfgmativitd, ivsoggetto stesso reoh gu@chepsettoporsi ad un

criterio di mi surazione in grado di azzerare
subentra all éanali si del testo, nel llagdigusat e s s o
(Lyotard, 1988): | 6affermazione del soci al ne
all 6i mmagine e predispone | 6el emento figurale
della performance, la quale altronon é cheitrr at t o fedel e del | 6esperi e
I n definitiva, Il a qualit”™ dell 6esperienza ¢
Lbébeti chett amé mtesocothedlemgnto dirdmeritetnella logica del markétingade

| a sfereaickealzlabawsmana, sottoponendo questoul tin
Léesperienza  dunque prodotto, merce, poich®
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nella sua appetibilita sociale quest 6ul ti ma, | 0 apmaunarddivitd i t = ,
del | 6esperienza ritratta. C dunque |l a remuner
guanto merce. In ultimo, il grado di legittimita registrata incide, piu che proporzionalmente, sul

livello di autostima del soggettochelppiat o | 6 esperienza i mmortal at a
immediatamenteeco nci de nell a definizione dell 6identi't

Attraverso questo processo circolare si verifica la definitiva trasposizione della costruzione

identitaria nel luogo dellameree nel | a | ogi ca del prodotto. Se
piccoloborghese moderno e tanimderno poteva essere individuato nella creazione del
Aconsumatore perfettod, nella societ” ™ odierna

validantedella cultura piccoloborghese nel grorre sé stessa come il prodotto perfetto.
{20AFf ySG62N] S RSTFAYATA2YyS RSt {SY

Dal l 6anal i si condotta nei precedent.i paragr af
Se da undto selfie e stories propongono un contenuto che pare assumere, in prevalenza, una
connotazione ludicoicreativa, sul fronte opposto le stesse rappresentazioni social fondano la

propria intellegibilita sociale sul criterio della performativita. Il carattadicoricreativo pertiene

alla | ogica dell 6intratteni mento, predilige i
teleologicamente orientato, dilatato in una temporalita disorganizzata e intermittente. Al contrario, il
carattere performatv o atti ene ai <criteri prescrittivi de
ed efficace della prassi performativa (selfie e stories) violgeme gia affermato in questa séde

Ver so uno scopo increment al e yopriobpaztooegpasidvb:lao o p e
proliferazione dei selfie e delle stories, e piu in generale dei post ai quali vengono annessi, mira ad
un aumento del numer o dei l'i ke e dell e condiwv
(seguaci) del soggetto/uten Questa stabile presenza di elementi antitetici non solo erode la soglia

di demarcazione fra tempo libero e tempo di lavoro, ma letteralmenfeoonde | 6agi r e p
orientato allo scopo (Weber, 20 Oeht¢lasfecardel loigira g i r

(Morin, 2005).La logica della produzione invade e integra il mondo dello svago, ma, nel verso
opposto, € lo svago ad etendere e conrcedere la propria forma alla logica della produzionell

fine dei dispositivi narrativicomeesl fi e e | e stories resta-1|0acc!i
merce, ma il genere di esperienza che conduce a tal fine preserva la percezione apparente dello
svago. Enellacech usi one di questi opposti che done sost :
capitalistica. Léequi voco, banal mente, si pon
contemporaneo, agli occhi del quale il tempo di lavoro e il tempo libero restano due mondi opposti

e autonomi . I n verit™, acialoomeé @riacipdlecagenzaazii one pl a
socializzazione, logica del lavoro e sfera del loisir divengono parti indistinte di un tutto inscindibile.

In questo verso si potrebbe addirittura considerare il lavoro cor&tauitia, cio che letteralmente

st a appdrente ®superdiciale divertissemént agi re produttivo, e du
si rivela, quasi paradossalmente, il fondamento ontologico del tempo libero vissuto nel social
net-work.

Nello specifico, il soggetto produce la propria attivita ottempkyaile regole fissate dal piu
generale concetto di economicit”™: | éattivazio
produzione delle proprie rappresentaziostories e selfi@ hanno un costo economifimanziario

pari a zero. Dunque, la prazione oggettivante del soggetto raggiunge un livello di rendimento

massi mo all 6interno del processo produttivo,;
reificato nelle i mmagini dell 6aut os cierntetad e de
un grado otti mal e. Il n ter mini squi sitamente e
| 6approvvigionamento delle risorse (selfie e
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termini monetari, al soggetto/utentenoagra produrre e Apostareo i s
proprio profilo social. Questa ingannevole gratuita maschera latanba economicproduttiva di

un Agestoo err oneamericreavo.Olireeacua lpvelld dd efficienmae | udi c o
ecoromica ampiamente garantita, il soggetto registra un elevato grado di efficienza tecnica: la
guantit”™ fisica delle risorse I mpiegate, quin

grado di sostenere volumi prestazionali (selfie e storigghp@mlmente illimitati.

La produzione delle autorappresentazioni social va colta nella rispondenza fra i risultati ottenuti
(outcomes) e gli obiettivi prefissati. Dunque, da un lato il soggetto osserva la produzione
iconografica di stories e selfie in gagrto alla quantita di condivisioni, like, follower e commenti

che selfie e storiéisattraverso i post pubblicatisono stati in grado di genere (outcomes).

Dall 6altro | ato il soggetto valuta | aionproduzi
diretta con gli obiettivi prefissati, quindi con il volume di like, condivisioni, commenti e follower

che avrebbe voluto o potuto registrare. Lo scarto fra risultati ottenuti (outcomes) e obiettivi

prefissati costituisce il differenziale quantitatisiee incide direttamente sulla produzione biografica

del soggetto e sul consolidamento del proprio livello di autostima. In questo processo, i criteri di
economicit”™ su cui si fonda | 6economia aziend
determh a nt i nella costruzione dell 6identit”™ sogg
massimamente, cio che identifichiamo con la definizione di delusione delle aspettative. La categoria
analitica dello spread, dal mondo inanimato della tesenza, invade la sfera biografica, quindi
cognitiva ed emotiva, del soggetto, sottomettendola alle leggiempires cr i t t i ve del |

La riduzione economicistica della definizione identitaria del soggetto va concepita in relazione ai
meccanismiate ver so culi |l a piattaforma codifica | a c
costituisce la fonte dalla quale la piattaforma estrae valore attraverso specifiche formule di
riconoscimento socialie selfie, stories, post, condivisioni, like. La deéfione del Sé va dunque

demistificata e ricondotta necessariamente alla sua logica materialisbce:d ent i t © cor r i
materia prima che, una volta immessa nel circolo della produzione, conseteaverso un

incessante lavorio industriale (sel&é storiesj | 6 est razi one e | daccumul az
materia prima che | a piattaforma consente di

Nel suo divenire cosciente il soggetto si fa merce (selfie, stories, post, condivisgraphkmenti)
e la merce di cui dispone la piattaforma € immessa sul mercato dei beni. Alla stregua del mondo

i nani mato dei beni e dei servizi, | o6identit?’
vita intera del | 6uotsra pritha espluglaveo, (Demichelis, 2019).e mp o , m
Léutente della piattaforma accoglie febbril me
(Terranova 2000), ma, a partire da questa entusiastica adesione, tralascia lo specifico contraltare che
talegra ui t° prevede: dall e infinite ngeguesnt azi oni
preciso meccanismo di monetizzazione delle perfornfanitequesto processo, il soggetto abilitato

alla monetizzazionedélpr odott o fi nal eo, dunque del la mer
produttore, bensi e il proprietario dei mezzi di produzibeesingole operazioni che il soggetto
compie attraverso il proprio profi loeesptioooducon
ma questoultimo  accumul at o.Indialbogocheopr i et ari o

progressivamente erode il confine fra svago e produzione (Scholz, 2012), il predtdtasee
assorbito in una quadruplice falsa coscienza:

1. Non ha coscienza dssere a lavoro (Fuchs, Sevignani 2013).
2. Non ha coscienza di ridurre a merce di scambio la propria emotivita, la propria intimita, le
proprie esperienze.
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3. Non ha coscienza di produrre un nuovo genere di merce, che corrisponde alla propria
identita.

4. Non ha oscienza che tale merce, assumendo un preciso valore monetario, dovrebbe
prevedere una remunerazione.

Léattribuzione di valore positivo che il sogg
i nconsapevol ment e, | odelsdggetiaetinaaalt pdrtatriced poiche i i | 6 a
soggetto produce valore e questo valore € monetizzato dal proprietario dei mezzi di produzione,

al | 6-prodetiore dovrebbe essere corrisposta una remunerazione, cioe un salario (Ferraris,
2018). In manieralquanto paradossale il soggetto si giova di questa assenza retributiva ed elogia la
gratuita che connota la propria attivita. In definitiveoggetto, nella sua attivita, riconosce una

gratuita fittizia e misconosce il reale sfruttamento a cui e sottaysto

Il soggetto «é alienato dai dati, cioe dalla sua vita che cede ad altri diveatandta sé; alienato

dalla piattaforma/social che gli prende i dati a sua insaputa e che non e sua ma e di un capitalista;
alienato perché il frutto del suo lavoroptbduzione dei propri datii dati stessi non gli

appartiene» (Demichelis, 2019).

Il 1 soci al net work dunque Asaldado, entro un un
e | 6estrazione di valore (profitto) compiut a
NdA @2 NI A2 GNF Af {233Sd42 S I /2a0AS8
Dall a disamina proposta nel paragrafo precede

soggetto subisce e, al contempo, attiva. Ad esso si sovrappone un uiterilareli mercificazione:

al fine di comprenderne il funzionamento, & necessario volgere lo sguardo verso la logica della
produzione che connota | 6agire del soggetto e
fornisce della propria identita.

Attraverso i dispositivi narratit forniti dal social network, il soggetto consuma sé stesso, poiché

da soggetto dell 6esperienza si fa, | etteral me
dei selfe, il soggetto, in quanto attore, pone in atto sé stesso e, contingentemente alla produzione
del | 6esperienza agita, si pone come o0oggetto a

La coscienza, intesa come riflessivita del soggetto posto dinnanzi a sé stessfigssitota), con
| 6estensione illimitata della realt”™ social,

Per comprendere guesto salto  necessario por
di Apri mo gradoo coehvaoabluge dkel 6ggeteoshebboh
pone in essere | 6azione e |l a termina nel suo

proprio agire solo dalla prospettiva entro la quale &€ esperienza direttamente agita e definitivamente

cocl usa. Al contrari o, |l e stories e i sel fie g
gradoo nella misura in cui il soggetto pone i
|l a rappresentazi one dedtleaddigitgrelamai opeb @l |l d@agige
emoticon, commenti ). I guest 6 opbre,ilesuasguarda c os c
sull 6esperienza di Asecondo gradoodo, igi acch®,

attraversoilsdéle elastori | 6 att o attraverso il quale il sog
Apri mo gradoo.
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In questo slittamento di prospettiva,doscienza, anziché porre il suo sguardo retrospettivo

sul | 0 e sagi@m e irreverstbémenteonclusa, orierta le proprie lenti sullo scopo
celebrativo del | 6ecsipoer iseun Z @ epspsetra einrz aa tftics,s at a
coscienza, iIin quanto facolt”™ dell odintelletto,
piu a partire dido scopo del soggetto agente inquantodifent e dal | 6 oggett o, be
scopo del soggetto come corrispescht e al | oggetto, e dunque Cc 0 m¢
medesimo. Da un punto di vista ontologico, si € dunque obbligati a candegmggetto come

soggetto oggettivato. Nelle stories e nei selfie il soggetto resta consumatore di un prodotto, ma
guestoéul timo, il prodotto, corrisponde al sog
simultaneamente produttepeodotteconsumatore,igcché consuma il prodotiose stesso nel

momento stesso in cui lo produce. Entro questa inedita sintesi, il soggetto si attesta come effettivo
nodo del sistema tecnico, dal quale viene definitivamente sussunto e ibridato (Demichelis, 2020).

Il soggettq essendo a questo punto oggetto di sé stesso e, contingentemente, attore e osservatore
del l a propria esperienza. Quindi | 6erosione d
la dissoluzione della soglia distintiva fra attore e osservdt@eggetto non orienta il suo agire in
direzione di un oggetto che e altro da sé; al contrario, il soggetto, orienta il proprio agire su di sé, e,

in questa rifrazione identitaria, non fa altro che oggettivare sé stesso. Il correlato percettivo

d e | | tbvazipgedaliviene la contemplazione. Se nel recente passato il soggetto poneva come
oggetto della propria contemplazione la natura o il divino, per arrivare in ultimo alla merce, nella
societa odierna il soggetto, in quanto soggetto oggettivato, potessé some destinatario, e

dunque oggetto, della propria contemplazione. La contemplazione, da tensione spirituale protesa
alla sfera trascendente dell 6essere, ora coll
immanente del vissuto quotidianoediegst a fidi scesa di prospettiva
contemplato, cio il soggetto oggettivato, a
corrisponde, quasi paradossal mente, alla deif
contemplanteé,pe mezzo del |l 6autoscatto e dell e storie

Se con la dialettica hegeliana, la coscienza, dunque lo spirito, muoveva entro una riflessione
circolare con la datita del mondo circostante, sino a riappropriarsi di sé in modo arriccgat (He
2014), ora la coscienZache non é coscienza generica (Marx, 1976) e men che meno coscienza
collettiva (Durkheim, 2016) anziché partire da sé per porre le proprie specifiche qualita fuori da
sé, inverte la direzione del proprio processo. La cozaieda concepire, beninteso, come
coscienza del singolo soggettadentifica le proprie qualita in cio che é altro da sé, il quale altro
non é che il soggetto oggettivatosi per mezzo del selfie e della storia. In questo capovolgimento
dialettico, la cosenza dunque resta tale, si preserva, solo nel suo verso opposto, cioé a partire

dal | 6oggetto. Questoéultima torna al soggetto
ulteriore potenziamento del |l 6lo@atett @ odelcli ®autde:
videodellastor§l. L 6i de a idlundue ls pecegierte the il soggetto ha di &é

stabil mente ancorata all doggetto, i | ifigataal e o0g
nella story o nel selfie. A partire da questa costante, la coscienza abbandona solo temporaneamente
| 6oggetto per coll ocar si provvisoriamente nel
del | 6 og g e tlacoscientanmesta una faceltad soggetto, ma la percezione di sé ha

sede altrove. La percezione di s® ha sede nel
dispositivi che conducono a questo insediamentb. | moment o fAantiteticoo
fase intrasoggettia d | rielaborazi one déilikefcanéivisibora, c k r i c e
commenti, emoticon, messadga i qual e segue | (perfonmedivbiiilaitocoo at t o
del selfie o dellastoriaper gi unger e, i n mol fachirucgmestetica.al | 6 at
Se | 6alienazione  classicamente intesa come
si colloca fuori da s® per tornare, successiyV
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in questo paragrafo il terminéienazione sta ad indicare la costante che segna la legittimita

ontologica dell doggetto, cio del soggetto ch
ci, che, per | 6app uAnziché proiettarsofuor da seper staflireadat r o d a
provvisoria collocazione nelle forme della natura e delle datita delle istitulsiariscienza
individua il proprio |l uogo dipemezzadeirselfiae delel | O i
stories, al fine di proiettarsi temporaneamentesoghetto fisico, corporeo, di sua appartenenza e
restituirsi arricchita alle proprie autorappr
essi di segno positivo o di segno negativo, sono in primis e prevalentemente gli attributi

d e | | ®ochegl soggetto puod vantare o negare solo indirettamente, in quanto riflesso. Cio

significa che il soggetto, nei passaggi sistematici in cui si riappropria della propria coscienza lo fa in
guanto oggetto, favorendo dunque il proprio impoverimentspadiitivi narrativi codificati dal
social network ipostatizzano | 6oggetto, <cio
oggettivato | 6i mmediato risultato di un pro
qualita al di fuori disé, cioé a partire da sé in quanto oggetto e non da sé in quanto soggetto. E
guesto divorzio fra il Soggetto e la sua stessa Coscienza a definire la condizione esistenziale

del |l 6uomo al tempo del soci al net Wwsoggkttoaduia c os
appartiene, per ¢ onc e dsimile @, in questadooridgbdetséparaziore, o
| 6aspetto forse pi%b grottesco |l egato al sog

anzi agognato.

Entro questa prostie/a di analisi, selfie e stories possono essere identificati come dispositivi in
grado di assumere una funzione di cesura.

Produzione, arte, scienza e sacro: il livellamento dei social network

La modernita, nel suo incessante accrescimento-sgpatiico, ha promosso e consolidato due
particolari forme di alienazione. Sulle orme della tradizionale analisi marxiana, si assiste da un lato

alla Aseparazione generalizzatao (Debord, 199
distanziamentojs concr eti zza | 6ul teriore separazione
alla creazione della merce finale (Marx, 2004). In queste due condizioni di alienazione, viene meno,
dall 6angol atura del | avoratarsyull dabeneh®” mco
realizzazione del relativo prodotto. In aggiunta a questi due elementi connaturati alla logica di
produzione capitalistich, 6avvent o dell dera soci al segna uno
di alienazione Tale gradali alienazione supera la tradizionale distinzione tra ftazaro
occupata e forzivoro inoccupatic 0 s® come i ntesa dai canioni cl
per estendersi albggetto che non vende, ma sostanzialmente dona, il proprio tempo daval
Capitale: il soggettar d al | 6i nfl uencer affer mat o iatlravesse mp |l i c

gli strumenti oggettivanti del selfie e della story, pone se stesso come input e diversamente come
output del medesimo processo produttivo.

lsopgget 0 assume come oOoVvVVvVio presupposto | d6idea cf
proprio dispositivo tecnologico si realizzi in un semplice e univoco gesto. Tale gesto, pero, se
sottoposto ad undattenta e p sevefdaostdudo eiamalzzatgi n e
nei suoi tre elementi costitutivi: la materia prima, il processo produttivo e il prodotto finito.

Nell 6ill usori a c¢omps$ekideestory ésoghettb entgacrsreéalta came inputo ¢ o
I materia prima nelmanent o i n culi prepara e pone in atto
materia prima, quindi i soggett o, attraverso

dispositivo tecnologico), #fmerge come output, come prodotto finito (sedfiories),
consolidando la propria definitiva oggettivazione.
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Léincapacit”™ di cogliere |l a struttura trifasi
contrazione del tempo nella quale essa si realizza. Tale contrazione corrisponde, nélsedfse, de
al tempo esatto dello scatto e, nel caso delle stories, al tempo di durata del video. E emblematico |l

caso dell dautoscatto, cio quel preciso i stan
metempsicosi del soggetto in oggettadl Bedesimo scatto, nelle sue infinite riproposizioni e

mani pol azioni, a determinare il <coll asso del
delsuonordi venir e. Il soggetto dungue accede, euf
compiutoc he pare essere unitaria. Nell 6equivoco,

ulteriore stato di alienazione e autaficazione, ponendosi, al contempo, canaut e output

della propria produzione, come oggetto da sottoporre alla propria miswazione e come
simulacro a cui dedicare la propria contemplazionell soggetto, solo in tal senso, €
definitivamente oggetto, giacché diviene, esso stesso, destinatario unico e ultimo della propria
coscienza. Questa tappa segna il conclusivo livellamemtodndo della produzione e mondo

del |l 6arte; fra mondo dell darte e mondo del l a
Il n questoottica, selfie e stories si rivelano
riduzione o occultamentoppi c h® | etteral mente comprimono | 6a
processo produttivo, rendendol o Anon visibile

Conclusioni; consumare se stessi € non riconoscersi

L6oggetto contemplato non  mai dletfriind tead amen
Afapplicazioni 06  continuamente mani pol ato. No
del |l 6oggetto  commisurata alle i mmediate e i
L6i mmagine i mmortal at ad anuetlolsac aftetdoe |ee |i0sitnamatgai nnee
nella story conducono a unbéulteriore forma di

esclusivamente in quanto oggetto, il quale, infinite volte, produce, manipola e contempla sé stesso.
A partire dh tale constatazione, la coscienza non puo che essere colta in relazione diretta con
l'oggettivazione figurale del soggetto.

Sol amente in questoéottica diviene possibile p
costruzione di significato a cui il ggetto giunge attraverso le proprie valutazioni o, ancor meglio,
attraverso le proprie autovalutazioni. La coscienza radica il suo giudizio di valore e dispone il

proprio criterio di valutazione nel prodotto figurale in cui € immortalato il soggetto,iquind

nell 6oggetto.

Nel costante moto di oggettivazione, il soggetto, in quanto merce, consuma sé stesso. E dunque

| 6 e s s e Il aellewesh delosoggetto divenuto pienamente ogdgetion fa altro che estinguere

sé stesso. Entro questa logica, Ipid o s tere si n-@nosce nella propria oggettivazione

figurale, piu dis-conosce la propria autentica esistenzd.a socializzazione digitale preclude

all 66€Essedunque all 6essere umano, |l a possibili
questioned| | a di fferenza ontologica (Heidegger, 2«
oggettivatosi in quanto oggetto manipolabile, misurabile e contemplaligittima sé stesso ad

una piena e inderogabile esclusivita ontologica: esso esistali éati di esso, nulla é. In verita il
soggett o, in tale ostinato e inarrestabile in
un irrimediabile livellamento ontico: il soggetto esiste, e dunque si concepisce, solo
comparabilmente agli oggederivanti dalla sfera della propria produzione.
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Note

1.

Al fine di chiarificare questo specifico approccio semiologico, puo rivelarsi utile proporne

fl a83dzSy (S Sait@erosserikare, el ass®dyi&npo ifi ci esperisce i

contenuti pubblicati dagli utenti del social network sulla home condivisa, potra imbattersi

in un post che ritrae una celebrita impegnata nella promozione dei diritti LGBTQ, a seguire
intercettera b story del proprio collega di lavoro alle prese con il decoupage e, scorrendo la
home, potra ammirare il selfie di gruppo che ritrae suo figlio sul London Bridge con i propri
compagni di classe. La sequenza degli esempi proponibili entro questo gefreligidne e

LR GSYTALFEYSYGS AYGSNYAYIOAESD {2NH2y 2 aLkRy
RSEfQFrGU2NBEk2aaSNDF2NB o0f QdziSyGS a20A1 0
selfie, stories)? E rinvenibile una funzione sintattica fra giheldi passati in rassegna?

5ttt RAA&AFYAYl LINRLRadlFl SYSNHS OKALFNIYSyGsS
susseguono entro il flusso inarrestabile delle produzioni social. Paradossalmente

f QSALISNASYT I RSt a2 33S{ éaenelt frixame  pradGziode2iO A I
contenuti che, tra lorg; il piu delle volteg non intrattengono alcun legame. Si tratta, per

f QF LIJdzy 62X RA Osevidefiyhdzi A ANNBEFGA S | dzi 2

[ QSO0Saa2 RA alGAY2ftA SadSNYyaA I+ Odza & az2aiz
dzy QI YLIA | S-sendibBizza2ighR émotR&del soggetto stesso (fattore qualitativo),

al fine di consentire al soggetto stesso una piu agile gestionsostehccarico informativo.

La complessita di questo meccanismo percettivo e resa, piu sinteticamente, nella categoria
LIAAO2LI G2t 23A0F RA £€FyFEFlLoSiAayz2 SY2a4ArA@2¢
DFfAYOSNIUA ! @ O0HnnyLsI Y@ G2 ALIFKRS OX WIAdzl S [CISY i
La visione distorta (dsJS NOST A2y S0 OKS &A KI RSt LINE LINXR 2
preoccupazione della propria immagine fisica. In questo caso il soggetto com&estia
FGOGSYyT A2y S adzZA t QFaLlSiid2 SaiSNA2NBE O02YLX Saa
proprio corpo. Nel momento in cui tale preoccupazione diviene una fonte ansiogena

stabile, assumendo una chiara connotazione ossessiwapulsiva, siparladi RA & Y2 NF A & )
O2NLIR2NB2¢£d [ RA&AY2NFAL &AA YIyAFSadal O2y Y
livello di autostima, in particolar modo adolescenti, sia femmine che masgchi.

Lf 423386002 dN2RINRRESEESE (1t LINRPLINAI ARSY
attivando specifiche pratiche di qualificazione (Casilli, 2020): attraverso i post, i commenti
ddz dzy o6f 23X A LI NBNR SaLINBaair Ittt QAyIiSNy2
specifci canali tematici, i punti attribuiti su un forum di discussione, gli emoticon o gli

hashtag che connotano il sentiment di una conversazione, il soggetto forma, e al contempo
rivela, le proprie opinioni politiche, il proprio orientamento sessuale, le peogredenze

religiose. Il soggetto, in via generale, condivide e cede al mercato il proprio gusto e le

proprie abitudini. Gli attribuiti identitari manifestati entro queste particolari pratiche

SALINBaAaaA@BS (NI avydzily2 Ay Yumddoon peld. 0\val&eé | 0 G 2

monetario di questamerce édatpd SO2y R2 A Ol y2yA (NI RAT A2y

RFf YFGOKAY3 FNI} R2YFYyRIFI S 2FFSNII RSA oSy

economico corrispondente alla piattaforma, laqu® LISNJ f QI LJLJdzy 12 @DSY R
i

mentre la domanda corrisponde, il piu delle volte, a soggetti economici identificabili con

data brokers o con le societa afferenti al targeting pubblicitaro.

Sullad &S RStfl RAAGAYT A2yS OfFaaATAOFG2NRIF L

G5AaLRAAGAQP2d 5 C2dz0FdzE G & 3 RISGE oOwmnwmp

stories, in via sperimentale e dunque provvisoria, possono essere annoyeérati

riferimey 102 €S OKAF@A AYUSNILINBOFGAGS LINBLIRAGS
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OomMdpTcy S yS da[ Qdza2 RSA LI IceQeNdcwlodield® 86N | RS
cioe fra quelle operazioni di ordine tecnologipmagmatico che producono
sogyettivazionern

6. [ I RSTAYATA2YS GaRAAY2NFAI RI ayl LIOKF{ié AYyR
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Beni culturali a rischio: strumenti e strategie
per vincere la sfida del cambiamento
climatico

Negli ultimi anni € aumentata la consapevolezza chatiimponio culturale € a
rischio a causa degli effetti del cambiamento climatico, ma non sono ancora
presenti misure e strategie dedicate nei piani nazionali e internazionali di
riduzione e gestione del rischio. Lacune da colmare, strategie di protezione e
preparazione

DiAlessandraBonazza L aGAGdzi2z RA {OASyi S RSttQliYy2a¥FSN
Ricerche

Gli effetti principali del cambiamento climatico sono ampiamente noti, ma non ancora riconosciuti
e studiati in modo esauriente peugnto riguarda gli impatti sul patrimonio culturale. Siti
archeologici, complessi monumentali, paesaggio, collezioni nei musei, ma anche tradizioni e
antiche tecniche di costruzione rappresentano la nostra identita, ci collegano alla eredita del
passato esono una risorsa insostituibile per il futuro.

Nonostante sia indubbiamente aumentata negli ultimi anni la consapevolezza che il patrimonio
culturale € a rischio a causa degli effetti del cambiamento climatico, non sono tuttora presenti
misure e strategieledicate nei piani nazionali e internazionali di riduzione e gestione del rischio

[1].

Eppure, le prime ricerche specifiche risalgono a quasi 20 anni fa, quando nell'ambito del Progetto
9dzNR LJS2 b 2 K Q2007) 9o statirodotli i prini scan a breve e lungo termine ed

un atlante di vulnerabilita con mappe europee realizzate applicando i modelli climatici globali e
regionali Hadley (con risoluzione di griglia rispettivamente di 295 x 278 km e 50 x 50 km) negli
scenari A2 (Scenari di emigsSRES IPCC utilizzati in TAR e FAR) [2].

Le lacune ancora da colmare

Nell'affrontare la valutazione dell'impatto dei cambiamenti climatici su complessi monumentali ed
edifici storici, il downscaling nella risoluzione degli output dei modelli glolvatyienali rimane

ancora una questione aperta: la risoluzione spaziale e temporale dei parametri climatici e di
inquinamento estraibili dai modelli climatici comporta che le proiezioni future di fenomeni di
degrado, sviluppati a scala locale sul patrimarostruito, necessitino di ulteriori studi di
approfondimento. D'altro canto, previsioni altamente affidabili richiedono una base di dati
standardizzata a livello globale/regionale e serie temporali lunghe almeno 30 anni. Sulla base di un
approccio usedriven possono essere sicuramente disponibili scenari personalizzabili a livello
locale, che rispondono alle esigenze dei diversi target di stakeholders coinvolti nella tutela e
gestione del patrimonio culturale a rischio per effetto dei cambiamenti climatici
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Solo di recente la ricerca ha iniziato a focalizzarsi nello sviluppo di proiezioni di eventi estremi
legati ai cambiamenti climatici e al rischio a cui e sottoposto il patrimonio culturale [3, 4]. La
complessita di questo tema di ricerca risiede in mrilmogo nel significativo aumento delle
incertezze nella modellazione di scenari futuri di eventi estremi, come piogge intense, tempeste,
inondazioni, siccita prolungata, ondate di calore.

Per una valutazione completa del rischio € inoltre necessaridaralla vulnerabilita dei beni
esposti. La vulnerabilita puo essere caratterizzata da parametri che contemplano diversi aspetti
(strutturale, gestionale, socioeconomico, ambientale) e dipende dalla combinazione di tre fattori
principali: suscettibilita, gmsizione e resilienza, che devono essere caratterizzati per poterne
fornire una valutazione.

Dall'analisi dello stato dell'arte e delle lacune ancora esistenti nella conoscenza del settore, risulta
urgente investire risorse e sforzi nefleoduzione di strumenti e soluzioni per migliorare la
preparazione del patrimonio culturale nell'affrontare gli eventi estremi legati ai cambiamenti
climatici.

Cio anche a sostegno del Piano d'azione (Z2030) per l'attuazione della Priorita 4 del Senda
Framework per la riduzione dei rischi di catastrofi (Migliorare la preparazione alle catastrofi per

dzy I NAR&LIRadl SFFAOIOS S LISNI NBIFEfATTFNB LINY GAO
ripristino e ricostruzione) dove, tra le misure e previkt@viluppo di buone pratiche per

I'integrazione del patrimonio culturale nelle strategie nazionali di riduzione del rischio di catastrofi

che devono essere sviluppate dagli Stati membri dell'UE [5].

La piattaforma per la mappatura del rischio dei Progeierreg Central
Europe ProteCHt2save e STRENCH

[F LIALFGAOFF2NYIE 2SoDL{ NBIFIEtATTEFGE yStfQlFYoAdild?2
S {¢w9b/ I yIaoS 02y tQ20ASG0AG2 RA FT2NYANB dzy
e privatinella salvaguardia e gestione dei beni culturali a rischio in Europa da eventi climatici

estremi, quali piogge intense, alluvioni e prolungati periodi siccitosi. Si basa sul concetto di rischio
OKS AYLX A0l tQSaAradasSyl | dsdibilitdzghe nezchdFusd whidldhnoR A LIS
[ QL ylfAaA RSttt SaLkairl Az2yS S RSttt @dz ySNI oA
necessaria.

Questo strumento permette di visualizzare e scaricare in modo interattivo mappe di pericolosita

con risoluzionespaziale dD12km, basate su dati forniti da modelli climatici regionali e da servizi

al 0StEEAGIENR RSt LINPIAINFYYEF [/ 2LISNYyAOdza o/ tAYIFGS
valutare la pericolosita da eventi estremi legati a variazioni dperatura e precipitazione, come

ad esempio R20mm (numero di giorni nell'anno con precipitazione superiore o uguale 20mm) e
R5xday (valore massimo mensile di precipitazione in 5 giorni consecutivi) (Figura 1).

La piattaforma fornisce inoltre una metodolagper la valutazione della vulnerabilita a scala

bene in oggetto. E possibile fare valutazioni del rischio in Europa e nel Bacino del Mediterraneo a
breve (20212050) e a lungo termine (2022100).
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Fra le attivita condotte nell'ambito dei progetti sono state messe a punto strategie di preparazione

ed evacuazione in emergenza specifiche per la protezdei beni in caso di inondazioni ed

incendi dovuti a prolungati periodi siccitosi. Le strategie sono state successivamente testate con
simulazioni in campo, in collaborazione con la Protezione civile e i Vigili del fuoco in siti culturali
dimostrativi,fra cui la piazza della Cattedrale di Ferrara ed il Parco di Villa Ghigi a Bologna,
YSGGSYR2 Ay fdz0S 02YS fI LINBLINITA2YyS +tfQSYS
dei siti a rischio (Figura 2).

Per integrare in modo esaustivo le miswgsistenti in materia di adattamento ai cambiamenti

climatici indirizzate alla tutela del patrimonio culturale nelle strategie e nei piani nazionali e
ySOSaal NAR2 LINP&aSIdzANB yStftl NAOSNDF Ay 1jdzSaidQ
RSt f ©deirisultati in Bzioni concrete di tutela e salvaguardia supportate da specifiche

direttive politiche di gestione e riduzione del rischio.
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La centralita delle emozioni come basi del comportamento individuale e di
gruppo & basilare per capire il processodip@gal A 2y S RSt f | Odz
ySttQS02aAa0SYlF RAIAGEFESD vdzkf 8§ Af
diffusione della violenza verbale? | rischi individuali e collettivi

DiFrancescaRizzulb 52 OSy S RA {20A2f 2 BifaldiP&e®nfo IA2NY I £ A 3

La circolazione dnotizie false favorita da destinatari inconsapevoli, cosi come la frequente
costruzione intenzionale di campagne coordina
planetaria la questione, centrale per ogni sistema democratico, dellaopaaita del confine tra

liberta di espressionee necessita di limitare lmanipolazione dei flussi informativi. € indubbio,

infatti, che proprio questiuidita pone rischi significativi alle nostre architetture costituzionali

come quell o di i nor ma kensura a, pee finalita totalinentg éverse, pr at
favorire dinamiche comunicative conflittuali e di polarizzazione, privilegiate dal predominio delle
logiche commerciali delle piattaforme (Albright 2017; Van Dijck, Poell, de Waal 2018; Sorice

2020).

A~
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Nel |l 6ecosi stema digitale | a deriva contempor a
infatti, | a presenza di wun ficortocircuitoo co
esponenzialmenteontenuti fortemente negativie divisivi che, sia a livello istituzionale che sul

piano della professione giornalistica, impongono sfide complesse alle modalita tradizionali di
partecipazione democratica, mostrate in modo eclatante dalla crisi pandemicaltiaglue anni

in molti contesti occidentali si sono evidenziate, accanto a pratiche comunicative normalizzanti

(vere e proprie forme di anestetizzazione tranquillizzante dei cittattinti), anche, e in direzione
diametralmente opposta, dinamicherdsformazione tossica del dibattito democraticqCorner

2017; Boccia, Bentivegna 2021), attraverso un continuo appello alla sfera emotiva dei singoli per
suscitare rabbia e odio da canalizzare in precise strategie politiche. In entrambi casi, comunque,
risulta evidente un distacco netto dal ricorso ra@iaonalita e aldialogo nella produzione di

informazioni che, nella dinamica transmediale (McErlean 2018), avvia processi di viralizzazione in
grado di distruggere non solo carriere politiche ed equtl@noteri ma anche singoli cittadini, il

cui diritto alla protezione della privacy e stato radicalmente messo in discussione nel modo digitale
(Rizzuto, Sciarrino 2021).

L OF NI GGSNRAR LISOdzZ Al NA RSttt QAYIdzAYy !l YS
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Oggi | 6i nquif mamanzt @ neke lplr &@Zisent a caratter. pecu
notizie false come armi politicheper screditare un avversario: se e vero che Internet e i social

media hanno reso possibile uno straordinario ampliamento delle possibilita di adlsesso

informazioni, tuttavia, il serbatoio pressoché illimitato di risorse cognitive a disposizione di tutti
assume i caratteri di waos informativo planetaricc | 6i nf osf era  dominat a
Afopachi 06 el aborat. d a | prieateptrarsriazioadli,dondate sulladogica s o n
del profitto e, negli anni piu recenti, operano in un contesto di vero e pfapvi@st normativo,
mostrandosi poco, o per nulla, attente ai rischi di eventuali strategie di disinformazione (Bracciale,
Grisdia 2020) o di viralizzazione di fake news nocive (Ireton, Posetti 2018; Edson, Tandoc, Lim,

Ling 2018).

[ QF 32Nx RAIAGIES O02YS FFrooNAROI RStfQ

Nell e pagine seguenti si mira a proporre una
comepotentd f abbrica dell 6odi oo, focalizzando | dat't
da pratiche di costruzione e condivisione di notizie divisive e caratterizzate da scelte lessicali

i mprontate all édodi o, al | a industsaldeleafalsta, chefabal e i n
circolare attacchi alle persone per ridicoliz
quellodiribadirele esponsabilit”™ dei pr qdiegualipiowmimle st i del
possibilita inedite del corgéo digitale impongono una maggiore capacita di decentrare lo sguardo
per non diventare agenti, pi* 0o meno fiinconsa
concreto di favorirne la normalizzazione come dinamica comunicativa di relazionganstd
Afaccettabiled non solo tra individui ma anche
Del resto, | O6incivilt”™ contemporanea del diba

interventi diTrump fino ai recentdibattiti dei no-vax, sta dimostrando cHaternet svolge un

ruolo chiave per la diffusione di contenuti estremistioffrendo ai singoli 0 a grupgi stampo
politico, religioso, perfino terroristico, un
propaganda e reclutare nuovi membri: | 6el emen
ad una logica rigidamente binaria (noi/lpaie fa leva sullemozioni sul senso di appartenenza e

si avvantaggia della possibilita concreta di sfuggire a eventuali fonti di dissonanza cognitive

garantita dalle relazioni nelecho chambers nei gruppi on line (Riva, 2018). A tal fine, non di

rado si rivolgono in modo specifico agli adolescenti e ai giovani adulti, che sono molto attivi online

e per motivi diversi possono essere particolarmente recettivi ai messaggi radicali.

La centralita delle emozioni

Secondo Balzerani (2018) per comprendepedacesso contemporaneo di diffusione della cultura

del | 6odi o occorre partire proprio dal riconos
emozioni come basi del comportamento individuale e di gruppo: agendo in sfere apparentemente
lontanet r a | oro come | a politica, | 6 ilandimensioma z i on e,

emotiva influenza profondamente il vivere sociale, nel contesto digitale, € spesso usata sia a
livello politico che sul piano della produzione informativa, pér grado di intercettare e

rafforzare facilmente audience e consensi, indispensabili nella logica commerciale dominante nel
mondo mediale e nel contesto della poli#spettacolo, ormai svincolata dalle appartenenze
ideologiche e dalle mediazioni infoative tradizionali (Mazzoleni 2021).

Lf 3JIA2NYyrtftAayz2z S I f23A0F RStftQSy2i
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Nel caso del giornalismo, gia dagli anni Novanta, numerosi studi hanno messo in evidenza la
centralita della logica emozionale nelle pratiche di newsmaking, collegandoédahpnio della

| ogi ca del |, macatantertd spetteeaiate e drammatizzante (Santos 2009; Rizzuto

2019; Marinov 2020) in un contesto fortemente competitivo sul piano economico, i newsmedia
hanno optat o p enodalitathardtivazspetianotare ihdentratansalla capacita di
emozionare i ricevent. per catturarne | 6atten
prodotti e generi informativi nuovi in cui sono privilegiati i conflitti, il dramma, i delitti e attivati
meccanismi di iderficazione attraverso meccanismi di personalizzazione, frammentazione e
drammatizzazione degli eventi.

https://www.agendadigitale.eu/cultudagitale/il-giornalismaenelleradella-postveritagli-effetti-di-
digitale-sullaqualitadellinformazione/

ContenutRQ2 RA2Y S NBaLRyaloAfAGE RA FA2NYIFfA&GA

Sul versante politico, | 6appell o alle emozion
motivare i soggetti o per creare atteggiamenti favorevoli che producevano conseguenze concrete a
livello politico o elettorale; in questa prospettiva, evidenziando alcuni meccanismi di

trasformazione delle emozioni a livello psicologico, Balzerani (2018) sottdérreaponsabilita

dei diversi attori sociali, soprattutto leader e media, quando preferisdar leva sulla componente
emotiva, a scapito di modalita informatieognitive capaci di far comprendere issue o priorita. Se é
indubbio che un circuito comunicativo emozionale permette di attrarre, piu facilmente e senza
intermediazioni, i consensi e sfera pubblica densa, € anche innegabile che sia professionisti del
sistema informativo che leader politici rischiano di diventare, spesso e colpevolcosicta)se

nella diffusione di modalita comunicative conflittuali e comportamenti violenti.

In questa ottica, ad esempio, ancheaitientati terroristici degli ultimi due decenni possono essere

l etti come | 6esito planetario pi%¥ disastroso
del |l 6odi o nei riguard:i d & sopraigtordttravierso, narnazonil i z z a t
diffuse nei social.

Il contagio emotivo

In un contesto di forte pervasivita delle tecnologie comunicative e di crescente dipendenza
cognitiva dei singoli dalle narrazioni mediali, le storie proposte nella rete, e feotifablare anche

dai media mainstream, offrono sempre piu spesso visioni del mondo e modelli di odio facili da
comunicare, che attivano un pericolasmtagio emotivoe forniscono ai leader una piattaforma
semplificante e facilmente accessibile perdjador e fidi r et t ament eo con gl
2015; Mazzoleni 2021).

La cultura del disprezzo

Il rischio e che possa prevalere, sempre piu frequentemente, una cultura del disprezzo capace di

aument ar e | O6MNedhici e faworee gsebprosessid gscalation emotiva dalla rabbia al

di sgusto, che nella storia recent e Shbahbi 6 Eur op
genocidineiBalcani | nf att i, i di sgusto dell 6Al tro vi s
di esi smoezieone chedesvolge da sempre un ruol o I
inferio: il disgusto  capace di attivare una
infondate conferme pseudientifiche, e puo portare dalla violenzxlvale alle aggressioni fisiche

fino all daccettazione dell o sterminio. Il n uno
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genocidio, diventa orrendamente e mostruosame
comunicativenedgatdievaonidelh@&Altro: il |l i nguagg
lessicali deformanti e disumanizzanti e si basa su stili espositivi ipersemplificati, costruendo e

di ffondendo narrazioni, che privi toeegseasnadel | 6ag

gruppo da rinsaldare per opporsi al Nemico, percepito come inferiore.

tFYRSYALFS GSNNBENAR&EY2 S Sa0Ftl A2y RS

Nell 6era dell a cri si pandemica mondi al e cos?3
del |l 6odi o ha trovato straordinaria |linfa nel/
gli attentati terroristici in Occidente non solo hamminato la definizione stessa e la percezione del

sentirsi sicuri, ma hanno anche favorito | o s
| 6annul |l amento del |l 6accezi ontaopinionidvisohidey o ¢ o me
mondo. Il panoramacontep or aneo del | 6ecosi stema digitale r

comprensione dei fattori, che rendono alcune sfide ancora piu croci@dire sapere cogliere e
interpretare i segnali di odio, non solo per prevedere atti di violenza o rilevargenicolo
potenziale, ma anche per favorire un recupero di credibilita e fiducia verso i professionisti della
comunicazione e verso le istituzioni.

Conclusioni

Sicuramente, unsirategia di reazione e resilienzaleve affrontare questa sfida con diverse

misure, che vanno da una produzione normativa adeguata al nuovo contesto digitale, alla
sensibilizzazione, fino agli approcci formativi incentrati sulla media education, destinati in modo
mirato agli adolescenti, piu di tutti immersi in una perenne onlifeifl2017). Si tratta, in altri
termini,dipr omuovere e realizzare una vera e propr.i
politiche, sociali ed economiche: anche ai giornalisti, non solo alle istituzioni politiche e formative,

si puo chiedere, allordj contribuire sul loro piano, quello delle narrazioni, offrendo nello spazio
digitalecontren ar r at i ve o narrative alternative, <che
ideologie e strategie propagandistiche estremiste e abbattere pregiudizi caggnessitivi,

rinunciando al predominio dello spettacolo a favore di prassi produttive piu informative e razionali.
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