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1. Presentazione della ricerca

Esiste una stretta relazione tra cono-
scenza della lingua del paese in cui si
approda ed inclusione sociale. Gia De
Mauro! sosteneva che l'uguaglianza
passa anche per il possesso della pa-
rola. Allo stesso modo, Don Milani sot-
tolineava la necessita di “dare ai poveri
un linguaggio che intendano tutti, un
linguaggio che apre e allarga la cerchia
di chi intende, e non (...) un linguaggio
che restringe ed esclude”. Oggi la
stessa necessita riguarda i Minori Stra-
nieri Non Accompagnati® (d'ora in

1T. De Mauro, Storia linguistica dell’Italia Repub-
blicana, Laterza, Roma 2016.

2 In S. Vecchio, Perché Lorenzo, Ed. Bonanno,
Acireale (CT) 2017.

3 M. T. Consoli (a cura), Migration towards South-
ern Europe. The case of Sicily and the Separated
Children, FrancoAngeli, Milano 2015; G. G. Valto-
lina. (a cura), I minori stranieri non accompagnati
in Italia. Sfide e prospettive, McGraw-Hill Educa-
tion, Milano 2015.

avanti MSNA), soggetti per i quali 'ap-
prendimento della lingua italiana di-
venta lo snodo attraverso cui accedere
a tutela, diritti, partecipazione.

[ bisogni formativi dei MSNA* sono
stati oggetto di una ricerca che si & pro-
posta di definirne i profili socio-lingui-
stici, attraverso una ricognizione delle
competenze linguistiche, delle condi-
zioni familiari e sociali di partenza e
delle condizioni di accoglienza in Italia,
a partire dai quali tracciare percorsi
possibili per massimizzare |'offerta for-
mativa ad essi rivolta. Una particolare

4 La ricerca intitolata “Percorsi di inclusione dei
minori migranti: nuovi bisogni e prassi di acco-
glienza a confronto”, & stata condotta in Sicilia da
gennaio a ottobre 2017 nell'ambito del progetto
"Italiano lingua seconda in soggetti a bassa sco-
larizzazione. Ricerca, formazione, didattica”,
coordinato da Mari D’Agostino e che gode di un
finanziamento del MIUR (FFO 2016). 1l lavoro di
ricerca e di sperimentazione didattica di tale am-
pio progetto ha prodotto, oltre a un gran numero
di articoli e pubblicazioni scientifiche (alcune
delle quali citate alla nota 7 e 8), anche il primo
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attenzione € stata data ai LESLLA (Low
Educated Second Language and Lite-
racy Acquisition), individui a bassa o
bassissima scolarizzazione, profilo
presente fra questa tipologia di minori,
Dopo una ricognizione dei rapporti sul
fenomeno MSNA (ministeriali, delle or-
ganizzazioni internazionali e delle
Ong), si & proceduto alla raccolta e
all’analisi dei dati relativi ai MSNA ac-
colti in Sicilia nel 2016 e frequentanti i
CPIA. Parallelamente si & effettuata una
mappatura sia delle strutture di acco-
glienza nel territorio siciliano sia dei

corso di lingua italiana multimediale per adulti
analfabeti o a bassissima scolarizzazione (per ri-
ferimenti piu precisi al modello teorico-didattico
utilizzato nei diversi volumi del corso di lingua e
per scaricare i materiali multimediali si veda il
sito www.pontidiparole.com). L'intero progetto
si inserisce nel solco dell'impegno di ricerca e
sperimentazione didattica di ItaStra, Scuola di
Lingua Italiana per Stranieri dell'Universita di
Palermo che dal 2012 ha accolto nelle sue classi
circa 2.000 MSNA appena sbarcati nei porti sici-
liani.




punti di erogazione CPIA. In seguito, si
é proseguito con la raccolta di informa-
zioni presso gli attori principali della
dinamica osservata (insegnanti, di-
scenti, dirigenti scolastici) attraverso:
la somministrazione di un questionario
a 500 MSNA frequentanti i corsi dei
CPIA; interviste semi-strutturate a diri-
genti dei CPIA; focus group con inse-
gnanti dei CPIA.

I primi risultati della ricerca, di seguito
sinteticamente presentati, confermano
- alla luce dell’esperienza dei MSNA nei
percorsi offerti dai CPIA - la centralita
del binomio conoscenza della lingua
italiana e prospettive di inclusione so-
ciale. La ricerca ha esplorato anche i
percorsi di primo contatto con la lingua
italiana frequentati al di fuori dei CPIA,

5 Si ¢ scelto di utilizzare come fonte principale
I'elenco strutture disponibile sul sito ufficiale del
Dipartimento Famiglia della Regione Sicilia.

6 11 dato ¢ comprensivo di diverse tipologie di
strutture: centri di prima accoglienza, comunita

per la cui presentazione si rimanda al
report in corso di pubblicazione.

2. Le strutture di accoglienza

La Sicilia costituisce un osservatorio
privilegiato sui MSNA, dal momento
che nel 2016 ha ospitato il 40,90% dei
MSNA giunti in Italia.

Le strutture dedicate ai MSNA appar-
tengono alle seguenti tipologie: CPA
(Centri di Primissima Accoglienza);
CAS (Centri di Accoglienza Straordina-
ria per MSNA); Strutture di Seconda
Accoglienza; Strutture della rete
SPRAR per minori richiedenti asilo.
Nella mappatura di questo sistema si
sono incontrate difficolta rispetto alla
possibilita di pervenire ad una classifi-
cazione definitiva ed esaustiva, per la

alloggio, centri di seconda accoglienza; mentre
esclude: istituti di ricovero, case famiglia e case
accoglienza. Nel secondo caso, sono strutture de-
dicate alla protezione dei minori italiani privi di
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pluralita delle fonti (Regione, Prefet.
tura, Comuni), dalla disomogeneit3 dq.
gli elenchi esistentis, e, pill in generaje
per la dinamicita di questo settore, de.
rivante dalla continua apertura o chiy.
sura delle strutture di accoglienza.
Dall’elenco regionale, si osserva che j)
numero complessivo di strutture a Jj.
vello regionale, per I'anno 2016, & parj
a 4576 (Graf. 1). Nel dettaglio, Palermg
¢ la provincia dove sono presenti j|
23,75% delle strutture per I'acco-
glienza dei MSNA, seguono: Agrigentg
(17,95%), Catania (17,06%), Trapanj
(12,47%), Siracusa (8,55%), Caltanis-
setta (5,48%), Messina e Ragusa
(4.37%) ed infine Enna (2,40%).

idoneo ambiente familiare, che solo occasional-
mente e in via straordinaria accolgono anche mi-
nori stranieri.
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Graf. 1 - Strutture di accoglienza e capienza posti per provincia. Anno

2016
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Fonte: Elaborazione su dati Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

3.Iminoriall'interno dei corsi dilin-
gua italiana

Pii1 della meta dei MSNA intervistati
proviene dall’Africa occidentale e so-
prattutto da Gambia, Ghana, Guinea-
Bissau, Senegal, Mali, Nigeria e Costa
d’Avorio.

L’incidenza delle nazionalita riscon-
trate coincide in gran parte con i dati
del Ministero del Lavoro e delle Politi-
che sociali relative ai MSNA presenti in
[talia al 31 dicembre 2016.

Rispetto alle motivazioni della scelta
migratoria, essi descrivono problemi
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familiari,  persecuzioni,  poverts,
guerra; mentre sono marginali i ricon-
giungimenti familiari, lo studio e l'ob-
bligo di arruolamento.

I1 44% dei minori intervistati & ospite
presso strutture di seconda acco-
glienza, il 27% presso strutture del si-
stema SPRAR, il 18% presso centri di
prima accoglienza e 1'11% dei minori
invece ha dichiarato di trovarsi in ge-
nere in affidamento presso famiglie
(italiane e non).

I1 72% dei MSNA intervistati € in pos-
sesso di un qualche tipo di permesso di
soggiorno. Nella maggioranza dei casi
(63%) si tratta della richiesta C3 o del
permesso di soggiorno temporaneo
della durata di sei mesi, il 23% invece &
titolare del permesso di soggiorno per
asilo politico o protezione umanitaria
ed il 14% del permesso di soggiorno
per minore eta.

Il primo approccio alla lingua italiana
dei MSNA all'interno delle strutture di




accoglienza avviene in forme molto va-
riabili per organizzazione, durata e
qualitd. L'obbligo di garantire la fre-
quenza a corsi di lingua italiana viene
ottemperato in molti centri attraverso
'organizzazione di corsi interni, tenuti
verosimilmente da professionisti e/o
volontari, o attraverso l'invio dei mi-
nori presso realta associative che for-
niscono corsi di lingua di base. Risulta,
tuttavia, molto complesso monitorare
questa offerta, persino ricevere infor-
mazioni in merito dai minori intervi-
stati.

L’iscrizione dei minori al CPIA, in al-
cuni casi segue i brevi corsi di italiano
tenuti all'interno delle strutture ospi-
tanti, in altri avviene direttamente, ap-
pena stabilizzata la presenza del mi-
nore nella struttura.

I CPIA in Sicilia, sono presenti in tutte
le nove province siciliane ripartite con
numero di sede proporzionato alla po-
polazione di riferimento.

L’elenco delle sedi CPIA & costante-
mente aggiornato: i criteri di apertura
di appositi punti di erogazione sono re-
lativi al numero di iscritti e dalla dispo-
nibilita di sedi sul territorio (in alcuni
casi, le sedi sono state offerte da par-
rocchie, centri comunali, spazi associa-
tivi, etc.). Diversi punti di erogazione
sono stati appositamente aperti allo
scopo di garantire il diritto all'istru-
zione dei MSNA accolti in strutture di-
stanti dai punti di erogazione ministe-
riale.

I MSNA iscritti ai percorsi ordinamen.
tali previsti dai CPIA nell'anno 201¢g
sono 3.174, dei quali 2.080 frequen.
tanti (Tav. 1).

Si rileva uno scarto significativo tra i
posti in accoglienza e il numero dej
MSNA frequentanti i CPIA; tale trend sj
riscontra in tutte le province ad ecce-
zione della provincia di Messina, dove
si registra quasi il completo allinea-
mento tra i due dati.

Le ragioni del suddetto divario pos-
sono essere riconducibili a molteplici

Tav. 1 - Numero di frequentanti i CPIA per provincia. Anno 2016

Provincia  Frequentanti CPIA Posti in accoglienza Scarto
PA 589 1.483 -894 -
AG 374 979 -605
CT 219 979 -760
TP 268 751 -483
SR 315 435 -120
CL- EN 90 484 -394
RG 35 303 -268
ME 190 191 -1
Totale 2.080 5.605 -3.525
Fonte: Miur
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fattori, tra cui la localizzazione delle
strutture di accoglienza in zone troppo
distanti dai principali punti di eroga-
zione dei CPIA, i frequenti trasferi-
menti dei MSNA da una struttura all’al-
tra, gli allontanamenti volontari, in-
sieme alle criticita esistenti nella colla-
borazione tra strutture di accoglienza e
CPIA, le difficolta dei dirigenti dei CPIA
di accogliere le nuove iscrizioni in qual-
siasi momento dell’anno in relazione
all'organico ed alle risorse di cui di-
spongono.

4, Criticita nel percorso formativo

[ MSNA, come una nuova tipologia di
discenti, costituiscono per il corpo do-
cente una complessa sfida educativa: in

7 C. Bartoli, M. Carsetti e C. Mammarella, Integra-
zione in classe e gestione della dinamica di gruppi
multilingui e multiculturali, in M. R. Turrisi (a
cura), Insegnare italiano nella classe plurilingue.
Un’esperienza di formazione in servizio, Scuola di
Lingua italiana per Stranieri, Dipartimento di

risposta a questi bisogni “speciali”, in
alcune sedi CPIA, dirigenti e docenti si
spendono con una grande concentra-
zione di energie e risorse’, sperimen-
tando I'adozione di metodi nuovi, I'ap-
prendimento per competenze e per
compiti di realta, la strutturazione
della didattica per unita modulari, la
progettazione di esperienze didattiche
basate su tecniche creative, sulla mu-
sica e sul teatro.

Nonostante l'impegno profuso all'in-
terno dei CPIAS, il percorso didattico
formativo resta dunque fortemente li-
mitato dalle criticita ricorrenti nella
frequenza scolastica dei MSNA e, pitin
generale, dai limiti del sistema di acco-
glienza e dalle dinamiche complesse

Scienze umanistiche, Universitd di Palermo
2013, pp. 57-75.

8 [I CPIA presenta un luogo/risorsa essenziale
per i MSNA dal momento che I'azione didattica
statutaria dello stesso (pensata per una popola-
zione adulta, con particolare riferimento ai
gruppi svantaggiati) prevede l'integrazione con
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della collocazione e accoglienza dej mi-
nori all'interno delle strutture di acco-
glienza.

In secondo luogo, molto si gioca sul
campo delle strategie formative ed
educative. | MSNA sono minori solo
sulla carta: la loro esperienza di vita ne
fa dei minori “adultizzati” alla ricerca
di un futuro lontano da poverta, guerre
e carestie, che fanno fatica a stare den-
tro un percorso di istruzione di lungo
periodo e di tipo frontale, mentre atti-
vano risorse e competenze all'interno
di percorsi che integrino nuove tecni-
che educative e formative pil accessi-
bili a soggetti con le loro caratteristi-
che?. I docenti assegnati al CPIA non lo

azioni di accoglienza, orientamento e accompa-
gnamento.

9 M. Amoruso, M. D’Agostino, Y. Latif Jaralla (a
cura), Dai barconi all’'universitad. Percorsi di inclu-
sione linguistica per minori stranieri non accom-
pagnati, Scuola di Lingua italiana per Stranieri
(Strumenti e ricerche 5), Palermo 2014; M.




sono a seguito di una formazione spe-
cifica, né viene offerto loro un percorso
di aggiornamento all'ingresso. D’altra
parte I'insegnamento di una lingua se-
conda a profili di apprendenti cosi di-
versificati richiederebbe una forma-
zione glottodidattica che pochissimi
docenti hanno. Determinanti diven-
tano allora le capacita di adattamento
dei docenti, la volonta individuale di
cercare e frequentare corsi di forma-
zione, il collegamento con altre agenzie
formative del territorio e tra i CPIA
stessi per lo scambio di buone prassi.

Infine, sembra interessante osservare
che lo stesso rapporto dei MSNA con la
scuola in quanto tale & abbastanza am-
bivalente. Da un lato la percepiscono
come risorsa essenziale per l'inseri-
mento nel mondo del lavoro, dall'altro

D’Agostino, G. Sorce (a cura), Nuovi migranti e
nuova didattica. Esperienze al CPIA Palermo 1,
Scuola di Lingua italiana per Stranieri (Strumenti
ericerche 5), Palermo 2016.

soffrono perd del passaggio esisten-
ziale compiuto gia prima della par-
tenza, verso un quotidiano che non
prevede un tempo per lo studio.
Nell'esaminare le possibili cause che
intervengono, questa fatica di stare
dentro un percorso formativo e stata
letta nella sua connessione con i loro
trascorsi. Il profilo piu diffuso di MSNA
¢ quello di un maschio prossimo alla
maggiore eta, che proviene da nuclei
familiari numerosi, nei quali spesso
non sono presenti i genitori, con un'e-
strazione sociale bassa, legata ad unre-
troterra culturale rurale.

Risulta interessante il riscontro di un
notevole tasso di abbandono scolastico
gia al paese di origine. E anche tra co-
loro che hanno frequentato la scuola si
rileva una frequenza di pochi anni di

10 M. D'Agostino, Analfabeti nell'Italia di ieri e di
oggi. Dati, modelli, persone, parole. La lezione di
Tullio De Mauro, in “Bollettino” del Centro di

137

scuola o la frequenza delle scuole cora-
niche, per lo pill scuole informali, ove
scolarizzazione e alfabetizzazione nop
si equivalgono, la triade “leggere, scri-
vere e far di conto” & frammentata e sj
riscontrano situazioni eterogenee che
vanno dall’analfabetismo assoluto, alla
piena alfabetizzazione®.

Nell'analisi del profilo socio-linguistico
dei MSNA si osserva che una buona
percentuale di essi parla da un minimo
di due lingue ad un massimo di quattro
lingue e che all'aumentare del numero
di lingue conosciute aumenta anche la
conoscenza delle lingue veicolari, ossia
di almeno il francese e l'inglese.

Quello che emerge con chiarezza, in
ogni caso, & che la fatica di stare sui
banchi non corrisponde ad una bassa
motivazione verso l'apprendimento

studi filologici e linguistici siciliani, 28, 2017, pp.
102-142.
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della lingua italiana o di altri saperi,
specie se utili all'inserimento nel
mondo del lavoro.

Un'ultima questione & quella relativa
alla difficolta di inserirsi nel percorso
scolastico da parte dei MSNA poco o
per nulla alfabetizzati, che solo recen-
temente, e con estrema difficolt],
stanno iniziando a ricevere attenzioni
dal nostro sistema scolastico come tar-
get specificoll. Pare, inoltre, diffon-
dersi, seppur lentamente, la consape-
volezza del fatto che i bisogni formativi
dei MSNA si sommano spesso a neces-
sita di un accompagnamento di ordine
pill psicosociale.

Italiano via per l'inclusione
La conoscenza della lingua del paese
ospitante & condizione di possibilita

11 M., D’Agostino e M. Amoruso, Teenage and adult
migrants with low and very low education level.
Learners profile and proficiency assessment tools,
{Council of Europe Symposium), in ].C. Beeacco,

per l'inclusione sociale, non solo per-
ché condiziona l'accesso all'istruzione
e al lavoro, ma soprattutto perché
rende possibile l'esercizio pieno dei
propri diritti civili, politici e sociali, ov-
vero di essere inclusi a pieno titolo
all'interno della societa. Andrebbe
dunque prestata maggiore attenzione
all’esperienza nei minori all’interno dei
CPIA, sia a livello di strategie e metodo-
logie didattiche, sia a livello di preven-
zione di disagio sociale e devianza.

La presenza dei MSNA dei CPIA ri-
chiede, oggi, un doppio investimento:
sulla formazione degli insegnanti su
metodologie didattiche specifiche e
sull’affiancamento dell’azione educa-
tiva con interventi psicosociali e trans-
culturali, in grado di valorizzare al me-
glio i minori e le loro competenze e cosi

D. Little, H.J. Krumm and P. Thalgott, (eds.), The
Linguistic Integration of Adult Migrants: Some
Lessons from Research, De Gruyter Mouton, Ber-
lin, in cooperation with the Council of Europe,
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scommettere sul valore aggiunto che
una positiva integrazione dei minori
puo apportare alla nostra societa.

2017, pp. 347-352; M. D’'Agostino, L’ltaliano e
l'alfabeto per i nuovi arrivati, in S. Lubello (a
cura), L'ltaliano migrante, “Testi e linguaggi”
(numero monografico) 2017, pp.141-156.




