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Presentazione del numero.
Intervento sociale e sviluppo di comunita

. . . *
di Cinzia Novara

Se la partecipazione ¢ lo strumento e I’obiettivo dei programmi di svi-
luppo di comunita, potremmo dire che i progetti e le ricerche-intervento a
vocazione comunitaria, qui raccolti, rispondono al bisogno di cio che Capi-
tini definiva omnicrazia (potere di tutti): un potere condiviso che, sosti-
tuendosi agli imperi e ai contro-imperi, restituisce valore ai rapporti tra le
persone.

Come scrive Livia Romano (2014), in una recente rilettura storica del
contributo del pedagogista perugino, la democrazia puo trovare espressioni
e pratiche diverse per realizzarsi e lo sviluppo di comunita — secondo la
scrivente — ne delinea uno specifico, quello di estendere la partecipazione
degli attori sociali alla fase di formulazione della politica di sviluppo di una
comunita. La partecipazione, da un lato, consente al singolo di fare espe-
rienze inclusive, quindi facilita cambiamenti individuali, dall’altro, nella di-
fesa dei diritti e dei bisogni comuni, induce cambiamenti che abbiano un ri-
torno sul benessere comunitario.

L’autodeterminazione dei cittadini, che rappresenta il metodo di parte-
cipazione stessa alle scelte e al controllo di cio che si vuole realizzare, va
indubbiamente incentivata. Si deve pero tenere conto degli ostacoli interni
che gruppi di soggetti portatori di disagio devono fronteggiare per “ripensa-
re se stessi” competenti € motivati a generare un cambiamento in grado di
rimuovere piuttosto che giustificare, spesso inconsapevolmente, lo status
quo delle ineguaglianze sociali (Jost, Banaji € Nosek, 2004).

All’aiuto specialistico che proviene dall’esterno bisogna, pertanto, af-
fiancare la partecipazione interna, perché attraverso il potenziamento delle

* Ricercatrice e docente di Modelli psicodinamici del lavoro di rete e Laboratorio di
empowerment familiare presso 1’Universita di Palermo; dottore di ricerca in Psicologia di
comunita presso I’Universita di Lecce. cinzia.novara@unipa.it.
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risorse umane si pud costruire un processo di self empowerment e di
empowerment sociale che insista soprattutto su cid che il tessuto sociale
possiede, innescando un cambiamento relazionale in un sistema multilivello
tra individui, gruppi, comunita istituzionale e informale (Aguiar, 2012). Le
modalita di advocacy attuate per reagire ad uno stato di disagio devono cio¢
coniugare 1’assistenza dall’esterno con 1’autodeterminazione, non solo dei
cittadini ma anche delle istituzioni e degli apparati politici.

Come discusso altrove (Noto e Lavanco, 2000), lo sviluppo di comunita
si propone di accrescere la competenza nel concettualizzare i problemi e nel
porvi rimedio, in modo da contrastare la tendenza al vittimismo e all’auto-
biasimazione.

1l fine ultimo di tutti i programmi di community development puo allora
non essere quello di aumentare il numero di servizi o la quantita di beni
materiali, che pure si registra come effetto del senso di iniziativa e parteci-
pazione dei membri di una comunita. Cio che vuole promuovere ¢ un reale
cambiamento di atteggiamento nelle persone affinché acquisiscano abilita
nell’individuare e far fronte ai loro disagi, scoprendo benefici ma anche
doveri, e persino rischi, insiti nella natura “connettiva” di una comunita
(Novara e Varveri, 2014). Una risorsa questa che rappresenta un obiettivo
“non materiale” che i nostri programmi di sviluppo di comunita dovrebbero
perseguire, potendo essa stessa produrre effetti tangibili sulla vita economi-
ca a livello micro e macro-sociale. Cosi, i contributi contenuti in questo
numero condurranno il lettore attraverso diversi, e anche diversissimi, per-
corsi ed espressioni di questa connettivita (relazionale, virtuale, eco-
ambientale, istituzionale) che perd continua, nell’era post moderna, a defi-
nire 1 margini di benessere di ognuno di noi e di intere comunita.

Tutto cio, legando in modo complementare ricerca e intervento sociale,
come da tradizione della disciplina psicologica di comunita.
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L’idea di casa dei senza dimora
di un programma Housing First

. . . \ . . % Ty
di Giorgia Zuccala', Massimo Santinello” e Sara Ferrari

Riassunto

Questo articolo esplora, tramite un’esperienza di photovoice, il costrutto di “casa” in
persone senza dimora ospiti del programma di accoglienza “La strada verso casa”. Il pro-
gramma, avviato nella citta di Padova, si inserisce nel Network Housing First Italia e ispi-
randosi ai principi del modello offre una casa a persone senza dimora e le accompagna in un
percorso per il reinserimento sociale e ’autonomia. La ricerca ha permesso, tramite 1’uso
della fotografia, di attivare un processo di empowerment capace di rendere gli ospiti attori
protagonisti della realta in cui vivono, sviluppando senso di appartenenza e occasioni di par-
tecipazione alla gestione della casa. I risultati dello studio sottolineano I’importanza della
casa come elemento di sicurezza per la propria identita personale.

Parole chiave: empowerment, partecipazione, photovoice, Housing First, senza dimora,
“casa”.

Abstract. The construct of “home” among homeless participating in a Housing First
program

This article explores, through an experience of photovoice, the construct of “home” in
homeless who are guests in the program “La strada verso casa”. The program, started in the
city of Padua, fits in the Network Housing First Italy and drawing on the principles of the
model, offers a home to homeless people and accompanies them in a path for social reinte-
gration and autonomy. The study has enabled us, through the use of the photograph, to acti-
vate a process of empowerment, in which the guests are the actors by developing a sense of

* Dipartimento di Psicologia dello Sviluppo e della Socializzazione, Universita di Pado-
va. giorgiazuc@libero.it; massimo.santinello@unipd.it.
** Caritas, Padova. promozionedonna@caritaspadova.it.
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belonging. The results of the study emphasize the importance of the house as an element of
security for your personal identity.

Keyword: empowerment, participation, photovoice, Housing first, homelessness, “home”.

Jel Classification: 131
[Ricevuto 1’11 novembre 2015
Accettato per la stampa il 15 maggio 2016]

1. Introduzione

Homelessness viene considerato gia dagli anni *80 come uno dei principali
problemi di salute pubblica tra i paesi occidentali (Tinland et al., 2013). Tl
senza dimora ¢ definito come «una persona che, avendo perso o abbandonato
il suo alloggio, non puo risolvere i problemi a esso connessi e ricerca o riceve
I’aiuto di agenzie pubbliche o private di intervento» (FEANTSA, 1992).

Secondo il rapporto Istat (2014) sono 47.648 le persone senza fissa di-
mora in Italia. Di questi 1 su 4 ¢ caratterizzato da problemi psichiatrici e/o
di dipendenza da alcol e droghe. La costituzione di servizi in grado di ri-
spondere efficacemente ai bisogni di questi soggetti rappresenta una sfida
particolarmente impegnativa. Secondo FIO.Psd (2010) sono oltre 700 gli
enti che in Italia offrono servizi rivolti a persone senza dimora. Servizi che
per la maggior parte cercano di soddisfare bisogni primari. Questi servizi
generalmente rientrano nell’approccio cosiddetto a gradini, ossia il senza
dimora attraversa una serie di fasi progressive nelle quali dimostra di pa-
droneggiare alcune responsabilita prima di accedere ad una casa autonoma.

Recentemente, in molti paesi europei si sta sperimentando il modello
Housing First (HF) che, basandosi su dei presupposti diversi da quelli tra-
dizionali dell’assistenzialismo, rovescia completamente le logiche prece-
denti.

Housing First si basa sull’inserimento diretto in appartamenti indipen-
denti di persone senza dimora con problemi di salute mentale o in situazio-
ne di disagio socio-abitativo cronico, allo scopo di favorirne percorsi di be-
nessere e integrazione sociale.

Sviluppato nel 1992 negli USA da Tsemberis, HF riconosce la casa co-
me diritto umano di base, ribaltando il tradizionale modello a scalini. La
dimora viene vista come un elemento per lo sviluppo di un’identita positiva
e per I’integrazione sociale della persona (Breakwell, 1986). Housing First
non ¢ solo casa, ma anche sostegno intensivo da parte di un’équipe multidi-
sciplinare. I principi operativi dell’approccio HF (Pleace, 2012; Stefancic et
al., 2013) sono: possibilita di scelta dell’alloggio; separazione tra housing
(inteso come diritto alla casa) e trattamento terapeutico; liberta di scelta e
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auto-determinazione della persona; sostegno intensivo dello staff/équipe nei
confronti della persona; attenzione privilegiata alle persone senza dimora
croniche con problemi di salute mentale o dipendenza da droga e/o alcol;
approccio di riduzione del danno (Harm Reduction).

Tra i principali effetti dovuti al programma si annovera la stabilita abita-
tiva: 1’80% mantiene I’appartamento a distanza di due anni; dato nettamen-
te superiore a quello di altri modelli (Pleace, 2012). L’importanza della sta-
bilita abitativa come outcome, non ha solo il significato di “togliere le per-
sone dalla strada”. Il disporre di una propria autonoma residenza risultava
essere, gia in un precedente lavoro (Lavanco e Santinello, 2009), tra i fatto-
ri determinanti per la qualita della vita delle persone senza dimora. Il co-
strutto di casa appare centrale e collegato a quello del lavoro «cid che con-
sente ad una persona di svolgere una professione ¢ il fatto di avere una casa
in cui tornare» (p. 160). Vista la centralita del costrutto di casa, abbiamo ri-
tenuto importante indagare tale costrutto in soggetti che partecipano ad un
programma HF essendo questo un modello che pone tra le sue caratteristi-
che distintive e d’intervento il diritto al domicilio.

2. “La strada verso casa”

Anche in Italia un rilevante numero di istituzioni ha deciso di sperimen-
tare il modello Housing First costituendo, dal 2014, il Network Housing
First Italia (NHFI). I requisiti fondamentali per prender parte al NHFI sono:
la possibilita di disporre di appartamenti nei quali avviare i percorsi di HF;
la disponibilita e la volonta di impegnare almeno una persona del proprio
staff nel NHFI; la garanzia di un impegno economico che offre il diritto a
partecipare a un percorso costante di supervisione e valutazione; il rispetto
dei principi del manifesto comune.

La Caritas Diocesana di Padova ha avviato il programma d’accoglienza
“La strada verso casa” in 4 appartamenti. Rispetto ad HF, il programma
non fornisce alloggi indipendenti ai suoi ospiti ma adottando un modello
che si ispira a quello del Comunal Housing First, ospita piu persone senza
dimora nello stesso appartamento, persone che non si sono scelte e dalle
culture molto differenti tra loro. Inoltre gli ospiti devono astenersi dall’uso
di droghe e alcol e il sostegno che ricevono ¢ fornito da un operatore e da
un gruppo di volontari.

L’inserimento abitativo in appartamento prevede un tempo medio di
permanenza di un anno. Entro questo periodo grazie al supporto di una rete
di volontari, della comunita parrocchiale e di altre realta del territorio, la
persona dovrebbe reinserirsi socialmente e sviluppare forme piu autonome
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di residenzialita. Oggi le persone accolte negli appartamenti sono 10, tutti
maschi di eta compresa tra i 32 ¢ i 68 anni (media 53 anni), di cui 8 di na-
zionalita italiana e 2 stranieri (1 dalla Mauritania e 1 dal Marocco).

3. La nostra ricerca
3.1. Obiettivi dello studio

All’interno del monitoraggio del programma, che prevede ogni 6 mesi la
somministrazione di questionari agli ospiti per la valutazione dell’impatto
sullo stato di benessere psico-fisico della persona ospitata e del suo grado
di reintegro nella comunita, ci siamo posti I’obiettivo principale di valutare
il costrutto di casa insito negli ospiti. Oltre a questo, il processo di ricerca si
¢ costituito come un’occasione di empowerment, coerente e sinergico ri-
spetto alle altre azioni del programma. Nasce cosi ’esperienza Photovoice
con gli ospiti del programma “La strada verso casa”.

3.2. Metodo

Elaborato da Caroline Wang, il Photovoice prende forma dai lavori della
fotografia documentarista, dalla battaglia femminista e dalla pedagogia
dell’oppresso di Freire (1973) (Mastrilli, Nicosia e Santinello, 2013). Esso
consiste nel dare delle fotocamere ai soggetti spesso esclusi dal processo de-
cisionale allo scopo di: consentire alle persone di riflettere sui punti di forza e
criticita della propria comunita; promuovere tramite la discussione in gruppo
delle foto scattate il dialogo critico e consapevole; contattare i decisori politi-
ci al fine di raggiungere il cambiamento sociale. Il Photovoice ¢ coerente con
i principi della ricerca-azione partecipata. Cooperazione e partecipazione
rappresentano le parole chiave e determinano un’equa distribuzione di pote-
re: 1 partecipanti sono soggetti attivi, decisori con cui collaborare. Lo stru-
mento ¢ quindi una pratica di conoscenza che punta alla presa di coscienza di
quelli che sono i bisogni degli attori sociali, dove il linguaggio dell’immagine
coniugato a quello testuale da luogo ad un’innovativa metodologia di ricerca.
La forza dello strumento ¢ tale che sono diversi gli studi che I’hanno utilizza-
to per far emergere criticita e risorse di specifiche realta. Tra questi il proget-
to di Bukowski e Buetow (2011) realizzato con un gruppo di 8 donne senza
dimora di Auckland. I risultati hanno dimostrato un forte legame delle donne
alla zona dove trovano riparo e alla comunita, a sostegno dei principi di HF
sull’importanza per i senza dimora di scegliere il quartiere dove risiedere e
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integrarsi socialmente. Gli individui usano I’identificazione con i luoghi per
distinguersi dagli altri e affermare la propria unicita. I luoghi assicurano il
senso di continuita del Sé, le persone sono orgogliose del luogo in cui vivono
nella misura in cui questo contribuisce a rafforzare I’immagine positiva di sé e
il senso di autoefficacia personale (Mannarini, 2004). Di questi luoghi la casa
¢ culla dello sviluppo dell’identita personale, un ambiente dai confini labili
che si protrae verso la sfera sociale. Esplorare il costrutto di “casa” in persone
senza dimora non ¢ semplice, emergono tratti che nella “normalita” delle vite
che scorrono serene appaiono banali, ma sono assolutamente essenziali e non
scontati per chi vive una situazione di difficolta economica e sociale.

3.3. Partecipanti

La selezione dei partecipanti al progetto ¢ stata per auto candidatura de-
gli ospiti. Il gruppo ¢ risultato composto da 5 maschi, tra i 47 e 67 anni, di
cui 4 di nazionalita italiana e uno marocchina. Sono rappresentati tutti gli
appartamenti d’accoglienza di Caritas.

3.4. Fasi di realizzazione del progetto

La prima fase era costituita da 2 incontri: nel primo sono stati chiariti gli
obiettivi e gli stadi del lavoro. Si ¢ verificata la disponibilita di fotocamere,
messe a disposizione da Caritas e avviata nel secondo incontro la discus-
sione riguardo le implicazioni etiche legate all’uso delle fotocamere. Inoltre
sono stati forniti piccoli suggerimenti per scattare immagini fruibili, conse-
gnate ad ogni partecipante alcune copie delle liberatorie fotografiche e sono
stati presentati degli esempi di progetti Photovoice realizzati nel territorio.
Sono state poi chiarite le tematiche dei diversi compiti fotografici e la pri-
ma fase si ¢ conclusa con I’impegno da parte di ogni partecipante di inviare
tramite e-mail tre/cinque foto piu significative tra quelle scattate, accompa-
gnate da una didascalia o da un commento da approfondire nell’incontro
successivo. La seconda fase, fulcro del progetto, si ¢ realizzata in quattro
incontri nei quali ciascun partecipante ha presentato le proprie foto al grup-
po spiegandone il significato e da questo si ¢ avviato un dialogo critico cir-
ca le questioni emerse. Questa fase si ¢ articolata nello sviluppo di tre com-
piti fotografici: aspetti positivi dell’esser membro del programma “La stra-
da verso casa”; aspetti critici della partecipazione al programma; indagare il
costrutto “casa” che gli ospiti recano in s¢.

Per ogni sessione fotografica i partecipanti hanno avuto a disposizione
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una settimana nella quale scattare le fotografie. Ogni incontro si € concluso
con la scelta delle foto maggiormente significative. Al termine delle sessio-
ni ¢ stato organizzato un incontro nel quale ¢ stato invitato il referente Cari-
tas per approfondire quanto emerso e scegliere le foto che avrebbero poi
composto la mostra finale. L ’ultima fase ha riguardato la diffusione al pub-
blico del progetto. Un primo momento, voluto dagli ospiti, ha visto la strut-
turazione di un incontro dove alla presenza del coordinatore della Caritas
cittadina, di due volontari, di tutti gli ospiti del programma “La strada verso
casa” si sono proposte strategie possibili per apportare migliorie al pro-
gramma. Sono seguiti poi diversi incontri con alcuni membri dell’orga-
nismo pastorale Caritas per la strutturazione della mostra finale che ¢ stata
inaugurata in data 29 giugno 2015 presso i locali del Multisala Pio X e ha
visto la partecipazione della comunita cittadina, di esponenti della Caritas
Diocesana, di membri del comitato scientifico NHFI ¢ ha infine attirato
I’attenzione dei media locali.

3.5. Analisi dei dati

Il materiale raccolto, foto e didascalie, ¢ stato sottoposto ad un’analisi di
tipo interpretativo, utilizzando la Grounded Theory Methodology (GTM) e
il supporto informatico per ’analisi qualitativa dei dati, software ATLAS.ti.
La GTM, elaborata da Glaser e Strauss (1967), ha I’obiettivo di raccogliere
e analizzare in modo sistematico dati di ricerca qualitativi non manipolabili
dal ricercatore ma coerenti con i contesti reali di rilevazione. Caratteristiche
distintive sono: I’emergere della teoria dai dati e 1’interconnessione tra le
fasi della raccolta e dell’analisi dei dati che non risultano, come gli approc-
ci quantitativi, separate. Il software consente di cogliere in maniera com-
plessiva e unitaria i dati da analizzare.

ATLAS.ti propone due modalita di lavoro: la prima testuale riguarda il
processo di segmentazione e codifica del materiale oltre che il recupero del
testo; la seconda, concettuale, implica la costruzione del modello teorico.
(Chiarolanza e De Gregorio, 2007). La fase di codifica ha impegnato due
osservatori che hanno lavorato in maniera indipendente e solo successiva-
mente si ¢ verificato il grado di accordo tra i valutatori. L ultimo step, quel-
lo della costruzione assiale ha permesso di comporre un primo framework
coerente che ha messo in relazione i diversi codici. Nella tabella 1 sono
presentati i codici risultati dal compito fotografico legato all’idea di casa.

Per i1 nostri partecipanti il concetto di casa si lega indissolubilmente a
quello di famiglia (foto 1).

Spesso chi perde una casa ¢ vittima di situazioni familiari difficili. Nello
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specifico la foto racconta il disagio di una famiglia che fatica a trovare le
proprie risorse per andare avanti. L’uomo che ha lasciato la famiglia in ter-
ra natia racconta come nessun tetto senza la presenza dei suoi familiari sara
mai casa. Una casa ¢ anche condividere momenti felici assieme ad amici e
gli amici possono anche essere i volontari, le persone che sono accanto in
questo cammino di ri-nascita. Quegli amici con cui festeggiare i momenti
importanti (foto 2).

Tab. 1: Codici individuati dall'analisi delle didascalie
legate al compito fotografico “casa”

“casa’”: famiglia
convivenza
amicizia
volontari
Speranze per il futuro

3.6. Risultati

La foto 3 rimanda ad una sfera intima e personale che per strada viene
violata. La casa ¢ dove c’¢ la dignita, dove non ci si sente biasimati, “dove
decido io cosa vedere la sera in tv”’, dove si concordano assieme le regole
da seguire e le regole sono uguali per tutti. Ma ¢ soprattutto I’intimita ritro-
vata. La casa ¢ inoltre fatta di responsabilita, la casa ¢ prendersi cura di sé e
dell’ambiente che si abita (foto 4) e di condivisione con gli altri (foto 5).
Indagare il costrutto di casa ha permesso agli ospiti di confrontarsi su ele-
menti quali la convivenza e la gestione dell’abitazione. Uno degli ospiti
sottolinea che, nonostante la casa sia condivisione € stare assieme intorno
ad un tavolo (foto 5), non manchino occasioni di litigi e scontri, ove culture
e fragilita diverse si incontrano senza saper interagire tra loro.

Nonostante le problematiche legate alla convivenza, la casa viene anche
vissuta come il luogo fisico dove si pongono le basi per tornare a guardare
al futuro (foto 6).

Una casa propria che sia immagine dei propri sogni, delle proprie spe-
ranze, che possa essere simbolo di una vita che torna, finalmente, a scorrere
serena. Una casa dove essere liberi dai fantasmi del passato (foto 7).

Quanto emerge dal network finale (figura 1) ¢ un quadro complesso in cui
le stesse tematiche e caratteristiche assumono significati diversi a seconda del-
le diverse relazioni che tra queste si intersecano. Relazioni che possono essere
di natura causale o simmetriche quando vengono associati o contrapposti con-
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» e
Foto 1: “Cucine popolari,

madre e figli. Foto 3: “E allora sara bello
La casa & la famiglia” quando tace il water,
(Mohammed) quando spegni il boiler,

quando splende il sole”
(Gianfranco)

Foto 4: “Pulire casa,
catarsi dell'anima”
(Gianfranco)

Foto 2: “Casa & organizzre
una festa di compleanno”
(Gianfranco)
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Foto 5: “La cucina & per me
il simbolo della casa.

Si pranza e si sta insieme,
ma qui in casa da me

N

non € mai cosi” (Ancelo)

Foto 6: “La casa che vorrei.
Un posto non solo per dormire
ma per sognare, un posto dove

crescere una famiglia con amore”
(Narciso)

Foto 7: “Liberta! L’'acqua che
scorre senza problemi,
guesta € la mia speranza
per il futuro” (Enzo)

cetti che non rimandano ad altre sussunzioni piu grandi, o ancora relazioni
transitive dove si legano oggetti di uguale (is part of) o diverso livello di
astrazione (is @), o infine asimmetrica (is property of) quando siamo di fronte
ad una meta relazione tra un concetto e suoi attributi. La casa viene identifica-
ta come domicilio fisico nonché I’auspicata dimora futura, culla della fami-
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glia, ritrovo per gli amici, concretizzarsi delle speranze future; nella figura 1 ¢
legata in una relazione transitiva alla tematica della convivenza.

Di quest’ultima si connota sia per convivialita e allegria, sia con il cli-
ma, a volte, ostile che si vive negli appartamenti. Gli appartamenti sono
percepiti in contrapposizione rispetto alla casa di un tempo, codice che
identifica i vecchi rifugi di emergenza; gli appartamenti rimandano a pro-
gettualita nuove che riguardano, soprattutto la gestione del domicilio. Il ri-
fugio di un tempo, causato dalle difficolta economiche e sociali, viene as-
sociato al bisogno di aiuto che perd spesso sebbene percepito come compito
dello Stato non viene da questo assolto. Tra quei compiti dello Stato che i
partecipanti delineano ¢ presente quello dell’assistenza che a sua volta ¢
collegato al ruolo dei volontari e al rapporto che con questi si instaura. Si
cerca aiuto ma al contempo non ci si vuole stagnare nei circuiti dell’assi-
stenza. Li dove lo Stato ¢ carente, ¢ presente invece Caritas che accoglie e
ri-connette gli ospiti alla comunita.

4. Discussione

“Casa” e “senzatetto” non sono opposti ma i loro significati sono colle-
gati. Quello che in conclusione emerge sono tratti salienti che richiedono di
essere portati alla luce, di essere condivisi. Parole che testimoniano
I’avvenuta presa di coscienza negli ospiti della propria realta e la loro par-
tecipazione, sempre maggiore, negli incontri.

La riunione che i partecipanti hanno voluto organizzare insieme al coor-
dinatore del programma, due volontari e tutti gli ospiti dei vari appartamen-
ti ¢ stato il primo momento che ha permesso un confronto tra chi gestisce il
programma e chi del programma ¢ utente, ¢ stata la prima volta che si ¢
messo in scena un dibattito costruttivo tra le diverse parti in causa. Gli ospi-
ti non erano li solo portatori di un problema ma agenti attivi, competenti,
capaci di raccontare la realta secondo il loro punto di vista. In quell’occa-
sione si € riuscito a discutere di quanto gli ospiti stanno vivendo, dei loro
bisogni, delle loro proposte organizzative/gestionali per far di quello un
luogo piu vicino possibile all’idea che loro hanno di casa.

Una volta condivise, le considerazioni emerse sono diventate obiettivi
da raggiungere assieme. Sensazione emersa anche nello studio del pro-
gramma Casas Primeiro (Ornelas et al., 2014), gli ospiti negli alloggi di
accoglienza non si “sentono a casa”. Importanti e necessarie sono invece le
strategie che i programmi devono mettere in atto per promuovere la sensa-
zione di controllo e appartenenza degli ospiti degli appartamenti. Infatti, so-
lo quando la casa sara percepita come un porto sicuro, contribuira in modo
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importante a favorire il benessere della persona. Cio ¢ in linea con ricerche
precedenti che hanno suggerito come la sensazione di controllo sulla casa e
sulla vita ha promosso: la stabilita abitativa, una maggiore soddisfazione,
migliore qualita della vita e il perseguimento di obiettivi individuali (Nel-
son et al., 2007; Padgett, 2007; Polvere et al., 2013).

Quindi, come per lo studio di Lavanco e Santinello (2009) anche gli
ospiti di “La strada verso casa” hanno ribadito come la qualita delle loro vi-
te dipenda, oltre che dall’avere un lavoro, dall’avere una casa. E disporre di
una casa ¢ solo il primo passo di un processo piu complesso di “appropria-
zione” anche psicologica.

5. Limiti e prospettive future

Il ridotto numero dei partecipanti, sebbene abbia garantito la presenza di
almeno un ospite per ciascun appartamento del programma di accoglienza,
¢ uno dei limiti principali di questa ricerca. Tuttavia nei momenti di con-
fronto con gli altri ospiti del programma questi ultimi hanno concordato
circa le tematiche evidenziate. L eterogeneita del gruppo, la scarsa dimesti-
chezza di alcuni nell’utilizzo dello strumento fotografico, le difficolta
nell’elaborare le didascalie hanno rallentato in alcuni momenti il lavoro,
sebbene queste siano state un’ulteriore occasione per favorire il clima di
gruppo ¢ la collaborazione tra i partecipanti.

Sarebbe infine interessante promuovere uno studio longitudinale per ve-
dere I’evolversi della situazione abitativa e dei processi di sviluppo del sen-
so di appartenenza. Riflettere su cosa sia una casa per chi una casa 1’ha per-
sa ¢ ha trascorso gli ultimi anni della sua vita per strada non ¢ stato facile
ma il processo di ricerca qualitativa ha consentito di esprimere speranze as-
sopite, di gettare le basi affinché queste si concretizzino.

11 principale risultato per il programma ¢ stato, attraverso i significati
espressi dai partecipanti, creare dei momenti nei quali riconoscere alla per-
sona il potere e la dignita che la strada le aveva negato.
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Dipendenza da internet e social media negli adolescenti:
il ruolo dei processi identitari

di Valeria de Palo”, Silvana Miceli"",
Lucia Monacis’, Maria Sinatra™"

Riassunto

L’ampia diffusione di internet e dei social media negli ultimi decenni ha influenzato il
modo di comunicare e di pensare. Ma 1’abuso di internet puo causare perdita delle relazioni
interpersonali, cambi di umore, pensiero orientato all’uso della rete e alterazione del vissuto
temporale specialmente negli adolescenti. Scopo del presente studio ¢ stato quello di analiz-
zare in quale misura gli stili identitari sono fattori di protezione o di rischio che potrebbero
contrastare o favorire le dipendenze tecnologiche. 310 adolescenti italiani (M = 163; eta me-
dia = 18.09) hanno compilato un questionario volto a valutare stili identitari, dipendenza dai
social media e da internet. Sono state condotte analisi descrittive e causali. I risultati hanno
confermato il ruolo dello stile diffuso-evitante come fattore di rischio nello sviluppo dei
comportamenti maladattivi.

Parole chiave: dipendenze tecnologiche, stili d’identita, internet, social media, fattori di ri-
schio, adolescenza

Abstract. Young people, internet addiction and social media: identity processes

The widespread of the Internet and social media in the last decades have influenced the
way of communicating and thinking. However, the abuse of the Internet may cause the loss
of interpersonal relationships, the change of mood, cognition oriented to the use of the net-
work and disruption of temporal experience, especially in adolescence. The current study
aimed at analyzing to what extent identity styles are protective or risk factors that could hin-
der or foster internet-related addictions. 310 Italian adolescents (M = 163; M age = 18.09)
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filled out a questionnaire assessing identity styles, social media addiction, and Internet ad-
diction. Descriptive and causal analyses were performed. Results confirmed the role of the
diffuse-avoidant style as a risk factor in the development of maladaptive behaviours.

Keywords: technological addictions, identity styles, Internet, social media, risk factors, ado-
lescence

Jel Classification: 112
[Ricevuto il 20 settembre 2016
Accettato per la stampa il 30 novembre 2016]

1. Introduzione

Malgrado la capacita connettiva della rete offra a un numero sempre piu
elevato di persone indubbi benefici in termini di contatto virtuale (Katz et
al., 2001; Uslander, 2000) e di accesso immediato a materiale culturale, in-
formativo e formativo (Leung e Wei, 2000; Mathews, 2004), sono altrettan-
to indubbie quelle condotte disfunzionali derivanti dall’abuso della rete in
termini di dipendenza, con conseguente deterioramento dello studio, del la-
voro e dei rapporti sociali. E per tale motivo che a partire dall’ultima deca-
de del secolo scorso si sono moltiplicati i tentativi di inquadrare nosografi-
camente 1’uso esasperato della rete (Shotton, 1991; Griffiths, 1996). Mu-
tuando, quindi, i criteri dal DSM-IV relativi alla diagnosi di dipendenza da
sostanze, nel 1996 Goldberg introduceva una nuova categoria diagnostica,
I’Internet Addiction Disorder (IAD; Goldberg, 1996; Griffiths ¢ Young,
1996), ben presto rivisitata da Griffiths, che introduceva sei caratteristiche:
dominanza dell’attivita virtuale nella sfera cognitiva, affettiva e comporta-
mentale, alterazioni del tono dell’umore, tolleranza, sintomi di astinenza,
conflitti e ricadute rispetto all’utilizzo (Griffiths, 1998). Nel 1998 Young
sviluppava la Internet Addiction Diagnostic Questionnaire (IADQ), rica-
vando dal DSM-1V i criteri riferiti non piu alla dipendenza da sostanze, ma
al gioco d’azzardo patologico (Young, 1998). I differenti termini attual-
mente in uso — dipendenza dal cyberspazio, dipendenza online, dipendenza
dalla rete, dipendenza da internet, uso patologico di internet, ecc. — eviden-
ziano comunque la complessita del fenomeno e della stessa sua definizione
(ad es., Byun et al., 2009; Cantelmi et al., 1999; Caretti ¢ La Barbera,
2001; Shapira et al., 2000).

A fronte della gamma di definizioni ed impostazioni, uno degli interessi
privilegiati nelle varie ricerche resta il tentativo di identificare quei fattori
correlati all’insorgenza dei comportamenti patologici collegati all’uso di In-
ternet (Byun et al., 2009; Perrella e Caviglia, 2014; Sinatra et al., 2016),
come depressione, autostima, solitudine, vergogna (Caplan, 2002, 2003),
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bassa capacita relazionale, alti livelli di intelligenza, autocontrollo, ecc.
(Hur, 2006), sensation seeking (Armstrong et al., 2000), locus of control
(Chak e Leung, 2004; Kim e Haridakis, 2009). Diverse ricerche hanno inol-
tre preso in considerazione il costrutto della personalita secondo il modello
dei cinque fattori, evidenziando risultati apparentemente incoerenti, dal
momento che la dipendenza da Internet sembra essere predetta da entrambi
i fattori dell’introversione ed estroversione (Huang et al., 2010; van der Aa
et al., 2009; Yan, Li e Sui, 2014; Zamani, Abedini e Kheradmand, 2011).
Secondo Wang et al. (2015) tale contraddizione andrebbe attribuita sia alle
differenze individuali dei partecipanti, sia alle differenti attivita online, in-
cluso il social network. Non a caso Kuss e Griffiths (2011) hanno notato
come alcuni tratti di personalita, come appunto estroversione ed introver-
sione, sono stati spesso associati ad un piu frequente uso dei siti di social
networking (Social Networking Sites, SNSs) con differenti motivazioni: i
soggetti estroversi usano gli SNSs per migliorare la loro sfera relazionale,
mentre i soggetti introversi li usano per compensare la loro sfera sociale.

Un ulteriore fattore strettamente collegato all’utilizzo della rete ¢
I’identita e la sua costruzione. In tale senso, il modello socio-cognitivo pro-
posto da Berzonsky (1988, 1990, 2011), spesso utilizzato nell’analisi delle
dipendenze da sostanze, potrebbe offrire a tal proposito un valido quadro
teorico anche nell’indagine sulle dipendenze comportamentali. Gli stili
d’identita si riferiscono alla modalita con cui gli individui costruiscono, ri-
vedono e/0 mantengono il proprio senso di identita; sebbene i diversi stili
siano collegati agli stati dell’identita proposti da Marcia (1966), lo sviluppo
dell’identita non ¢ inteso come una sequenza di stati, ma come un processo
a lungo termine, che puo assumere tre forme diverse: stile informativo, stile
normativo e stile diffuso-evitante. Le persone che adottano uno stile infor-
mativo tendono a essere orientate verso la ricerca, 1’elaborazione e la valu-
tazione di nuove informazioni riguardanti il Sé. I soggetti che privilegiano
uno stile normativo sono, invece, portati a interiorizzare automaticamente e
a conformarsi alle aspettative degli altri significativi, con 1’obiettivo di di-
fendere e mantenere 1’attuale percezione di Sé. Lo stile diffuso-evitante si
caratterizza per la tendenza a procrastinare e a evitare il piu possibile i pro-
blemi rilevanti per il S¢, a focalizzarsi soprattutto sulle emozioni senza
considerare le conseguenze a lungo termine e le implicazioni logiche delle
scelte effettuate (Berzonsky, 1990, 2004, 2008).

Per quanto riguarda la relazione tra stili d’identita e dipendenza da so-
stanze, White et al. (2003), ad esempio, hanno rivolto la loro attenzione alla
fase di recupero dalla tossicodipendenza, dimostrando come gli individui
con uno stile diffuso-evitante mostrino piu brevi periodi di astinenza, pochi
comportamenti orientati al recupero e piu bassa qualita del processo di re-
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cupero rispetto agli individui con uno stile informativo. Inoltre, nella ricer-
ca condotta di recente da Hojjat et al. (2016) i tossicodipendenti hanno ot-
tenuto punteggi significativamente piu alti nello stile identitario diffuso-
evitante rispetto al gruppo di controllo.

Malgrado I’identita risulti essere un importante fattore protettivo contro
gli esiti dei comportamenti a rischio, quali la delinquenza o la dipendenza
(Coté e Levine, 2002), ¢ limitato il numero degli studi sulla relazione tra
stili identitari e comportamenti patologici di dipendenza da Internet e social
network: dai dati ¢ emerso che le due forme di dipendenza sono associate
negativamente agli stili informativo e normativo e positivamente allo stile
diffuso-evitante (Arabzadeh et al., 2012; Morslinbiil, 2014; Tabaraei, Ni-
koogoftar e Minoosepehr, 2014). Alla luce della natura esplorativa di questi
ultimi studi, la presente ricerca ha cercato di indagare 1’influenza degli stili
d’identita sulle dipendenze da internet e da social network. A tal scopo ¢
stato ipotizzato che sia lo stile informativo sia quello normativo siano fatto-
ri protettivi, mentre lo stile diffuso-evitante sia un fattore di rischio.

2. Metodo
2.1. Partecipanti

310 studenti italiani di istituti secondari di II grado (M = 163, F = 147,
eta media = 18.09, DS = 1.01) hanno risposto a domande socio-demogra-
fiche seguite da una batteria di questionari autosomministrati.

Il consenso etico ed il permesso di condurre la ricerca sono stati rilascia-
ti dalle relative istituzioni (Dirigenti scolastici). Gli studenti maggiorenni
hanno sottoscritto il consenso informato, mentre per i minorenni il consen-
so ¢ stato sottoscritto dai genitori o dai tutori legali. Ai partecipanti ¢ stato
chiesto di completare un questionario anonimo durante una lezione ordina-
ria di 60 minuti.

2.2. Strumenti

L’indagine ¢ stata condotta attraverso la somministrazione di un que-
stionario composto da una prima parte relativa ad aspetti socio-anagrafici e
da una seconda composta dalle seguenti tre scale ampiamente validate dalla
ricerca empirica:

1. la versione italiana del Revised ldentity Style Inventory (ISI-5; Berzon-

sky et al., 2013; Monacis et al., 2016a) ¢ stata utilizzata per misurare i
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tre stili d’identita: Informativo, Normativo e Diffuso-evitante. Il que-
stionario ¢ composto da 36 item valutati su una scala Likert a 5 punti (da
1 = per niente simile a me a 5 = molto simile a me). La scala include 9
item riguardanti la dimensione dell’impegno (commitment). Il punteggio
totale di ogni sottoscala si ottiene dalla somma delle risposte fornite ai
suoi item. L’indice di affidabilita delle dimensioni relative agli stili In-
formativo e Diffuso-evitante ¢ risultato essere molto buono (Alfa di
Cronbach = .80 e .81 rispettivamente), mentre quello della dimensione
relativa allo stile Normativo ¢ risultato essere accettabile (Alfa di
Cronbach = .62). Questi valori sono conformi a quelli ottenuti in prece-
denti ricerche (Monacis et al., 2016a, 2016b);

2. la versione italiana dell’Internet Addiction Test (IAT; Fioravanti e Casa-
le, 2015; Young, 1998) valuta 1’'uso eccessivo della rete. Il questionario
¢ composto da 20 item valutati su una scala Likert a 5 punti (da 1 = mai
a 5 = sempre). Il punteggio totale corrisponde alla media dei punteggi
ottenuti in ogni item. L’indice di affidabilita ¢ risultato essere eccellente
(Alfa di Cronbach = .94);

3. la traduzione italiana della Bergen Social Media Addiction Scale
(BSMAS; Andreassen et al., 2016) valuta la frequenza nell’uso dei so-
cial media nell’ultimo anno. La scala ¢ composta da sei item che sono
valutati su una scala Likert a 5 punti (da 1 = molto raramente a 5 = mol-
to spesso) e riflettono i sei criteri della dipendenza comportamentale se-
condo il modello proposto da Griffiths (2005). L’indice di affidabilita ¢
risultato essere molto buono (Alfa di Cronbach = .81).

3. Risultati

I dati emersi dalle analisi descrittive riferite al campione totale e ai sot-
tocampioni del genere sono riportati nella tabella 1.

Tab. 1: Statistiche descrittive
Campione totale (o oni N=163)  Femmine (N = 147)

(N=310)
Min- . Min- . Min- Media
Max Media (DS) Max Media (DS) Max (DS)
BSMAS 6-26 12.43(479) 6-25 12.10(4.85) 6-26 12.61(4.32)
IAT 6-26 12.50(4.67) 6-26 13.36(5.26) 6-24 11.32(3.54)

Stile Informativo 13 —44 33.05(5.62) 13-44 32.28(6.07) 20-43 33.63(5.02)
Stile Normativo 12-39 26.33(4.60) 12—-39 26.45(4.79) 16-39 26.29 (4.54)

Stile Diffuso- 940 2245(6.71) 10-40 23.73(6.95) 9-38 21.42(6.58)
evitante
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Gli effetti di genere sono stati analizzati attraverso il test t di Student per
campioni indipendenti. Sono emerse differenze statisticamente significative
tra maschi e femmine solo nel punteggio dello IAT, taos)=2.77, p < .01. 1
maschi hanno ottenuto punteggi piu elevati.

L’associazione tra le variabili di interesse ¢ stata esaminata attraverso le
correlazioni bivariate (tab. 2).

Tab. 2: Correlazioni bivariate

BSMAS IAT
IAT 727 -
Stile Informativo .02 -.08
Stile Normativo .01 -.04
Stile Diffuso-evitante 53" 58"

**p<0.01

Come si evince dai dati su riportati, le due forme di dipendenza, da in-
ternet e da social network, sono risultate positivamente e fortemente corre-
late. Per quanto riguarda gli stili d’identita, solo lo stile diffuso-evitante ¢
risultato essere correlato positivamente con ambedue le dipendenze.

Al fine di indagare se e in quale misura ogni stile identitario predice le
due forme di dipendenza, sono state condotte due regressioni lineari con il
metodo backward. I risultati hanno mostrato che la dipendenza da internet &
predetta positivamente dallo stile diffuso-evitante (p =.61) e negativamente
dallo stile normativo (B = -.15), dopo aver rimosso [’effetto dello stile in-
formativo dal modello di regressione. La dipendenza da social network, in-
vece, ¢ risultata essere predetta positivamente solo dallo stile diffuso-
evitante ( = .58).

4. Conclusioni

A fronte della scarsa letteratura scientifica nazionale ed internazionale
sul ruolo degli stili identitari quali fattori protettivi o di rischio nell’in-
sorgenza dei comportamenti di dipendenza tecnologica, il presente studio
ha inteso fornire un primo contributo empirico in tale direzione, avvalendo-
si del modello socio-cognitivo di costruzione dell’identita elaborato da Ber-
zonsky (1988, 1990). Le ipotesi secondo cui gli stili informativo e normati-
vo avrebbero agito come fattori protettivi e lo stile diffuso-evitante come
fattore di rischio sono state parzialmente confermate. Infatti, solo lo stile
diffuso-evitante correla positivamente con la tendenza a sviluppare com-
portamenti di dipendenza da internet e dai social media. Le analisi di re-
gressione hanno poi ulteriormente avvalorato il ruolo del suddetto stile co-
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me predittore positivo della dipendenza e, dunque, come fattore di rischio.
Tale relazione ¢ in linea con i risultati riportati in letteratura secondo cui gli
individui con uno stile diffuso-evitante tenderebbero a eludere o a procra-
stinare 1 conflitti identitari rifugiandosi nella rete e nei siti di social networ-
king, utilizzati ovviamente in maniera eccessiva in quanto ambienti piu
idonei alla costruzione dell’identita (Arabzadeh et al., 2012; Morsiinbiil,
2014; Tabaraei, Nikoogoftar e Minoosepehr, 2014). Un dato inaspettato ha
riguardato I’assenza di associazione tra gli stili informativo e normativo e le
due dipendenze tecnologiche, sebbene nelle analisi di causa ed effetto, do-
po aver rimosso gli effetti dello stile informativo, sia emersa un’influenza
significativa e negativa dello stile normativo. Gli individui orientati a tale
stile, nel conformarsi alle prescrizioni, ai valori e alle aspettative degli altri
significativi e nel fare riferimento alle componenti collettive del S¢, tende-
rebbero a proteggere e a conservare la propria struttura identitaria e, dun-
que, a considerare la rete come uno spazio incerto, caratterizzato dalla pre-
senza di una moltitudine di identita e di valori (Tabaraei, Nikoogoftar e
Minoosepehr, 2014).

I risultati del presente lavoro di ricerca, in conclusione, potrebbero for-
nire spunti di riflessione in termini teorici e pratici. Da un punto di vista
teorico, la rete e 1 siti di social networking rappresentano ambienti virtuali
dove gli adolescenti affrontano i problemi relativi alla costruzione di
un’identitd pit matura, ossia alla ricerca dell’indipendenza dalle figure ge-
nitoriali, accompagnata dal bisogno di stabilire nuovi e soddisfacenti rap-
porti interpersonali con il gruppo dei pari. Il rischio ¢ che proprio tali am-
bienti favoriscano la formazione di false identita in grado di supplire quelle
identita ritenute non soddisfacenti e, con esse, lo sviluppo di possibili com-
portamenti di dipendenza tecnologica. Dal punto di vista pratico, questa ri-
cerca fornisce sufficienti informazioni utili per progettare programmi di
prevenzione e di intervento mirati a supportare, attraverso la promozione,
ad esempio, delle social skills, quegli adolescenti orientati ad uno stile dif-
fuso-evitante che, di fatto, sono piu a rischio di rimanere intrappolati nella
rete di Internet.

Andrebbe, infine, osservato che, poiché le ipotesi inizialmente formulate
sono stata solo parzialmente confermate, ulteriori studi si rendono necessari
al fine di: 1. analizzare piu dettagliatamente la natura della relazione tra stili
identitari e dipendenze tecnologiche, soprattutto per quanto riguarda lo stile
informativo ritenuto altrove essere un predittore negativo (Arabzadeh et al.,
2012; Morsiinbiil, 2014; Tabaraei, Nikoogoftar ¢ Minoosepehr, 2014); 2.
testare un modello causale che integri altri fattori antecedenti e conseguenti
connessi alle dipendenze da internet e da social network.
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La forma dell’impegno prosociale sta cambiando?
L’esperienza del volontariato episodico
al Festivaletteratura di Mantova

di Anna Maria Meneghini", Diego Romaioli™,
Paola Rossi”"", Daniele Bottura™"

Riassunto

11 fenomeno del Volontariato Episodico ¢ una forma di volontariato che negli ultimi anni
si sta rapidamente diffondendo anche in Italia, specialmente tra i giovani. Poco ancora si co-
nosce dei risvolti che tale fenomeno puo comportare a livello individuale, organizzativo e
comunitario. La ricerca, partendo da un’indagine condotta tra 538 volontari del Festivalette-
ratura di Mantova, si interroga sulle motivazioni all’adesione al volontariato episodico, ri-
spetto a quello tradizionale e sui vantaggi e/o svantaggi che i volontari percepiscono rispetto
alle due modalita del mettersi in gioco nel mondo del volontariato. I risultati emersi forni-
scono lo spunto per riflessioni sul tema anche dalla prospettiva di chi tradizionalmente e isti-
tuzionalmente si rapporta con il mondo dell’associazionismo.

Parole chiave: Volontariato episodico, motivazioni, rappresentazioni, metodologia quali-
quantitativa

Abstract. Are prosocial commitments changing? Episodic volunteering experiences at the
Mantova Literature Festival

Episodic Volunteering (EV) is an emerging form of volunteering that has recently in-
creased in Italy, especially among young people. Little is still known about its potential con-
sequences for volunteers, nonprofit organizations and the community. This study involved
538 volunteers who offered their services in the various events of the Festivaletteratura
(Literature festival) in Mantova. We investigated the motivations of the participants in the
festival to understand why they engage in EV. Moreover, the perceived advantages and dis-
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advantages of EV, as compared to those of traditional forms of volunteering, were analyzed.
The results stimulated some considerations on EV. These considerations, together with the
perspectives of people who are involved in institutions related to voluntary organizations,
are reported in the discussion.

Keywords: Episodic volunteering, motivations, representations, quali-quantitative method-
ology

Jel Classification: 112, M14
[Ricevuto il 23 settembre 2015
Accettato per la stampa il 30 aprile 2016]

1. Introduzione

Talvolta chiamato occasionale (Ambrosini, 2005), il volontariato episo-
dico (VE) si distingue dal volontariato continuativo (VC), detto anche rego-
lare o tradizionale, poiché le persone si impegnano per brevi periodi di
tempo (un pomeriggio, un giorno, un fine settimana o un mese) in iniziati-
ve, rette da attivita occasionali, che vengono intraprese per rispondere ad
esigenze puntuali e contingenti. Fu Macduff, nel 1990, ad utilizzare per
prima il termine, presentandolo come un fenomeno in espansione, tendenza
che si ¢ puntualmente verificata negli anni successivi. Cnaan e Handy
(2005) ad esempio riportano che su 1320 adulti statunitensi intervistati il
47.9% dichiara che svolge sia VE che VC, solo il 4.8% afferma di essere
coinvolto esclusivamente in quest’ultima forma, mentre un 20% dichiara di
svolgere solo VE, per lo piu con alta frequenza. Secondo gli autori questo
20% della popolazione sarebbe orientato verso condotte pro-sociali ma, per
ristrettezza di tempo disponibile o per altri ostacoli, cerca nel VE una sod-
disfazione di tali valori. Hustinx (2010) offre un’interpretazione diversa del
fenomeno, ipotizzando che tale trend sia imputabile ad un progressivo indi-
vidualismo delle societa occidentali: in contrasto al VC, quale espressione
primaria di una forte e durevole appartenenza al gruppo, molti volontari
oggi preferirebbero sempre piu servizi singoli, basati su specifici progetti,
che coinvolgono piu organizzazioni e che di conseguenza sviluppano un at-
taccamento all’organizzazione piu debole. Il VE sembrerebbe dunque esse-
re espressione di perdita del senso psico-sociale e di chiusura nel privato
che sono frutto di un progressivo indebolimento dei legami e della parteci-
pazione al collettivo (Sarason, 1974).

Il VE sembra coinvolgere prevalentemente la fascia giovanile della popo-
lazione (Handy et al., 2009; Smith et al., 2010) anche perché particolarmente
adatto a rispondere alle sollecitazioni al volontariato che nei paesi nordame-
ricani provengono ai giovani da istituzioni come scuole e universita (Haski-
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Leventhal et al., 2009). Uno studio di Smith et al. (2010), condotto su 4081
studenti universitari in USA, Canada, Australia, Nuova Zelanda e Gran Bre-
tagna, suggerisce che le motivazioni altruistiche contino meno nella scelta di
fare VE rispetto alle motivazioni strumentali (quelle indagate facevano rife-
rimento all’ambito lavorativo, ad es.: inserire I’attivita di volontariato nel CV
quando si fa una domanda di lavoro), sebbene i benefici associati a queste ul-
time siano percepiti in misura maggiore dai volontari continuativi. Inoltre i
volontari episodici sembrano piu guidati al volontariato da spinte esterne.

In sintesi la struttura del VE, il tipo di impegno intermittente che richie-
de, la peculiare forma di aggregazione che rende possibile, cosi come le
iniziative “evento” a cui solitamente si associa, configurano una tipologia
di partecipazione notevolmente differente dalla tradizionale modalita di vo-
lontariato, la quale richiede un impegno prolungato nel tempo e una affilia-
zione associativa di carattere continuativo; tuttavia potrebbe essere una ri-
sposta efficace alle attuali condizioni sociali che almeno una buona fetta
della popolazione (i giovani) sta vivendo. Gli interrogativi che sorgono so-
no percio: qual ¢ la rappresentazione del volontariato nei volontari episodi-
ci? Da quali motivazioni sono principalmente mossi? Quali potenzialita e
risultati positivi e negativi vi attribuiscono?

2. La ricerca’

Al fine di indagare queste tematiche, ¢ stato condotto uno studio con i
volontari del Festivaletteratura di Mantova (X VI edizione), la cui struttura
rientra nella formula indicata del VE. Il Festivaletteratura di Mantova ¢ in-
fatti una manifestazione culturale in cui, per cinque giorni consecutivi, si
susseguono incontri con autori, spettacoli, concerti e installazioni artistiche.
Un’organizzazione di eventi la cui gestione logistica e operativa viene pre-
valentemente affidata a volontari.

L’indagine ¢ stata organizzata dal Centro di Ricerche Etnografiche e di
Antropologia applicata del Dipartimento di Filosofia, Pedagogia e Psicolo-
gia (Universita di Verona), con la collaborazione del Centro Servizi per il
Volontariato di Mantova, del Comune di Mantova e del Direttivo del Festi-
valetteratura. Ha coinvolto I’intera popolazione delle Magliette Blu, come
vengono chiamati i volontari selezionati tra un’ampia rosa di candidati al
fine di prestare il loro servizio per la realizzazione dell’evento.

La ricerca ha previsto la costruzione di due questionari, entrambi som-
ministrati on-line. Nello specifico, il primo questionario conteneva scale

! La ricerca & stata finanziata dal Centro Servizi Volontariato Mantovano.
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centrate sul rilievo della dimensione motivazionale e anticipatoria del-
I’esperienza, pertanto la somministrazione si ¢ svolta prima dell’ evento. Il
secondo questionario voleva invece approfondire temi legati alla percezio-
ne e valutazione dell’esperienza avuta ed ¢ stato somministrato al termine.
Gli obiettivi perseguiti dall’indagine sono stati: 1. rilevare le motivazioni
dei volontari; 2. studiare come i partecipanti che svolgono solo attivita di
VE e partecipanti che svolgono anche attivita di VC si differenziano nel
rappresentare I’idea di volontariato; 3. esplorare vantaggi e svantaggi per-
cepiti nelle due tipologie di volontariato.

2.1. Partecipanti

538 Magliette Blu di eta compresa tra i 16 ¢ i 70 anni (media = 23.5)
hanno preso parte allo studio. Il 34% sono uomini e il 66% donne. Il
55.90% ha dichiarato di prestare servizio unicamente nella formula episo-
dica prevista dal Festivaletteratura, mentre il 44.10% ha dichiarato di svol-
gere anche altre forme di VE e/o VC in differenti ambiti.

2.2. Strumenti

Per indagare le motivazioni si ¢ utilizzato il Volunteers Functions Inven-
tory (VFI) di Omoto e Snyder (1995), che misura le principali funzioni mo-
tivazionali che spingono le persone a intraprendere e continuare un’attivita
di volontariato:

- esprimere valori altruistici e umanitari (Valori),

- acquisire nuove conoscenze o competenze (Conoscenza),

- allargare la propria rete sociale e acquisire riconoscimento sociale (So-
ciale),

- acquisire conoscenze e competenze spendibili in ambito lavorativo pre-
sente o futuro (Carriera),

- alleviare il senso di colpa per essere piu fortunato degli altri e risolvere
problemi personali (Protezione dell’lo),

- promuovere crescita e sviluppo personale rafforzando autostima e au-
toaccettazione (Accrescimento).

La scala ¢ composta da 30 item, 5 per ognuna delle funzioni motivazio-
nali. Rispetto a ciascun item, il partecipante era chiamato ad esprimere il
grado di importanza che quello specifico aspetto dell’esperienza di volonta-
riato assolve dal suo punto di vista, utilizzando cinque livelli di risposta: da
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1 = “per nulla importante” a 5 = “molto importante”. Al fine di indagare
come le Magliette Blu si rappresentano 1’idea di volontariato si ¢ ricorsi al
metodo delle associazioni libere chiedendo ai rispondenti di produrre una
serie di parole in associazione alla parola “volontariato”. Per approfondire
le differenze tra VE e VC le Magliette Blu sono state invitate ad indicare
almeno tre termini o brevi frasi che potessero esprimere quelli che conside-
ravano i vantaggi e tre che esprimevano gli svantaggi del VE e del VC.

2.3. Analisi dei dati

Per le analisi quantitative si ¢ utilizzata ’ANOVA. Le analisi quali-
quantitative dei testi sono state invece sottoposte ad analisi del contenuto
tramite la procedura di individuazione dei vocabolari specifici (Vospec) in-
clusa nel software Spad con [’obiettivo di ottenere delle liste di parole che
potessero connotare il modo in cui i rispondenti descrivono i concetti tar-
get. Attraverso la procedura Vospec ¢ stato possibile ottenere delle misure
di specificita che indicano quanto un termine ¢ caratteristico di un testo
nell’ambito di uno stesso corpus. Tale analisi consente di ottenere delle ta-
belle di frequenza con le parole caratteristiche usate dai rispondenti rag-
gruppati secondo una specifica variabile.

3. Risultati e discussione
3.1. Le funzioni motivazionali del VE

Una prima analisi delle risposte delle Magliette Blu evidenzia come i
punteggi medi piu elevati si riscontrano in coincidenza delle funzioni valo-
ri, conoscenza e accrescimento (fig. 1). Vale a dire che per i rispondenti il
volontariato soddisfa il bisogno di esprimere valori altruistici, offre I’op-
portunita di sviluppare competenze e di esprimere abilita, favorendo la cre-
scita della persona.

Piu delle medie generali, tuttavia, risulta interessante analizzare 1’even-
tuale differenza tra le Magliette Blu che svolgono solo attivita di VE e il
gruppo che pratica anche altre forme di VC.

11 confronto rivela che chi presta anche servizi di VC ha punteggi signi-
ficativamente maggiori nelle funzioni valori (F = .579; p <.001), sociale
(F=1.142; p < .05), protezione (F = 2.228, p < .05), mentre chi svolge
attivita di volontariato solo in occasione del Festivaletteratura ha punteggi
piu alti per la funzione carriera (F = 0.584, p <.05).
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Fig. 1: Importanza media attribuita dalle Magliette Blu
alle funzioni motivazionali misurate con il VFI

Tenendo in considerazione che i primi hanno risposto prendendo a rife-
rimento la loro generale esperienza di volontariato e che i secondi, invece,
si sono riferiti alla sola esperienza come Magliette Blu, la marcata differen-
za nella funzione Valori suggerisce che chi fa VE vi si accosta per rispon-
dere maggiormente a bisogni centrati sul Sé.

3.2. La rappresentazione del volontariato

In linea con quanto emerso per le funzioni motivazionali si riscontrano
differenze simili nella rappresentazione del volontariato a seconda che i ri-
spondenti partecipassero al solo VE o anche a forme di VC. Come ¢ possi-
bile notare dalla tabella 1, i volontari che svolgono anche altre forme di VC
utilizzano in modo caratteristico parole quali amore, solidarieta, altruismo,
vicinanza, dare. Tale insieme di parole rimanda a valori sociali che il vo-
lontariato consentirebbe di esprimere e realizzare nel dominio della propria
vita quotidiana. Le parole elencate sostengono quindi una rappresentazione
del volontariato che ¢ aderente alle risposte ottenute da questo gruppo al
VFI, laddove veniva enfatizzata soprattutto la funzione motivazionale lega-
ta all’espressione di valori altruistici ed umanitari.

Per quanto riguarda il gruppo di rispondenti che svolge soltanto attivita
di VE al Festivaletteratura, il vocabolario rilevato enfatizza tre aree (tab.
2). La prima che sottolinea la valenza formativa del volontariato: parole
quali esperienza, apprendimento e crescita, suggeriscono infatti una visio-
ne del volontariato come un contesto arricchente soprattutto nei termini di
una maturazione e crescita personale. La seconda dimensione fa leva so-
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prattutto sul tema del divertimento, un aspetto che risulta ridondante nelle
risposte dei partecipanti e che sottolinea come I’attivita stessa di volontaria-
to, quanto meno nella formula qui studiata del Festivaletteratura, sia piace-
vole e quindi, plausibilmente retta da una motivazione intrinseca dei volon-
tari. La terza dimensione, infine, pur non legandosi esplicitamente all’affer-
mazione di valori come per il VC, recupera tuttavia un’immagine del vo-
lontariato quale forma di partecipazione alla propria comunita. In linea con
le risposte che mostreremo tra poco, il tema della disponibilita di tempo ri-
sulta saliente per le persone che svolgono soltanto VE, rendendo piu vivida
la percezione che il breve periodo dedicato a tale attivita sia una rara occa-
sione di partecipazione del singolo alla sfera sociale e collettiva.

Tab. 1: Rappresentazione del “volontariato” per il gruppo VC

Cases Group : Anche volontariato
continuativo

Characteristic words or Internal Global Probability
segments frequency | frequency

amore 7 7 0,000
solidarieta 20 41 0,003
altruismo 19 40 0,006
vicinanza 4 4 0,006
dare 4 4 0,006
SOrriso 5 6 0,008
dono 5 7 0,021
fratellanza 3 3 0,022
famiglia 3 3 0,022
gioia 4 5 0,024

Tab. 2: Rappresentazione del “volontariato” per il gruppo VE

Cases Group : Solo volontariato
episodico

Characteristic words or Internal Global Probability
segments frequency | frequency

esperienza 32 33 0,000
partecipazione 20 20 0,001
divertimento 30 32 0,002
socializzazione 31 35 0,015
disponibilita 48 57 0,020
comunita 17 18 0,021
crescita 16 17 0,027
apprendimento 9 9 0,051
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3.3. Vantaggi e svantaggi del VE e del VC

Per quanto riguarda le principali differenze che possono essere scorte
nel modo di definire i vantaggi e gli svantaggi delle due forme di volonta-
riato, troviamo che il VC viene piu spesso associato ad un contesto entro il
quale sia possibile maturare una serie di competenze di tipo tecnico o pro-
cedurale (tab. 3). La possibilita di familiarizzare con un contesto incremen-
ta difatti le possibilita di apprendimento dei volontari.

Un secondo elemento che connota il VC ¢ la possibilita di consolidare re-
lazioni, di trasformarle in amicizie e, quindi, di far emergere tra i volontari un
senso di appartenenza che difficilmente puo essere intercettato dalle tempisti-
che del VE. Se per entrambe le tipologie di volontariato la dimensione della
socializzazione emerge come centrale, occorre annotare come all’interno del
VE vengano enfatizzati soprattutto gli aspetti di novita, la presenza dell’altro
come compare di divertimento, o la possibilita di ampliare contatti che poi
vengono facilmente consumati nella celerita dell’esperienza condivisa.

Tab. 3: Vantaggi del VC

Cases Group: Volontariato

Continuativo

Characteristic words or Internal Global -
segments frequency | frequency Probability
acquisire-competenze 111 151 0,000
consolidamento-gruppo 48 56 0,000
realizzare-progetti 25 26 0,000
familiarita 19 19 0,000
aiutare-altri 67 95 0,000
responsabilita 16 21 0,014
soddisfazione 25 36 0,015
organizzazione 5 5 0,032
impegno-costante 21 32 0,058

Di contro, la socializzazione all’interno del VC implica piu spesso un ri-
ferimento alla possibilita di costruire un gruppo solido, di suggellare amici-
zie durevoli e di stabilire relazioni che possano estendersi oltre I’attivita
stessa. La struttura del VC promuove insomma dinamismi capaci di modi-
ficare, nel lungo periodo, la persona, il suo senso di identita, le sue compe-
tenze e le sue capacita di relazione. Oltre a questo, quanto definisce la rap-
presentazione del VC ¢ il riferimento alle tematiche solitamente ritenute
centrali per descrivere il mondo del volontariato tout court.

Aspetti relativi all’aiutare gli altri, alla possibilita di attuare condotte
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pro-sociali, indirizzate a favorire il benessere comunitario, sembrano infatti
essere marcatori che distinguono il volontariato tradizionalmente inteso,
dalle piu recenti declinazioni del VE. Questa dimensione offre dunque al
volontario la possibilita di viversi come impegnato, responsabile, o di poter
contribuire alla realizzazione di progetti fino al raggiungimento degli obiet-
tivi condivisi.

Soprattutto relativamente alla possibilita di vedere perseguiti i risultati
del proprio impegno e lavoro, il contesto del VC sembra mettere maggior-
mente 1 volontari nella condizione di percepire le conseguenze del lavoro
che prestano e dell’iniziativa sociale alla quale offrono il loro contributo.

Tab. 4: Vantaggi del VE

Cases Group: Volontariato

episodico

Characteristic words or Internal Global Probability
segments frequency | frequency
impegno-breve 73 75 0,000
compatibilita-altre-attivita 29 31 0,000
divertimento 42 53 0,000
liberta 20 21 0,000
novita 40 54 0,000
intensita-esperienza 12 12 0,000
staccare-routine 15 16 0,000
variabilita-compito 16 18 0,001
entusiasmo 18 22 0,002
stimolante 15 18 0,003
se-non-piace-finisce 8 8 0,004

Per quanto concerne il VE (tab. 4), alcuni costrutti che vengono nomina-
ti si riferiscono alla limitatezza dell’impegno e al fatto che D’attivita sia fa-
cilmente integrabile con altre sfere di vita. La quasi totalita dei rispondenti
tende infatti ad osannare il VE per creare le condizioni entro le quali anche
le persone con restrizioni alle proprie disponibilita di tempo possano
ugualmente contribuire al benessere comunitario attraverso iniziative inter-
secabili coi progetti di vita pit ampi.

Il VE viene anche spesso dipinto come divertente, stimolante, entusia-
smante e come un’attivitd emotivamente intensa. L’aspetto piu volte enfa-
tizzato della novita, dello spezzare la routine o della possibilita di offrire
mansioni varie invita difatti i volontari a predisporsi a vivere tale esperien-
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za in termini arricchenti da un punto di vista cognitivo, emotivo e relazio-
nale.

Questo ¢ un dato che differenzia il VE dal VC, dove I’attivita viene piu
spesso associata a rischi di routinizzazione e a perdita di motivazione.
L’accento posto sulla temporalita del VE porta i volontari a considerare
come pregio ’idea che anche i problemi, di qualunque natura possano in-
sorgere, siano altrettanto limitati nel tempo.

Tab. 5: Svantaggi del VC

Cases Group: Volontariato

continuativo

Characte ristic words or Internal Global Probability

segments frequency frequency

impegnativo 153 174 0,000

monotonia /perdita - interesse 125 141 0,000

difficile - conciliare - altri - impegni 93 113 0,000

relazioni - non-gradevoli 14 18 0,036
Tab. 6: Svantaggi del VE

Cases Group: Volontariato

episodico

Characteristic words or Internal Global are

Probability

segments frequency | frequency

no-tempo-imparare/incompetenza 72 75 0,000

breve-durata 63 64 0,000

breve-rapporto-persone 49 51 0,000

superficialita 26 32 0,000

insicurezza 8 8 0,002

frustrazione-fine 15 20 0,007

preoccupazione 5 5 0,019

Per quanto riguarda gli elementi indicati come negativi nella rappresen-
tazione del VC, troviamo che i partecipanti sottolineano essenzialmente il
carattere impegnativo, sia nell’accezione di stancante o emotivamente pro-
vante, sia in riferimento al tempo che viene richiesto. Oltre a queste dimen-
sioni, troviamo il tema della monotonia. Le Magliette Blu percepiscono il
VC come un’attivita fortemente a rischio di degenerare nella noia, nella ri-
petizione o nell’abitudine, condizioni che possono accompagnarsi alla per-
dita di entusiasmo o al calo di motivazione.

41



I1 VC viene paragonato ad una sorta di lavoro o di obbligo che richiede
alle persone di sacrificarsi. Mentre i nuclei motivazionali che animano il
VE hanno maggiormente a che vedere con la possibilita di intraprendere
esperienze stimolanti, ricche di novita e di per sé piacevoli. Un secondo
aspetto ricorrente comprende invece il modo di configurare i rapporti tra
volontari. All’interno del VC viene infatti anticipata una situazione dove le
eventuali problematiche relazionali, le possibili incomprensioni e antipatie
hanno meno la possibilita di essere arginate, vincolando i volontari a subir-
le per I’intera durata del proprio mandato.

Per quanto riguarda gli svantaggi del VE (tab. 6), il primo costrutto che
viene segnalato ¢ il poco tempo che si ha a disposizione per imparare a
svolgere adeguatamente il proprio ruolo. Tale condizione ingenera nei vo-
lontari una valutazione negativa rispetto alle proprie competenze, con la
conseguenza di amplificare vissuti di insicurezza, preoccupazione o ansia.
Altro costrutto nominato a sostegno di questa tesi ¢ la frustrazione post Fe-
stival, ovvero la sensazione di vuoto e smarrimento che alcuni volontari se-
gnalano ai termini della loro esperienza.

Questo dato enuclea una specifica e forse inedita modalita di vivere il
volontariato: ovvero come un’attivita altamente eccitante e capace di gene-
rare, nella metafora medica, dei “prodromi di dipendenza”. A fronte delle
continue enfasi poste sull’idea di volontariato come divertimento e come
contesto di socializzazione, si rendono significativi due ulteriori costrutti
indicati tra gli svantaggi del VE. Il primo si riferisce alla brevita del rappor-
to tra volontari, quasi a sottolineare la voracita delle relazioni e il loro esse-
re totalmente vincolate al contesto del Festivaletteratura. L’altro fa riferi-
mento ad una sorta di superficialita, giudizio di valore dato da alcuni per
rimarcare una distanza rispetto alle forme tradizionali di volontariato, per-
cepite come piu centrali in termini di utilita sociale.

4. Conclusioni

La categoria del VE sembra costituire una forma emergente di volonta-
riato (Macduff, 2005) che si affaccia sulla scena del mondo del volontariato
italiano con 1 suoi vantaggi e i suoi aspetti problematici.

Innanzitutto essa pud essere vista come una nuova fenomenologia del-
I’impegno civile e della cittadinanza attiva. Il dato reale con il quale istitu-
zioni e organizzazioni del mondo del volontariato si misurano ¢ che si puo
fare il volontario con modalita differenti dal passato, dettate ad esempio
dalla volonta di conciliare il desiderio di partecipazione sociale con le mi-
nori disponibilitd di tempo delle persone, senza rinunciare a motivazioni
valoriali e di accrescimento forti.
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I gruppi giovanili e le nuove esperienze di cittadinanza attiva, che sono
un’importante leva produttiva di VE, evidenziano una diversa idea di impegno
sociale e ambiscono a realizzare anche obiettivi diversi dai tradizionali: fare
comunita, aggregare, realizzare attivita stimolanti (attraverso cultura, musica e
animazioni) per raggiungere finalita sociali e crescita comunitaria, acquisire
competenze per arricchire i propri bagagli esperienziali/professionali anche al-
lo scopo di ampliare le occasioni di proporsi in ambito lavorativo.

Lo studio qui riportato si allinea con quanto rilevato altrove, ossia che il
VE, per le sue caratteristiche, sembra coinvolgere prevalentemente la fascia
giovanile della popolazione. Non bisogna dimenticare che indagini condot-
te anche nel nostro Paese (Marta et al., 2006) mostrano che per i giovani
I’allargamento delle competenze in vista di un futuro lavoro e la possibilita
di inserire 1’esperienza di volontariato nel CV per aumentare le proprie op-
portunita lavorative sono spesso motivazioni importanti e il VE sembra es-
sere per i ragazzi una risposta al dilemma citato da Handy et al. (2009): “if
you want to get a good job, you need experience; but to get experience you
need a job” (p. 76).

Ma ¢ probabilmente riduttivo affermare che il VE sia solo un fenomeno
giovanile, anche se tendenzialmente si rileva un aumento di partecipazione
a esperienze di questo genere piu nelle fasce di eta medio-bassa della popo-
lazione che nella componente anziana (prevalentemente ancora “occupata”
nel volontariato tradizionale). Come mostra anche il presente studio, ¢ inte-
ressante notare che I’esperienza del VE, letta da chi svolge VC, stenta ad
essere considerata assimilabile alle categorie comunemente riconosciute
come positive del volontariato tradizionale. Gli aspetti critici che faticano
ad essere accettati riguardano infatti alcune categorie motivazionali e la di-
versa visione di vantaggi e svantaggi:

- la breve durata: la scelta di fare volontariato ¢ e deve rimanere una
scelta di vita e per la vita;

- il progetto definito nel tempo e con esso il senso del proprio impegno:
la mission deve essere “infinita”, per garantire la continuita del fare vo-
lontariato. Il tempo che si dedica ¢ una scelta personale non legata alla
finalita perché questa non si esaurisce mai;

- I’ambito non sempre “problematico”: fare volontariato significa gene-
ralmente familiarizzare con situazioni provanti o dolorose;

- troppa flessibilita: il VE non crea le condizioni per rafforzare il senso di
appartenenza ¢ per interiorizzare gli effetti prodotti con il proprio ope-
rato.

Tuttavia, al di 1a delle dimensioni proprie del VE che appaiono non
completamente in grado di integrarsi nell’idea tradizionale di volontariato,
esso introduce considerazioni importanti a livello sociale e organizzativo.
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La sempre piu ampia diffusione del VE deriva certamente dalla spasmodica
ricerca di volontari che ha portato le associazioni ad aprire le porte a nuovi
cittadini e ad attrezzarsi per una diversa cultura dell’accoglienza. L’esi-
genza di garantire continuita all’attivita volontaria passa infatti attraverso
un adeguamento a richieste di impegno diverse da prima, che si deve essere
pronti a recepire per non perdere opportunita. Una diretta conseguenza ¢ che
per le organizzazioni di volontariato il bacino di potenziali volontari sara
sempre pit composto da persone disposte ad impegnarsi solo nel breve pe-
riodo. Esse percid devono offrire attivita che rispondano a questa limitata di-
sponibilita, adattando la loro struttura (Rotolo e Wilson, 2004). Secondo lo
studio condotto da Taylor et al. (2007) le attivita di VE rispetto a quelle pra-
ticate dai volontari tradizionali devono essere maggiormente strutturate e de-
finite, con compiti e obiettivi chiari. In particolare, rispetto al volontariato
tradizionale, le organizzazioni che si avvalgono di volontari episodici devono
fronteggiare indici elevati di turnover e possibili drop-out all’ultimo minuto e
motivare un numero piu elevato di persone ad impegnarsi nell’attivita.

Si stanno quindi prefigurando approcci innovativi di analisi e valutazio-
ne sul fenomeno, anche da parte di osservatori tradizionalmente e istituzio-
nalmente dedicati a rapportarsi con ambiti associativi storici ed esperienze
di volontariato che “durano una vita” (quali ad esempio i Centri di Servi-
zio). Nell’esperienza quotidiana dei CSV si rileva spesso che il VC, inteso
come volontariato organizzato tradizionale, sia tuttora in difficolta a pro-
porre progettualita e a svolgere un consapevole ruolo di tutoring nel cam-
biamento in corso, proprio a fronte di una resistenza culturale nel conside-
rare il volontariato praticabile con modalita diverse.

Il nostro studio sul VE mette invece in evidenza come chi aderisce a
questa particolare formula, si dichiari arricchito dal punto di vista umano,
personale e relazionale. Le esperienze di breve durata sembrano infatti rap-
presentare un ponte efficace di collegamento tra la modalita diffusa di vive-
re esperienze soggettivamente stimolanti, arricchenti ed estemporanee ¢ il
desiderio di entrare in contatto e sentirsi utili agli altri. Seppur per un pe-
riodo di tempo circoscritto, o forse proprio in ragione di esso, il VE sembra
in grado di offrire occasioni di cambiamento, di crescita e di apprendimento
radicate nei valori della convivenza e della solidarieta umana.

Quanto riportato pone in evidenzia la presenza di alcune zone d’ombra
nei possibili risvolti del VE a livello individuale, organizzativo, comunita-
rio e sociale; ¢ pertanto auspicabile che ci si interroghi e si indaghino le po-
tenzialita che questo fenomeno puo avere nel promuovere partecipazione,
cittadinanza e prosocialita, al fine di trovare le formule e le strategie di im-
plementazione piu adatte ai diversi contesti.
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Le prigionie culturali: stereotipi sulla violenza
nelle relazioni intime a Guanajuato

di Federica Cirami”

Riassunto

La violenza nei legami intimi ¢ imputata, spesso, all’influenza delle norme socio-
culturali che basandosi su matrici patriarcali inficiano il riconoscimento egualitario dei ruoli
di genere. Nella societa Messicana, in particolare, il carattere binario delle relazioni intime
riconosce al ruolo maschile il diritto di poter esercitare violenza sulla donna. La legittimita
della violenza domestica contro la donna, come ordinante sociale e relazionale, avviene sia
da parte delle rappresentazioni sociali che riproducono immagini delle donne maltrattate con
stereotipi e pregiudizi, sia dal sistema legislativo che rende visibile la negazione alla giusti-
zia. In questo scenario, la voce della donna che soffre violenza nei legami intimi viene mes-
sa a tacere, in quanto gli strumenti di ricerca che rivelano dati e cifre sul fenomeno sociale
“non danno voce” al soggetto. La ricerca qualitativa, a differenza, non facendo uso della sta-
tistica, utilizza come base empirica un corpus di interviste discorsive (colloqui in profondita,
storie di vita, intervista non direttiva) che richiede un di piu di esperienza ed intuizione, sia
nelle fasi di esplorazione della base empirica, sia nella fase di formulazione e controllo delle
ipotesi. Sulla base di quanto ¢ stato sinora esposto, dunque, attraverso il presente contributo
si intende analizzare i casi di violenza contro le donne nella societa di Guanajuato. Per tale
analisi, si ¢ scelto di utilizzare come metodo I’intervista narrativa, semi-strutturata o libera.
Tale metodologia permette di creare una ricerca sul piano dialogico, enfatizzando la dimen-
sione di significazione, in cui da una parte I’intervistato racconta ricostruendo i fatti in modo
introspettivo, dall’altra colui che ascolta si identifica in maniera empatica per conoscere in-
sieme al protagonista una realta che non ¢ solo individuale ma collettiva e condivisibile.
Successivamente, il focus della ricerca ¢ stato posto sulle rappresentazioni sociali riguardo
la violenza contro le donne. In particolare, mediante una ricerca qualitativa, si ¢ voluto
esplorare I’immaginario collettivo delle forze dell’ordine, i quali essendo responsabili diretti
nella prevenzione contro la violenza e garanti di giustizia e salvaguardia dell’integrita fisica
dei cittadini, dovrebbero possedere conoscenze ¢ strumenti informativi sul fenomeno e sulla
percezione dei ruoli di genere non inficiati da stereotipi e pregiudizi che legittimano i luoghi
comuni secondo i quali la donna “in fondo se 1’¢ cercata”.

* Dottoranda in Studi Culturali Europei, Dipartimento di Culture e Societa, Universita
degli Studi di Palermo. federica.cirami@unipa.it.
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Abstract. Cultural Captivity: Stereotypes on Intimate Partner Violence in Guanajuato

Intimate Partner Violence is allocated, often, to the influence of socio-cultural norms
based on patriarchal matrix that disrupt the recognition of egalitarian gender roles. In Mexi-
can society, in particular, the binary nature of intimate relationships recognizes to the male
role the right to exercise violence against women. The legitimacy of domestic violence
against women, such as social and relational regulator, takes place both by the social repre-
sentations that reproduce images of battered women with stereotypes and prejudices, and the
legislative system that makes visible the denial state of justice. In this scenario, the voice of
the woman who has suffered violence in intimate relationships is silenced, thus researches
that reveal data on the social phenomenon “do not give voice” to the subject. Unlike qualita-
tive research, avoiding statistics, uses as empirical basis a corpus of conversational inter-
views (in-depth interviews, life stories, non-directive interview) that require more experi-
ence and intuition, both in stages of exploration of the empirical basis and in the formulation
and monitoring of the hypotheses. Therefore, on the basis of what has been exposed through
this contribution there will be analyzed the cases of violence against women in Guanajuato
society. For this analysis, it has been chosen the method of narrative semi-structured or free
interview. This methodology allows to create a search on the dialogical plan, emphasizing
the dimension of signification, in which on the one hand the interviewee tells reconstructing
the facts in the introspective way, and on the other the listener identifies with empathic way
to learn along with the main character a reality that it is not only individual but collective
and shareable. Successively, the research focuses on the analysis of social representations
about violence against women. In particular, by conducting qualitative research, it will be
explored the collective imagination of the police officers. In fact, they are directly responsi-
ble for the prevention against violence and guarantors of justice and the physical integrity
and safeguard of citizens, and consequently they should possess knowledge and informa-
tional tools both on this phenomenon and on the perception of gender roles uninfluenced by
stereotypes and prejudices that justify the stereotypes according to the principle “woman de-
serves it”, because “she was asking for it”.

Keywords: Intimate partner violence, Mexico, gender stereotypes, social representations of
IPV, biographic interview, sexism

Jel Classification: 112, J12
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1. Premessa
La questione della violenza contro le donne si circoscrive all’interno di

un vasto discorso di matrice culturale, politica ed economica, le cui radici
sono rintracciabili attraverso una mappatura storica dell’evoluzione tra la
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dicotomia dei concetti di “sessualita di natura” e “sessualita di cultura”.
Come suggerisce Foucault (1976a), il discorso sulla sessualita presuppone
una revisione storica all’interno degli assi epistemologici della genesi dei
saperi, a cui essi si riferiscono, dei sistemi di potere che ne articolano le
pratiche e della gestalt. La costruzione culturale dell’immagine femminile
si ¢ costituita mediante la logica dicotomica del dominante-dominato che
riconosce I’identita maschile mediante i principi di onore, forza, potere,
controllo e virilita, mentre 1’identita femminile viene stigmatizzata all’in-
terno dei poli puro-impuro, sacro-profano (Bourdieu, 1998). A partire da
questa logica si ¢ affermata 1’esigenza di una differenziazione tra i termini
“genere” e “sesso”. Con il primo, infatti, si designa un concetto appreso at-
traverso una costruzione sociale e culturale ed indica la rappresentazione, la
definizione e I’incentivazione di quei comportamenti che danno vita allo
status convenzionale di uomo/donna. Mentre il termine sesso ¢ circoscritto
nella sfera del biologico fondata sulle differenze anatomiche tra ma-
schio/femmina. La costruzione del genere maschile, in particolare, essendo
un concetto dinamico che, come quello del femminile deve essere storiciz-
zato e contestualizzato, € stato socialmente negoziato e psicologicamente
maturato come dominante a discapito di quello femminile (Rogers, 2011),
ed ¢ proprio nella logica del riconoscimento che si cristallizzano i pregiudi-
zi, gli stereotipi e le discriminazioni. La disciplina della Psicologia sociale,
infatti, riconoscendo il pregiudizio come un atteggiamento, ne rivela la
fondamentale importanza nel processo di costruzione di identita che opera
individuando 1’Altro, outgroup, negativamente per differenzialo dal Noi,
ingroup (Boca, Bocchiaro e Scaffidi Abbate, 2003). Nel pregiudizio si in-
dividuano tre componenti: una emozionale, una cognitiva ¢ una comporta-
mentale (modello tripartito). Rispettivamente, nella componente affettiva si
collocano i pregiudizi, positivi o negativi, che generano sentimenti di odio-
rabbia o amore-gioia influenzando, dunque, il comportamento nei confronti
dell’Altro. La proliferazione del sentimento negativo, in particolare, causa
il consolidamento del pregiudizio che puo sfociare in azioni discriminato-
rie. La componente comportamentale, infatti, ¢ caratterizzata dalla presenza
di un atteggiamento dannoso nei confronti dell’outgroup. Nella sfera cogni-
tiva risiedono invece le immagini che si possiedono dell’Altro, le quali, a
causa di un processo cognitivo di elaborazione semplificativa risultano im-
magini stereotipizzate.

Riconoscere il mondo mediante lo stereotipo € un processo naturale, co-
stituisce la «legge del minimo sforzo» (Allport, 1954) mediante la quale
I’essere umano attua i processi di significazione per categorizzazione. In ri-
ferimento al contesto messicano, nello specifico, 1’antropologa Marcela
Lagarde (2011), in Los cautiverios de las Mujeres, crea un’antropologia
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della donna messicana e designa cinque cornici epistemologiche e ontolo-
giche nella quale si cristallizzano gli stereotipi femminili. Individua, dun-
que, nelle categorie di madri-spose, monache, prostitute, carcerate e pazze
sia una condizione femminile patriarcale di divisione stereotipa della donna
pura-impura sia i luoghi mediante i quali si concretizzano tali prigionie ma-
dre/sposa-casa, monaca—convento, prostituta-prostibolo, carcerata-prigione,
pazza-manicomio (Lagarde, 2011). All’interno di queste cornici vige uno
stigma assoluto, la sessualita della donna ¢ stata disciplinata come essere-
per-gli-altri (corpo-per-gli-atri). Lagarde (2011) sostiene che la sessualita
femminile ¢ stata costruita in funzione di un darsi agli altri e non a se stes-
se, in questo modo la colpa, la paura e i pregiudizi dogmatici agiscono sulla
costruzione dell’identita femminile, la assoggettano come sostiene Judith
Butler (1997), in modo da stabilire il dominio androcentrico di superiorita.
Infine, Lagarde (2011) suggerisce che il processo di liberazione da queste
prigionie deve avvenire dalle donne stesse mediante 1’aiuto di una politica
femminista costruttiva, volta a permettere il riconoscimento dell’essere
donna per se stesse € non per gli altri.

2. 11 caso di Guanajuato

A partire dal 2003, I’Instituto Nacional de Estatistica y Geografia
(INEGI), organismo che si occupa di studi demografici e statistici, ha isti-
tuito una commissione speciale con il compito di creare delle indagini ine-
renti ai casi di violenza intrafamiliare e pubblica in tutti gli stati federali
messicani. Questa commissione denominata Encuesta Nacional sobre las
Dinamicas de las relaciones en los Hogares (ENDIREH), in seguito alla
prima inchiesta realizzata nel 2003, ha individuato la regione di Guanajuato
come una delle piu violente del Messico. Nel 2006 e successivamente nel
2011, PENDIREH ha pertanto realizzato il report Panorama de la violencia
contra las mujeres en Guanajuato, il quale si riferisce un alto tasso di vio-
lenza contro le donne causata proprio dalla appartenenza al genere femmi-
nile'. Attraverso un’inchiesta del 2006 1’organizzazione ha indagato i casi

! Le prime attenzioni riguardo al fenomeno di discriminazione di genere in Messico ti-
salgono al 1946, anno in cui fu fondata la Convencion para la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujeres (CEDAW). Prima di allora la violenza contro
la donna ¢ stata considerata a lungo come un problema personale o familiare, comunque pri-
vato, fino a quando nel 1980 le Nazioni Unite hanno riconosciuto giuridicamente la violenza
di genere come un crimine. Gli anni 90 sono stati decisivi per la lotta contro la violenza e
I’ONU a partire dalla Conferenza di Vienna 1993, quella di Bélem do Para nel 1994 e quella
di Beijing nel 1995, ¢ riuscita a creare misure preventive e di difesa contro la violenza sulle
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di violenza di donne guanajuatense di eta 15 in su, con diversi stati civili
(sposate, divorziate, vedove, conviventi, fidanzate e nubili).

Questa analisi aveva 1’obiettivo, in particolare, di analizzare le dinami-
che dei casi di violenza avvenuti nella sfera familiare e in quella pubblica.
E emerso che nei casi di violenza in ambito privato le aggressioni si svol-
gono prevalentemente nei luoghi domestici e gli autori individuati sono i
partner/ex-partner e familiari stessi; la violenza di genere in ambito pubbli-
co, invece, ha generalmente luogo sia negli spazi comunitari e il profilo de-
gli aggressori ¢ costituito da familiari, sconosciuti, amici e vicini sia in spa-
zi istituzionali, come I’ambito scolastico o lavorativo, i cui protagonisti so-
no autorita scolastiche, compagni, datori di lavoro e colleghi. Infine
dall’indagine emerge che in Messico piu di 21,6 milioni di donne sposate o
impegnate in una relazione affettiva, hanno subito violenza.

Nei casi di violenza intrafamiliare si riscontrano come conseguenze
danni di natura fisica (ematomi, lesioni di diversa natura e persino episodi
di ospedalizzazione e di natura psicologica quali depressione, tristezza e af-
flizione. A differenza in ambito pubblico, invece, si indicizza un alto tasso
di discriminazione sessuale e intimidazione in ambito lavorativo o scolasti-
co con conseguenti abusi, quale quello sessuale e danni psicologici che si
esprimono attraverso insonnia, disturbi gastrointestinali, bassa autostima,
colpevolizzazione e isolamento sociale (ENDIREH, 2011).

Un aspetto significativo che emerge da questa indagine ¢ che la maggior
parte delle vittime non denuncia i casi di aggressione, mentre solo una mi-
nima percentuale si ¢ rivolta all’autorita o ai centri antiviolenza, quali ad
esempio il Desarrollo Integral de la Familia (DIF) o I’Instituto de la
Mujer. La diffidenza nei confronti dell’autorita e la riluttanza a considerare
le aggressioni in quanto tali sono i principali motivi che inducono le vittime
a non sporgere denuncia. Tale atteggiamento, di conseguenza, potrebbe es-
sere interpretato come uno dei molteplici sintomi provocati dalla forza do-
minante dei pregiudizi e dello stereotipo femminile.

3. Metodo

Sulla base di quanto ¢ stato sinora esposto, dunque, attraverso il presen-
te contributo si intende presentare il progetto della tesi dottorale, realizzato
dalla scrivente stessa, la quale ha analizzato i casi di violenza contro le

donne con 1’adesione di numerosi stati Latino Americani. Una svolta significativa ¢ stata se-
gnata dall’entrata in vigore, nel 2007, della Ley general de accesso de las mujeres a una vi-
da libre de violencia (ENDIREH, 2006-2011).
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donne avvenuti nella citta di Guanajuato in Messico. In generale, si € scelto
di analizzare la realta messicana in quanto questo paese ¢ connotato da un
passato coloniale e vive attualmente un processo di decolonizzazione nella
sfera culturale e sociale. Inoltre, il Messico a causa della sua posizione
geografica e delle sue risorse naturali si caratterizza come territorio “ibri-
do”, attraente per paesi in cerca di espansione economica.

Nel dibattito pubblico internazionale il Messico ¢ stigmatizzato a causa
delle attivita illecite dello stato, del narcotraffico e alle emergenze sociali
relazionate con i fenomeni di immigrazione e insicurezza pubblica (quali i
casi dei “desaparecidos”, persone scompare ¢ la violenza contro le donne).
In particolare, Guanajuato costituisce una piccola realta del Messico poco
visibile nel dibattito pubblico, che presenta una dimensione economico-
politica e socio-culturale peculiare. Questo stato, infatti, pur presentando un
alto indice di casi di violenza contro le donne, mostra una preoccupante ri-
luttanza nell’attuazione di piani socio-politici che sanciscano il maltratta-
mento del genere femminile. Contrariamente, persistono linee politiche e
atteggiamenti socio-culturali che legittimano la discriminazione contro le
donne. I risultati empirici contribuiscono a delineare il processo di ricono-
scimento ontologico del soggetto femminile, in quanto ¢ proprio mediante
questa dinamica psicologica che I’essere umano determina il suo Sé e il suo
atteggiamento all’interno di una determinata societa, negoziando il potere
egemonico vigente e stabilendo i rapporti di dominio/subordinazione. La
prima fase della ricerca, in tal senso, indaghera questo aspetto, consideran-
do sia i processi che hanno determinato 1’affermarsi di una concezione ne-
gativa del genere femminile sia 1’implicata saturazione politica che, in
chiave normativa, ha consolidato la discriminazione di genere. Il focus, per-
tanto, verra posto sulla condizione di vittima, sulle conseguenze traumati-
che, nonché sui fattori di protezione e di resilienza. La seconda fase della
ricerca, invece, ¢ dedicata allo studio del grado di stereotipizzazione nei
confronti delle donne vittime di violenza e la loro percezione all’interno
dell’immaginario collettivo. I risultati mirano alla conoscenza della perce-
zione collettiva della violenza contro le donne possedute da forze dell’or-
dine e professionisti (educatori, insegnanti, psicologi, avvocati, medici
ecc.). Difatti, le forze dell’ordine essendo garanti di giustizia dovrebbero
possedere gli strumenti conoscitivi sia riguardo le norme socio-culturali sia
riguardo gli strumenti legislativi utili alla lotta e prevenzione della violenza
contro la donna.

Individuare, dunque la rappresentazione sociale ha 1’obiettivo di deli-
neare le dinamiche che generano il conflitto tra la societa e la donna. Dalla
Psicologia sociale sappiamo che le rappresentazioni sociali costituiscono
«sistemi di valori, idee e pratiche con una duplice funzione. Essi stabilisco-
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no un ordine che permette all’individuo di orientarsi e comprendere il pro-
prio ambiente e facilitano la comunicazione tra i membri di una comunita
fornendo un codice per designare e classificare i differenti aspetti del pro-
prio mondo e della propria storia individuale e di gruppo» (Moscovici,
1961-76, p. 13).

Similmente Stuart Hall (1997), fondatore degli Studi Culturali, afferma
che la questione della rappresentazione ¢ centrale nella produzione del si-
gnificato all’interno delle pratiche culturali, ed ¢ 1’elemento costitutivo del
circute of culture, ovvero quel sistema mediante il quale i processi di iden-
tificazione individuale e sociale vengono prodotti e regolamentati dalle pra-
tiche di cultura/potere. Pertanto, lo studio delle rappresentazioni sociali del-
la violenza contro le donne assume un ruolo determinante in quanto me-
diante 1’analisi degli stereotipi e pregiudizi che si esprimono attraverso le
rappresentazioni sociali si possono identificare quei sistemi di valori, idee e
credenze che legittimano la violenza contro le donne e quelli che resistono
contro essa sia nel sistema simbolico e cognitivo sia nelle azioni sociali
concrete.

3.1. I FASE: obiettivi, partecipanti e strumento d’analisi

In questa fase si ¢ proceduto alla raccolta di storie individuali di donne
vittime di violenza. La ricerca ¢ stata realizzata durante tre mesi, a partire
dal mese di settembre fino a dicembre del 2014. Ogni singolo caso ¢ stato
trattato nella sua specificita eludendo dall’intento di creare schemi univer-
sali troppo riduttivi di fronte a tale fenomeno. Grazie alla collaborazione
dell’organizzazione non governativa Las Libres che opera dal 2000 a Gua-
najuato per la difesa dei diritti delle donne?, sono state coinvolte sei donne
vittime di violenza domestica, di eta compresa tra i 25 ai 42 anni (eta media
35 anni). Tutte le intervistate beneficiavano del supporto psicoterapeutico
offerto dalla psicologa del suddetto centro antiviolenza. Due donne, rispet-
tivamente di 27 e 56 anni, sono state contattate tramite conoscenze € non
hanno richiesto aiuto psicologico o legale presso associazioni civili o istitu-
ti per le donne.

La ricerca qualitativa ¢ stata strutturata in base al modello d’intervista
narrativa, semi-strutturata o libera, composta da un corpus di 35 domande
(Atkinson, 2002). Tale metodologia permette di creare una ricerca sul piano
dialogico nel quale I’intervistato liberamente si racconta e il ricercatore lo
guida in un percorso di ricostruzione degli eventi. Conoscere la storia di

2 www.laslibres.org.mx
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queste donne sotto forma di narrazione, ha il vantaggio di creare quella di-
mensione di significazione in cui da una parte 1’intervistato racconta rico-
struendo i fatti in modo introspettivo, dall’altra colui che ascolta si identifi-
ca in maniera empatica per conoscere insieme al protagonista una realta che
non ¢ solo individuale ma collettiva e condivisibile. L’intervista ¢ stata
suddivisa in quattro macro-aree. La prima ¢ dedicata al conoscimento
dell’anamnesi personale e familiare, difatti i primi quindici item includono
la sezione relativa ai dati socio-demografici, all’analisi dei rapporti familia-
ri e la sfera culturale. Nello specifico, queste domande mirano a individuare
il contesto socio-culturale in cui sono cresciute, nonché il tipo di parenting
e ’educazione scolastica. Di seguito, la seconda macro-area ¢ costituita da
un corpus di 8 item volti alla conoscenza del processo d’educazione e for-
mazione in relazione con il gruppo dei pari e con il sesso opposto. La terza
area, invece, affronta nello specifico i rapporti con 1’aggressore, nonché le
dinamiche di relazione intima costituitasi dagli arborei fino alla manifesta-
zione tangibile dell’atto violento. Difatti, le cinque domande mirano a iden-
tificare la percezione soggettiva del rapporto di coppia e delle dinamiche di
violenza. Infine, I’ultima sessione composta da 5 item, esplora la possibilita
ed i limiti di possibilita volti allo sviluppo di fattori di protezione e resilien-
za che permettono il superamento dei traumi psico-fisici, a breve o a lungo-
medio termine, causati dalla violenza.

3.2. Il FASE: obiettivi, partecipanti e strumento d’analisi

La seconda fase della ricerca, attualmente in itinere, € stata focalizzata
sullo studio della rappresentazione sociale della violenza contro le donne
con I’obiettivo di individuare il grado di stereotipizzazione attuale, conte-
stualizzandolo nell’attivita di prevenzione svolta dalle forze dell’ordine e
dai professionisti del settore. Attualmente i dati rilevati nel 2014 si riferi-
scono a 30 interviste. Successivamente, nel marzo 2015 grazie a un breve
soggiorno di ricerca, realizzato con il tutoraggio della Prof.ssa Cirila Cerve-
ra Delgado dell’Universita di Guanajuato, sono stati intervistati 92 poliziot-
ti (46 della polizia statale e 46 della polizia municipale) attualmente in fase
di formazione presso 1’Istituto di Formazione della Sicurezza Pubblica del-
lo Stato di Guanajuato (INFOSPE). Per 1’analisi della rappresentazione so-
ciale si ¢ utilizzato il questionario a risposta aperta di Petrillo (2007) com-
posto da 3 sezioni. Tutti le interviste sono state realizzate in anonimato ¢ in
fase preliminare agli intervistati ¢ stato chiesto di fornire informazioni su
dati socio-demografici (eta, sesso, status civile, livello d’istruzione, resi-
denza) con l’intento di delineare differenze o similarita tra i partecipanti
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stessi. Nella prima sezione I’intervistato viene invitato a elencare le forme
di violenza contro le donne secondo un ordine d’importanza personale. La
seconda sezione, invece, mira al conoscimento della percezione dell’inter-
vistato riguardo una situazione, personalmente considerata tipica, in cui una
donna ¢ vittima di maltrattamenti e/o abuso in un luogo pubblico. Inoltre, in
questa sezione si invita il partecipante a descrivere un profilo tipico di una
donna che subisce violenza, fornendo informazioni su caratteristiche socio-
demografiche, sentimenti ed emozioni. Infine, nell’ultima sezione si chiede
all’intervistato di descrivere il profilo dell’autore della violenza nella mede-
sima situazione.

4. Conclusioni

Le due fasi di indagine esplorativa hanno 1’obiettivo di offrire una inter-
pretazione della violenza domestica a Guanajuato che tenga conto della di-
mensione individuale, collettiva e simbolica culturale. La prima fase, che si
basa sulla sfera individuale ¢ stata realizzata durante il periodo di ricerca
sul campo a Guanajuato, con 1’appoggio dell’associazione civile Las Li-
bres. In quel periodo, ’autrice ha partecipato a varie attivita, le quali pre-
vedevano la partecipazione a attivita organizzate dalle Clinica Juridica de
Derechos Humanos de Las Mujeres. Inoltre insieme alle attiviste dell’asso-
ciazione sono stati svolti incontri bisettimanali con le donne delle comunita
indigene di Salvatierra e Tierrablanca. L’obiettivo principale di queste visi-
te era sensibilizzare e informare le donne di tali comunita indigene riguardo
i tipi di violenza e i loro diritti. Da tali testimonianze ¢ emerso I’imponete
presenza di una cultura machista da parte delle stesse donne, le quali spesso
sono portate a credere che la loro condizione di sottomissione e violenza sia
un fatto naturale. Il medesimo fattore ¢ stato riscontrato nelle testimonianze
delle donne vittime di violenza. Difatti, le otto interviste raccolte riportano
dichiarazioni comuni ricorrenti € non presentano tratti distintivi legati ad
appartenenza ad uno status sociale, ad un’etnia o a un livello educativo dif-
ferente, un fattore quest’ultimo che conferma ulteriormente la presenza
ponderante di una discriminazione del genere femminile di natura culturale
collettiva. La maggior parte delle donne provengono da un ambiente fami-
liare, in cui le donne subiscono violenza, una condizione che ha provocato
I’accettazione naturale dello status donna/vittima. Inoltre dalle loro dichia-
razioni ¢ emersa la comune interpretazione dell’'uomo machista, che mal-
tratta la donna, come elemento che denota la virilita maschile. Ulteriore fat-
tore comune ¢ la descrizione dell’autore della violenza come uomo manipo-
latore e affascinante, con tratti di psicopatia.
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Le intervistate affermano, inoltre, che I’appartenenza alla religione cat-
tolica ed il timore di un giudizio negativo da parte della famiglia e delle
comunita hanno impedito di trovare la forza nel denunciare gli atti di vio-
lenza. Infine si € constatato che tutti i soggetti hanno sviluppato gravi di-
sturbi psicologici, come depressione e tentato suicidio, inducendoli a sotto-
porsi a cure psicologiche o psichiatriche. In seguito all’intervento con psi-
coterapia, le intervistate hanno realizzato che la causa del loro malessere
era relazionato al maltrattamento inflitto dal loro partner. Solo tre delle in-
tervistate hanno denunciato la violenza, riscontrando profondi disagi duran-
te la fase di divorzio o della separazione, nonché subendo una doppia vitti-
mizzazione da parte del sistema governativo che, basandosi su un’ideologia
patriarcale, pregiudica gravemente i diritti della donna.

A Guanajuato essere donna significa essere un soggetto esposto a una
condizione di vulnerabilita e assoggettamento. La questione della rappre-
sentazione sociale della donna risulta, dunque, essere strettamente connessa
al problema del riconoscimento del soggetto femminile, che in Messico ¢
traslato a oggetto, un’entita definita come «altro» (Cirami, 2014b), un altro
che le ideologie istituzionali posizionano in una condizione di negazione al
diritto alla vita, assoggettandolo delle logiche patriarcali.
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L’educatore e il minore autore di reato
nell’ottica della prevenzione

di Maria Garro”, Enza Sidoti™*

Riassunto

Negli anni recenti il processo penale nell’ambito della giustizia minorile italiana e dei
relativi provvedimenti verso il minore sono andati incontro a profonda revisione. Le norme
prevedono una serie di misure alternative per legare il periodo di punizione al reinserimento
all’esterno una volta scontata la pena. L’azione giudiziaria ¢ volta alla tutela dei bisogni
fondamentali del minore e al potenziamento del suo processo educativo. L’intervento penale
¢ volto al recupero del processo evolutivo del minore e tutta la fase processuale esorta a rea-
lizzare un cambiamento attraverso progetti di recupero. In questo contesto ¢ ritenuta fonda-
mentale la figura dell’educatore che con le sue specifiche competenze deve accompagnare il
minore nei percorsi di reinserimento.

Parole chiave: minori, giustizia minorile, prevenzione, reinserimento, progetto educativo,
educatore

Abstract. The Educator and juvenile offender in a perspective of a preventive work

In recent years legal proceedings against minors has been subjected to a deep revision.
Relative legislation is aimed mainly to eliminate detention and to act for different alternative
measures so as to link the period of punishment to the social reintegration after the comple-
tion of sentence. All judicial proceedings are directed to protect the fundamental needs of
minor and to the empowerment of his educative growth. The trial in all the various stages of
the criminal proceedings has been seeking to get a great change through rehabilitation pro-
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jects. In this context is considered fundamental the figure of the educator which, with his
specific competencies supports the minor in the recovering pathways.

Keywords: minors, juvenile justice, prevention, rehabilitation, educational project, educator

Jel Classification: 130, 138, K14
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1. Il minore nel sistema della giustizia minorile italiana

Sono oltre ventimila i minori, italiani e stranieri, che ogni anno si imbat-
tono con la giustizia italiana.

Il profilo medio del minore autore di reato, in Italia, continua a far pre-
valere il genere maschile (85%) e la fascia di etd compresa trai 16 e i 17
anni (49%); in genere si tratta di minori appartenenti a nuclei familiari che
presentano un ampio ventaglio di caratteristiche come 1’abbandono della
responsabilita parentale, la carenza di strategie educative o stili educativi
eccessivamente permissivi perpetuati nelle generazioni tanto da creare vere
e proprie criminogenesi. Minori privi di affetto, di esperienze gratificanti,
di norme e di efficaci stimoli educativi.

Gli ingressi negli Istituti penali per i minorenni (IPM), nell’anno 2015, so-
no stati 1.068 e sono avvenuti prevalentemente a seguito di ordinanza di cu-
stodia cautelare (63%); la maggior parte dei minori proveniva da altre struttu-
re minorili, CPA o comunita; alcuni invece dalla liberta (www.giustizia.it).

Le presenze registrate nel 2016 negli IPM italiani sono, invece, riportate
nella tabella 1.

La risposta cautelare, pero, ¢ bene ricordare rappresenta 1’extrema ratio
del processo penale minorile dato che i suoi principi cardine di deistituzio-
nalizzazione, destigmatizzazione ¢ minima offensivita mira a ridurre al mi-
nimo la possibilita della formazione dello stigma ma, soprattutto, di ridurre
al minimo la possibilita che il circuito penale si trasformi in fattore di ri-
schio per il soggetto in eta evolutiva. Questi anche i motivi per i quali &
presa in considerazione la sospensione del processo e messa alla prova (art.
28 DPR 448/88) grazie alla quale viene curato anche il principio dell’atti-
tudine responsabilizzante che promuove occasione di crescita per 1’ado-
lescente.

In queste sedi, cosi come negli altri organi della giustizia minorile, di-
viene necessario pertanto impegnarsi al fine di promuovere risorse ¢ com-
petenze, nonché relazioni positive tra tutti i componenti (famiglie, giovani,
operatori ecc.) (Patrizi e Cuzzocrea, 2012).
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Tab. 1: Istituti penali per i minorenni: detenuti presenti, secondo la sede
IPM ed il sesso — Situazione al 29 febbraio 2016

IPM maschi | femmine | totale
Acireale 20 - 20
Airola 30 - 30
Bari 20 - 20
Bologna 24 - 24
Caltanissetta 11 - 11
Catania 49 - 49
Catanzaro 21 - 21

Firenze — Attivita temporaneamente sospesa - - -
L’Aquila — Attivita temporaneamente sospesa - - -

Lecce — Attivita temporaneamente sospesa - - -

Milano 57 - 57
Nisida (Na) 47 8 55
Palermo 31 - 31
Pontremoli - 19 19
Potenza 9 - 9
Quartucciu (Ca) 7 - 7
Roma 36 16 52
Torino 40 - 40
Treviso 12 - 12
Totale 414 43 457

Fonte: Dipartimento Giustizia minorile e di comunita — Servizio statistica

2. La messa alla prova

Una delle piu importanti innovazioni del processo penale minorile &,
quindi, l’istituto della messa alla prova che consiste nella sospensione del
processo con messa alla prova per un determinato periodo, al termine del
quale ¢ dichiarata I’estinzione del reato (esito positivo) o, al contrario, in
caso di valutazione negativa vi ¢ il rinvio a giudizio.
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La messa alla prova ¢ una risposta penale che arriva rapidamente, ovve-
ro solo dopo 1’'udienza preliminare al fine di garantire una minor permanen-
za del minore nel circuito penale. Permette al minorenne di procedere con
un percorso di vita guidato e dimostrare all’autorita giudiziaria e alla socie-
ta, di aver compreso I’errore della condotta messa in atto e di essersi impe-
gnato al cambiamento, attivando il progetto elaborato.

11 presupposto indispensabile per la messa alla prova ¢ infatti il progetto
di intervento, elaborato dai servizi minorili in collaborazione con il minore
e accettato dal giudice, che comporta una periodica valutazione. Il ruolo dei
servizi minorili, infatti, ¢ fondamentale per I’esito della prova; essi si impe-
gnano costantemente nel predisporre progetti personalizzati per ogni singo-
lo adolescente.

Naturalmente dovra trattarsi di un soggetto che dimostri consapevolezza
e responsabilita di appartenere ad un contesto familiare collaborativo. Spes-
so, 1’adolescente messo alla prova da il suo consenso solo perché ¢ sotto
pressione da parte dei genitori o dal suo legale che comprendono, piu di lui,
il beneficio che puo comportare questa misura nel corso del tempo. Il ra-
gazzo, invece, guarda al presente e a tutte le difficolta che questo percorso
comporta. Il minore, € emotivamente ¢ psicologicamente fragile, ¢ impulsi-
vo e facile a lasciarsi condizionare in quanto non ha mai sperimentato se
stesso in relazione al mondo esterno. Al contrario nel caso in cui vi sia una
struttura familiare non funzionale, la scuola si presenta ancora oggi, come
agenzia di socializzazione di primaria importanza, essenziale nel momento
in cui, appunto, la famiglia non provveda ad un corretto processo di crescita
del minore.

Durante il periodo di messa alla prova puo essere inserito il tentativo di
riconciliazione con la vittima ed ¢ proprio nel momento in cui accetta cio,
che il minorenne dimostra il suo nuovo ruolo e sperimenta se stesso nel
percorso di cambiamento che sta realizzando. Le attivita che gli vengono
proposte per attuare la riconciliazione possono essere un modo per
I’adolescente di scoprire altri sistemi di appartenenza da rispettare.

Si mettono, quindi, in evidenza le diverse polarita del processo, educa-
zione e punizione e si individuano spazi per una loro coesistenza.

La messa alla prova puo durare massimo tre anni e si puo applicare per
qualsiasi tipo di reato, anche per quelli piu gravi e piu socialmente allar-
manti. La sospensione ¢ revocata in caso di ripetute e gravi trasgressioni al-
le prescrizioni imposte.

11 progetto educativo elaborato dai servizi sociali pud vertere su molte-
plici contenuti che riguardano prescrizioni sul fare o non fare, con partico-
lare riferimento allo studio, al lavoro, ma anche volontariato, attivita sociali
e sport. Il lavoro ¢ una delle piu importanti possibilita da offrire al minore
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che non ha difese contro la criminalita a causa dell’incapacita educativa
della famiglia e della scuola. Attraverso il lavoro, il giovane puod affermarsi
e costruire la propria identita, di cui ¢ alla ricerca.

3. 1l ruolo dell’educatore e la progettazione educativa

L’attuale modello di intervento della giustizia minorile attiva un sistema
giudiziario che non ¢ piu prettamente punitivo, dunque, ma volto al recupe-
ro del processo evolutivo del minore. Il nuovo paradigma che si afferma
mira alla responsabilizzazione dei ragazzi, chiamandoli a rispondere al rea-
to commesso ma, allo stesso tempo, stimolandoli a partecipare attivamente
al processo penale del quale sono protagonisti.

Vengono introdotte, infatti, delle nuove strategie differenziate per una
piu celere uscita dal circuito penale, spostando I’attenzione dal reato alla
personalita di chi lo commette, promuovendo un intervento penale di tipo
rieducativo piuttosto che al semplice accertamento del fatto commesso. Na-
turalmente, il processo penale minorile, diventa una parte del percorso mol-
to delicata per il minore che la vive, non un evento traumatico che deve es-
sere dimenticato, quanto piuttosto diventare, con il giusto supporto, un per-
corso in cui si reinterpreta il cammino di crescita.

Gli operatori che interagiscono con il minore autore di reato sono gli
educatori, gli assistenti sociali, gli insegnanti, gli psicologi, gli agenti di po-
lizia penitenziaria, i quali devono essere consapevoli dei bisogni dei sogget-
ti in eta evolutiva ed essere competenti nel programmare un progetto di re-
cupero con tappe definite che gli permettano di dare significato al percorso
punitivo, responsabilizzandolo e facendogli acquisire autonomia.

E importante che in un contesto come quello del carcere minorile, nello
specifico, sia presente I’educatore che, prendendo in carico il minore e rela-
zionandosi a lui con un atteggiamento privo di pregiudizi, riesca a creare
una relazione significativa, affinché 1’educando possa vivere il tempo della
pena come una possibilita per cambiare lo stile di vita che ha adottato fino a
quel momento. Non bisogna esclusivamente mirare ad eliminare il compor-
tamento sbagliato ma, capire i motivi che lo hanno condotto ad attuarlo'.

In fase processuale, dunque, la dimensione educativa diventa di impor-

! Per lungo tempo la psicologia non si € posta il problema della distinzione concettuale
tra il comportamento e 1’azione, distinti solo in un secondo momento; se il comportamento ¢
infatti ’aspetto osservabile dell’azione, quest’ultima ¢ un comportamento dotato di “signifi-
cato” e di “intenzione”. L’azione ¢ pertanto caratterizzata da: presenza di scopi, emozioni,
obiettivi e attribuzione di senso al contesto (De Leo G., Patrizi P., De Gregorio E. (2004).
L’analisi dell’azione deviante. Bologna: il Mulino).
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tanza fondamentale; il processo penale esorta tutti gli operatori coinvolti a
leggere il significato delle infrazioni in relazione al percorso e allo sviluppo
del minore, perché spesso hanno un significato comunicativo intrinseco che
non va soffocato mediante la sanzione ma va analizzato sul piano operativo.

Il progetto educativo si pud mettere in atto sia all’interno dell’istituto
penale sia nelle famiglie e nei contesti primari del soggetto; esso deve sti-
molare I’adolescente a realizzare un nuovo livello di consapevolezza nel ri-
vedere i propri valori e le proprie convinzioni. E fondamentale, dunque, che
a dare voce alle istituzioni siano sempre di piu educatori motivati, disposti a
parlare e ad ascoltare i giovani, trasmettendo loro messaggi di autonomia e
liberta in modo da ridurre I’impatto con il circuito penale; supportare i mi-
nori realizzando interventi immediati e specifici, tali da permettergli un
cambiamento radicale.

4. Prevenzione della recidiva

La sospensione del processo e la messa alla prova hanno dato la possibi-
lita di entrare in una prospettiva non esclusivamente riparativa ma anche di
prevenzione terziaria, svolta dai servizi territoriali e da quelli del Ministero
della Giustizia che prendono in carico il minore denunciato. Essa si rivolge,
pertanto, ai ragazzi presenti nel circuito penale con 1’obbiettivo di evitare la
recidiva.

In questo modo cambia anche la visione verso 1’autorita giudiziaria mi-
norile che non ¢ antagonista del ragazzo ma parte integrante del progetto
condiviso con I’adolescente, la famiglia e i servizi.

In ambito penale 1’attenzione degli operatori si rivolge, inoltre, alla pos-
sibilita di recidiva, vale a dire sul potenziale ritorno al comportamento anti-
sociale o delittuoso presente al momento del reato. La reiterazione del reato
puo manifestarsi in modi differenti anche attraverso condotte a rischio non
necessariamente uguali a quelle che hanno determinato 1’ingresso nel si-
stema penale. Una sorta di violazione alla regola imposta dall’istituzione
penitenziaria, ovvero un’inosservanza della richiesta di modificare il pro-
prio stile di vita al fine di accedere a comportamenti pit consoni alle regole
sociali e morali.

In tal senso, ’intervento nel sistema penitenziario dovrebbe avere una
temporalita e una diversificazione di fasi come: 1. giungere al compromes-
so che il minore vuole cambiare; 2. realizzare il cambiamento; e 3. mante-
nere il cambiamento raggiunto (Marlatt ¢ Gordon, 1985). Quest’ultima fase
si caratterizza per I’applicazione dell’intervento cognitivo-comportamentale
che mira a rafforzare il primo step. Tale tipologia di intervento si focalizza
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infatti sul pensiero sotteso al comportamento criminale, quale la tendenza
alla giustificazione personale, 1’incapacita di interpretare situazioni sociali
in maniera funzionale e di assumersi la responsabilita. In tal senso gli obiet-
tivi sono quelli di avviare un percorso di riconoscimento della propria re-
sponsabilita superando meccanismi di minimizzazione del reato commesso,
o persino di negazione e individuando forme di pensiero alternative a quelle
disfunzionali favorendo il reinserimento sociale (Baldini et al., 2012).

La recidiva, in particolare, registra prevalentemente I’anticipazione
dell’effetto positivo del comportamento deviante (“se rubo ottengo il dena-
ro che non ho”) e il decremento dell’autoefficacia (“non sard capace di
uscire da questo mondo”); se non si procede puo aver luogo cio che Marlatt
e Gordon (1985) definiscono Effetto della violazione dell’astinenza legata a
sensazioni di bassa efficacia e che si caratterizza per: a) la dissonanza co-
gnitiva e I’autopercezione negativa. La dissonanza si sperimenta come un
conflitto, o colpa, per cio che si ¢ commesso incoraggiando il minore ad
adottare condotte che lo riducano; se il minore in passato ha utilizzato la
condotta deviante/delinquenziale per fronteggiare situazioni di conflitto &
probabile che la riproporra con ’intento di superare sensazioni indesidera-
te; b) I’attribuzione della recidiva ad un fallimento personale e valutazione
della condotta deviante come risposta ad un evento concreto della vita; ¢) i
tentativi di ottenere rinforzi positivi che erano presenti in passato o che so-
no stati responsabili della condotta deviante/criminale. In tal senso gli
obiettivi da perseguire divengono quello di: 1. identificare situazioni di ri-
schio che possono condurre alla recidiva, esaminando le strategie capaci di
fermare tale processo; 2. lavorare sulle ricadute considerandole come occa-
sioni per apprendere e non come una debolezza personale; 3. sviluppare
una conoscenza di sé positiva; e 4. pianificare mete future e ipotetici piani
nei diversi contesti di vita (Grafia Gomez e Robriguez Biezma, 2010).

I servizi territoriali e 1 servizi ministeriali, lavorando in rete e multia-
gency, dovrebbero realizzare una reale e globale presa in carico del ragazzo
e della sua famiglia, mettendo in campo le risorse, anche minimali, del ter-
ritorio, dando I’opportunita di apprendere altre regole di condotta, permet-
tendo dunque un cambiamento.

Riferimenti bibliografici

Baldini F., Barin G., Bricolo R., Fraizzoli P., Gamba F., Marani G., Pasetto A., Pe-
rego G., Turri F., Zardini D.M. (2014). La terapia cognitivo-comportamentale
nella prevenzione della recidiva degli autori di reato. Un progetto pilota multi-
disciplinare. Cognitivismo Clinico, 11(2): 227-245.

63



Brex G., Fiorentino Busnelli E., a cura di (1994). Adolescenti a rischio tra preven-
zione e recupero. Un impegno per tutti. Milano: FrancoAngeli.

Cavallo M. (2002). Ragazzi senza. Disagio, devianza e delinquenza. Milano:
Mondadori.

Grafia Gomez J.L., Robriguez Biezma M.J. (2010). Programa central de Trata-
miento educativo y terapéutico para menores infractores. Agencia de la Com-
nidad de Madrid para la educacion y reinsercion del menor infractor.

Marlatt G.A., Gordon J.R. (1985). Relapse prevention: maintenance strategies in
addictive behavior change. NY: Guilford.

Padovani A., Mattina G., a cura di (2006). Ne vale la pena? Contributi esperienze
ed interventi sperimentali rivolti agli adolescenti inseriti nel circuito penale in
Sicilia. Caltanissetta: Paruzzo.

Patrizi P., Cuzzocrea V. (2012). Una giustizia per i minorenni: risorse normative e
modelli d’intervento. In: Patrizi P., a cura di, Manuale di psicologia giuridica
minorile. Roma: Carocci, pp. 253-266.

Rossi L. (2004). Adolescenti criminali. Dalla valutazione alla cura. Roma: Carocci.

64



L’inclusione delle nuove generazioni
nello sviluppo di comunita sostenibili.
Una prospettiva psicologica

nel delineare progetti di intervento

di Giulia Rossi”

Riassunto

Hempel (1999) definisce una comunita sostenibile «una comunita in cui la vitalita eco-
nomica, 1’integrita ecologica, la democrazia, ed il benessere, sono collegati in maniera com-
plementare I'uno all’altro, permettendo la promozione di un’alta qualita della vita e di un
forte senso d’obbligo reciproco tra i membri della comunita stessa» (p. 38). Nello sviluppo
di comunita sostenibili, la definizione sottolinea la complementarieta di due dimensioni: ci-
vica ed ambientale. L’obiettivo di questo articolo ¢ integrare le aree di ricerca psicologica
relative al coinvolgimento civico ed ambientale, ed identificare i processi attivanti 1’azione
individuale coerentemente con il concetto di sostenibilita. I risultati vengono discussi evi-
denziando implicazioni per progetti di intervento volti al coinvolgimento delle nuove gene-
razioni nello sviluppo di comunita sostenibili.

Parole chiave: adolescenza, sviluppo, comunita, sostenibilita, partecipazione, coinvolgimento

Abstract. The inclusion of new generations in the development of sustainable communi-
ties. A psychological perspective on the outline of interventions

Hempel (1999) defines a sustainable community as «a community in which economic
vitality, ecological integrity, civic democracy, and social well-being are linked in comple-
mentary fashion, thereby fostering a high quality of life and a strong sense of reciprocal ob-
ligation among its members» (p. 184). The definition emphasizes the complementarity of
two main aspects in the development of sustainable communities: civic and environmental.
The aim of this paper is to integrate the two research branches focusing on civic and pro en-
vironmental engagement, in order to identify which processes lead to people’s action coher-

* Facolta di Educazione, Libera Universita di Bolzano. giulia.rossi @education.unibz.it.

Psicologia di comunita (ISSN 1827-5249, ISSNe 1971-842X), 2, 2016

65



ently with the concept of sustainability. Results give rise to implications for projects, whose
aim is new generations’ engagement in the development of sustainable communities.

Keywords: adolescence, development, community, sustainability, participation, engagement

Jel Classification: 131, 138, Z13
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1. Introduzione

Lo sviluppo di sostenibilita risulta essere attualmente uno degli scopi

principali delle politiche territoriali, da quelle internazionali a quelle locali
(Europa 2020). II documento guida per I’implementazione di politiche sulla
sostenibilita risulta essere Agenda2l, stilato dall’ONU durante la Confe-
renza su Ambiente e Sviluppo svoltasi a Rio de Janeiro nel giugno 1992.
Secondo le Nazioni Unite, affinché si attivi con successo un processo volto
a sviluppare sostenibilita, il ruolo dei cittadini diventa cruciale ed in parti-
colare quello delle nuove generazioni. Empowerment, consapevolezza e
partecipazione attiva risultano essere tra i concetti chiave affinché una poli-
tica sostenibile venga implementata con successo. La dimensione entro cui
questi processi si attivano ¢ la dimensione locale: la comunita. Da una par-
te, il contesto ristretto agevola 1’identificazione dei bisogni e delle risorse
del territorio e dei suoi abitanti; dall’altra, il senso di responsabilita perso-
nale e collettivo ha piu probabilita di attivarsi se il soggetto partecipante
conosce e vive I’arena in cui viene richiesto il suo contributo.
Due dimensioni risultano quindi sottolineare lo sviluppo di comunita soste-
nibili: una dimensione sociale ed una ecologica. La definizione di Hempel
(1999) risulta utile nella comprensione di sostenibilita come I’integrazione
delle due dimensioni all’interno di una comunita: «una comunita in cui la
vitalita economica, I’integrita ecologica, la democrazia, ed il benessere, so-
no collegati in maniera complementare [’uno all’altro, permettendo la pro-
mozione di un’alta qualita della vita e di un forte senso d’obbligo reciproco
tra i membri della comunita stessa» (p. 54). I due aspetti risultano essere
complementari: il senso di responsabilita civica e reciproca tra i cittadini,
ed un senso di responsabilita nei confronti dell’ambiente.

La letteratura psicologica fino ad ora non ha operazionalizzato il concet-
to di sostenibilita come ['unione di un coinvolgimento di tipo civico ed am-
bientale a livello locale. I due aspetti vengono analizzati come fenomeni
separati, i framework teorici a cui si riferiscono risultano essere diversi e
raramente son stati messi in relazione (Chawla e Flanders Cushing, 2007), in
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particolar modo in un’ottica di sviluppo di comunita. Integrando i due diversi
filoni di ricerca ¢ possibile comunque individuare quei fattori comuni attivan-
ti I’azione umana coerentemente con il concetto di sostenibilita.

2. Il coinvolgimento civico e il coinvolgimento pro ambientale nella let-
teratura psicologica

Il concetto di sostenibilita implica una partecipazione attiva della citta-
dinanza a livello locale: la propria comunita intesa come arena in cui poter
agire in maniera sostenibile. Risulta quindi cruciale indagare i processi
bridging tra i ragazzi e la comunita di residenza.

La letteratura psicologica sul coinvolgimento civico in adolescenza ten-
de ad avere una forte impronta di tipo ecologica (Bronfenbrenner) e nume-
rose evidenze empiriche hanno evidenziato I’importanza di esplorare varia-
bili contestuali, come ad esempio 1’assetto della comunita o del quartiere,
nella comprensione di comportamenti pro sociali (Lenzi et al., 2013; Zaff et
al., 2008; Da Silva, Sanson, Smart € Toumbourou, 2004). La letteratura sul
coinvolgimento pro ambientale ha invece solo recentemente sottolineato la
necessita di approfondire lo studio di tali variabili (Rossi e Dodman, 2015;
Steg e Vleg, 2009; Wakefield et al., 2006; Uzzell, Pol e Badenas, 2002) ed
inoltre pochi risultano ancora essere gli studi che indagano il fenomeno tra
le nuove generazioni (Matthies et al., 2012; Grenhgj ¢ Thagersen, 2012;
Chawla e Flanders Cushing, 2007).

Focalizzandoci sul contesto di nostro interesse, la comunita, la classica
distinzione tra la dimensione fisica e quella sociale (Lewicka, 2011) puo
aiutarci a categorizzare i fattori risultanti influenti nella comprensione di
entrambi i1 coinvolgimenti: civico e pro ambientale.

La letteratura suggerisce che ’assetto strutturale di un contesto pud in-
fluenzare I’individuo sia a livello comportamentale, che a livello cognitivo
(The Social Developmental Model di Catalano e Hawkins, 1996). Studi sul
coinvolgimento civico hanno dimostrato che la partecipazione dei giovani
alle attivita della comunita ¢ associata al grado di opportunita che essi per-
cepiscono, come ad esempio la presenza di club, associazioni, servizi extra-
curriculari, ecc. (Atkins e Hart, 2003; Quane e Rankin, 2006; Youniss,
McLellan e Yates, 1997; Kahne e Sporte, 2008; Pancer et al., 2007). La
percezione di opportunita dunque puod considerarsi un fattore incentivante
I’azione: in primo luogo perché rende salienti determinati pattern compor-
tamentali, ed in secondo luogo perché agevola 1’accesso alla pratica, alla
messa in atto del comportamento.

Le stesse conclusioni sono riscontrabili nella letteratura sul coinvolgimen-
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to pro ambientale. Vining e Ebreo (1992) hanno dimostrato che agevolare il
sistema di riciclo, da contenitori reperibili per le strade ad una raccolta di tipo
“porta a porta”, ha portato i cittadini di una comunita americana a sviluppare
un’attitudine positiva nei confronti del comportamento “fare la raccolta diffe-
renziata” e ad incrementare la frequenza della messa in atto del comporta-
mento stesso. Gli autori hanno inoltre evidenziato I’influenza che tale cam-
biamento strutturale ha avuto sul piano cognitivo dei soggetti. Con lo scorre-
re del tempo i partecipanti hanno riportato infatti di esperire maggior pressio-
ne sociale nei confronti della messa in atto di quel comportamento, in quanto
I’attenzione della collettivita aveva reso saliente in quel preciso contesto
quella determinata azione. Cio ha sviluppato in ognuno di essi una sorta di
responsabilita personale nei confronti dell’azione, sviluppando la consapevo-
lezza che ognuno dei cittadini giocava un ruolo nella creazione di rifiuti e del
fenomeno “spreco” e che quindi ognuno aveva I’opportunita tramite il riciclo
di incrementare o meno il problema. La consapevolezza relativa a quali con-
seguenze pud avere una determinata pratica comportamentale e che anche il
proprio comportamento puo influire o0 meno nello sviluppo di un fenomeno,
risultano essere i fattori attivanti le norme personali che guidano 1’azione
dell’individuo nel Norm Activation Model di Schwartz (1977). La percezione
di mettere in atto un comportamento considerato “conveniente” in termini di
costi e benefici e quindi di quanto si abbia il controllo su un’azione, ¢ una
delle componenti chiave nello sviluppo di intenzione di svolgere un determi-
nato comportamento in The Theory of Planned Behavior di Ajzen (1991).
Altre evidenze empiriche hanno confermato la valenza predittiva di en-
trambi i modelli teorici nella comprensione di diversi comportamenti pro
ambientali (De Groot e Steg, 2009; Heath e Gifford, 2006; Mannetti, Piero
e Livi, 2004; Bamberg e Schmidt, 2003; Harland et al., 1999; Stern et al.,
1999). Quindi I’assetto strutturale di uno spazio comunica agli individui
quali sono le norme comportamentali condivise, accettate e richieste entro i
confini dello spazio stesso. In The Theory of Normative Conduct (Cialdini,
Kallgren e Reno, 1990) vengono distinti due tipi di norme in grado di in-
fluenzare il comportamento umano: descrittive e ingiuntive. La percezione
di norme descrittive rafforza il comportamento “normale” ed “adeguato” in
determinate circostanze, quindi si svolge un’azione perché si segue fonda-
mentalmente il comportamento degli altri. Le norme ingiuntive consistono
invece nelle credenze del soggetto relativamente a quello che pensano gli
altri, trasmettono quindi quei contenuti comportamentali che secondo il
soggetto vengono moralmente accettati o meno dalla collettivita. La perce-
zione di queste norme ¢ stata associata a numerosi comportamenti pro am-
bientali, come ad esempio di risparmio tra i clienti di un hotel (Schultz,
Khazian e Zelezny, 2008) e di risparmio energetico tra le mura domestiche
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(Schultz et al., 2007). Nel loro studio, Fornara et al. (2011) hanno eviden-
ziato che la percezione di norme locali, come ad esempio credere che i pro-
pri vicini mettano in atto o meno un comportamento, ¢ associata all’in-
tenzione di effettuare la raccolta differenziata. Riassumendo, I’individuo
deve quindi percepire che agire in maniera sostenibile sia conveniente per
benefici e costi (in termini economici, di sforzo e di approvazione sociale)
(Steg e Vleg, 2009).

L’essere inserito in un contesto in cui il soggetto esperisce ed assimila de-
terminati pattern valoriali e comportamentali € il concetto base della Social
Learning Theory di Bandura (1977), mentre 1’esperienza risulta cruciale in
The Situated Learning Theory di Lave e Wenger (1991). Rispettivamente le
teorie evidenziano i meccanismi incentivanti lo sviluppo di percezione di au-
to-efficacia personale (Bandura, 1977) e competenza (Lave ¢ Wenger, 1991).
Eisenberg e Mussen (1989) hanno evidenziato 1’associazione tra percezione
di fiducia nelle proprie capacita, senso di controllo sulle proprie abilita e
comportamenti pro-sociali: coloro che si sentono pit competenti, tendono ad
essere maggiormente coinvolti in comportamenti volti ad aiutare altri indivi-
dui o gruppi di persone. Simili risultati sono stati trovati in riferimento a
comportamenti pro ambientali (Szagun e Mesenholl, 1993). Possedere o me-
no informazioni sul comportamento risulta giocare un ruolo centrale: ¢ infatti
stato associato alla percezione di controllo (Ajzen, 1991) e allo sviluppo di
attitudini positivi nei confronti dell’oggetto (Allport, 1935). Proprio tra gli
studenti, Meinhold e Malkus (2005) hanno trovato che il grado di conoscenza
moderava la relazione tra attitudini nei confronti di un comportamento pro
ambientale e la messa in atto del comportamento stesso.

Numerose evidenze empiriche rilevano inoltre che la frequenza di di-
scussioni su tematiche attuali risulta essere tra i predittori piu forti di coin-
volgimento civico in adolescenza (Lenzi et al., 2014; Kahne e Sporte,
2008; Da Silva et al., 2004; Torney-Purta et al., 2001; Flanagan et al.,
1998).

Il poter quindi praticare ed esercitare determinati comportamenti per-
mette lo sviluppo di percezione di controllo, di competenza e quindi in ma-
niera indiretta incrementa le informazioni sulle modalita in cui si pud met-
tere in atto quella determinata pratica comportamentale. Risulta quindi fon-
damentale creare opportunita concrete in cui i giovani abbiano la possibilita
di esercitare comportamenti specifici. Un esempio di queste opportunita
concrete sono rappresentate dagli orti urbani. In una recente review, Blair
(2009) ha riassunto i diversi benefici che gli studenti frequentanti scuole
con school gardening sviluppano: incremento delle prestazioni sia a livello
cognitivo che comportamentale, ed apprendimento di informazioni relative
a questioni ambientali ed alimentari.
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Secondo Thorp e Townsend (2001) sarebbe proprio 1’esperienza del Gar-
den che permetterebbe al bambino di stabilire una relazione con la Terra, in-
centivando lo sviluppo di un rapporto di confidenza con i processi della natu-
ra. Ed ¢ proprio I’aver avuto esperienze a contatto con la natura durante
I’infanzia uno dei piu forti predittori di interesse per I’ambiente in eta adulta
(Gifford e Nilsson, 2014; Chawla, 1998). La presenza di orti urbani nei quar-
tieri € stata inoltre associata ad un aumento di interazioni sociali, di condivi-
sione e reciprocita con i propri vicini (Alaimo et al., 2010; Glover, 2004;
Armstrong, 2000). In generale alla presenza di spazi verdi nelle aree urbane
ne conseguono effetti positivi sia a livello individuale (Kaplan, 1993; Tayor et
al., 1998; Ulrich, 1986; Wells, 2000), che comunitario (Sullivan et al., 2004;
Kuo, 2003). La presenza di alberi e piante curati sul proprio territorio risulta
giocare un ruolo nella percezione di sicurezza tra gli abitanti (Kuo et al.,
1998) e diminuisce ’incidenza di incivilta e crimini (Kuo e Sullivan, 2001).
Creare un’atmosfera sicura risulta essere inoltre un forte fattore predittivo di
partecipazione tra i giovani (Kegler et al., 2005; Lerner et al., 2007).

In un progetto di ricerca con approccio partecipativo, Alaimo et al.
(2010) hanno coinvolto gli abitanti di un quartiere con lo scopo di abbellire
il territorio e organizzare orti urbani. Gli autori hanno evidenziato come al-
la fine del progetto tra gli abitanti del quartiere la percezione di tre diversi
tipi di capitale sociale era aumentata: bridging, bonding e linking. Quest’ul-
timo studio ci suggerisce I’importanza di coinvolgere i cittadini stessi nello
strutturare e organizzare il “loro” territorio. E un aspetto che rimanda alla
dimensione politica, che oltre all’aspetto fisico e sociale, risulta essere un
importante dominio caratterizzante lo sviluppo di comunita (Manzo e Per-
kins, 2006). La leggittimita che i cittadini attribuiscono all’intervento isti-
tuzionale puo infatti influenzare la volonta di agire in favore o meno del
territorio stesso (Bonaiuto et al., 2002; Bonaiuto et al., 2008; Tyler e Bla-
der, 2000; Manzo e Perkins, 2006). Edelstein (2003) sostiene che il proces-
so di community empowerment ¢ possibile solo quando i cittadini stessi
hanno la percezione di possedere il controllo della situazione e sono quindi
in grado di identificare interessi e target comuni. L’inclusione della cittadi-
nanza nella fase di design ed implementazione di politiche territoriali svi-
luppa un senso di responsabilita personale tra gli individui, il che incentiva
la loro volonta di agire in maniera protettiva nei confronti del territorio
stesso (Edelstein, 2003; Agyemann e Angus, 2003; Shutkin, 2000). Rappa-
port (1987) definisce I’empowerment come «un meccanismo tramite cui
persone, organizzazioni e comunitd conquistano competenze per gestire i
loro affari» (p. 122). Viene associato allo sviluppo di attaccamento nei con-
fronti della comunita sia concepita come luogo fisico, place attacchment,
sia come luogo di connessioni sociali ed emotive, sense of community. En-
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trambi i costrutti sono stati associati ad una volonta di partecipazione attiva
sul territorio (Brown, Perkins e Brown, 2003; Manzo e Perkins, 2006). An-
che la letteratura sul coinvolgimento civico in adolescenza enfatizza il ruo-
lo dei legami emotivi all’interno della comunita come fattori associati
all’azione dei ragazzi all’interno della comunita stessa (Lenzi et al., 2013;
Levanthal e Brooks-Gunn, 2000; Furstenberg et al., 1999), incentivanti un
senso di supporto e sicurezza (Kegler et al., 2005; Sampson et al., 1999).
Quella parte di Sé che si sviluppa in relazione all’ambiente fisico e con cui
si condividono pattern valoriali, sentimenti ed obiettivi, viene definita da
Proshansky (1978) come identita locale. Evidenze empiriche hanno rilevato
che proprio il grado di identificazione con la propria comunita pud essere
considerato come un fattore in grado di indirizzare il comportamento uma-
no da una prospettiva di interesse individuale ad una di interesse collettivo
(Bonaiuto et al., 2008; Vaske e Kobrin, 2002).

3. Le nuove generazioni e lo sviluppo di comunita sostenibili

La definizione di comunita sostenibile su cui si basa il seguente paper
enfatizza due diverse, ma complementari, dimensioni su cui si basa lo svi-
luppo di sostenibilita: una dimensione civica ed una ambientale. Integrando
i filoni di ricerca che hanno rispettivamente trattato lo sviluppo di coinvol-
gimento civico e di coinvolgimento pro ambientale, ¢ possibile evidenziare
quali fattori possono giocare un ruolo nello sviluppo di sostenibilita a livel-
lo locale, in particolare in relazione al coinvolgimento delle nuove genera-
zioni. I modelli teorici a cui si fa riferimento sono i seguenti: Social Lear-
ning Theory (Bandura, 1977), Situated Learning theory (Lave ¢ Wenger,
1991), Social Developmental Model (Catalano e Hawkins, 1996), Theory of
planned behavior (Ajzen, 1991), Norm activation model (Schwartz, 1977),
Theory of normative conduct (Cialdini et al., 1990). I fattori individuati so-
no: (1) contesto che renda salienti determinati pattern valoriali e compor-
tamentali; (2) informazione; (3) collaborazione con le istituzioni locali; (4)
presenza di spazi verdi territoriali comuni.

La presenza di questi fattori attiva una serie di processi psicologici a cui
viene associata I’azione (fig. 1).

Ad un contesto che rende salienti determinati pattern valoriali e compor-
tamentali, si associano i seguenti processi psicologici: percezione di oppor-
tunita (Kahne e Sporte, 2008; Quane e Rankin, 2006; Atkins e Hart, 2003;
Youniss, McLellan ¢ Yates, 1997; Catalano e Hawkins, 1996), assimilazio-
ne di comportamenti e valori (Vining ¢ Ebreo, 1991; Cialdini et al., 1990;
Bandura, 1977), senso di responsabilita personale (Vining e Ebreo, 1991;
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Schwartz, 1977), percezione di controllo (Ajzen, 1991), percezione di nor-
me sociali (Cialdini et al., 19909; Schultz, Khazian e Zelezny, 2008;
Schultz et al., 2007; Fornara et al., 2011).

Possedere informazioni su una determinata pratica comportamentale
viene associata ad una percezione di controllo (Ajzen, 1991), allo sviluppo
di un’attitudine positiva nei confronti del comportamento (Allport, 1935;
Meinhold e Malkus, 2005) e di responsabilita personale (Schwartz, 1977).
La collaborazione tra istituzioni locali e cittadini nell’implementazione di
politiche territoriali viene associato allo sviluppo di empowerment (Rich et
al., 1995; Manzo e Perkins, 2006), senso di responsabilita personale
(Agyemann e Angus, 2003; Shutkin, 2000) ed identita locale (Pretty, Chi-
puer e Bramston, 2003). La presenza di aree verdi, in particolare orti urba-
ni, ¢ stata associata ad una percezione di maggior sicurezza (Kuo e Sulli-
van, 2001; Kuo et al., 1998), capitale sociale (Alaimo et al., 2010; Glover,
2004; Armstrong, 2000) e sensibilizzazione nei confronti dell’ambiente
(Blair, 2009; Thorp e Townsend, 2001).

4. Discussione

La partecipazione attiva della cittadinanza nello sviluppo di comunita
sostenibili risulta cruciale, in particolare quella delle nuove generazioni
(Agenda21). Una partecipazione attiva in un’ottica di sostenibilita include
sia una partecipazione civica, volta quindi ad incrementare il capitale socia-
le tra la cittadinanza, sia una partecipazione pro ambientale, volta al rispetto
dell’ambiente.

11 principale obiettivo di questo articolo quindi ¢ rappresentare un primo
tentativo di integrazione della letteratura relativa al coinvolgimento civico e
pro ambientale in relazione alle nuove generazioni in un’ottica di sviluppo
di comunita sostenibili. In base alla nostra conoscenza, un altro tentativo
era stato condotto da Chawla e Flanders Cusing (2007), ma nella proposta
delle autrici non risultava presente la dimensione territoriale. Infatti in que-
sto paper si ¢ cercato di riportare tale integrazione in relazione alla comuni-
ta, in quanto ¢ proprio la dimensione locale 1’arena in cui una partecipazio-
ne attiva dei cittadini € possibile ed indirizzabile in maniera coerente con il
concetto di sostenibilita.

11 risultato ¢ I’identificazione di quei fattori ed i meccanismi psicologici
ad essi associati risultati in letteratura come salienti nell’attivare 1’azione
umana volta alla salvaguardia della propria comunita, intesa come arena so-
ciale ed ambientale. Le variabili menzionate in questo articolo risultano esse-
re coinvolte in relazione di influenza reciproca in maniera piu 0 meno diretta.
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Per eventuali progetti a livello comunitario, scolastico o organizzativo, ri-
sulta comunque utile avere una cornice orientativa che identifica alcuni dei
fattori e meccanismi psicologici sui quali risulta efficace intervenire. Spesso
gli interventi si focalizzano sulla volonta di modificare un preciso comporta-
mento e determinate variabili influiranno pitt 0 meno, a seconda che siano piu
o meno salienti nel processo della messa in atto del comportamento stesso.
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Riassunto

La sclerosi multipla, malattia infiammatoria-demielinizzante a decorso cronico, de-
termina forti vissuti psicologici negativi ed ¢ resa invalidante dall’imprevedibilita della
sintomatologia, nonché dalla progressiva disabilita. E stata realizzata una ricerca-
intervento finalizzata ad approfondire 1’evoluzione delle condizioni di salute in donne con
sclerosi multipla e a determinare il ruolo di variabili psicosociali come fattori di sostegno.
L’analisi preliminare dei dati rileva I’importanza delle strategie di coping nella gestione
della malattia.
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Abstract. “In order not to die earlier”. Coping strategies in women with multiple sclerosis

Multiple sclerosis, an inflammatory demyelinating disease with a chronic course, causes
strong negative psychological feelings and the unpredictability of symptoms makes it a dis-
abling disease. An research-intervention has been carried out with the aim to analyze the de-
velopment of the health conditions in women with multiple sclerosis and to determine the
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role of psychosocial variables as supporting factors. The preliminary analysis of the data
highlights the importance of coping strategies in the disease management.

Keywords: multiple sclerosis, disease management, research-intervention, supporting fac-
tors, coping
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1. Eziologia e decorso della sclerosi multipla

La sclerosi multipla (SM), patologia infiammatoria-demielinizzante a
decorso cronico, costituisce «la prima causa non traumatica di disabilita nei
giovani adulti» (Gasperini, 2015, p. 72) e, in quanto transizione non norma-
tiva, produce una grave frattura nel senso di identita del soggetto (Calandri
etal., 2016).

La SM ¢ un processo inflammatorio e neurodegenerativo che interessa il
sistema nervoso centrale (SNC) ed ¢ connotato da una progressiva demieli-
nizzazione e produzione di placche (Calandri et al., 2016) in aree diverse
localizzate nell’encefalo, nel midollo spinale e nella sostanza grigia (De
Stefano e Tedeschi, 2014). La perdita della mielina produce un’alterazione
nella conduzione degli impulsi dal SNC alla periferia e dalla periferia al
SNC, causando il quadro sintomatologico tipico della patologia.

L’esatta origine della malattia & ancora sconosciuta, sebbene le recenti
ricerche corroborino I’ipotesi di un’eziologia multifattoriale che chiama in
causa fattori immunologici, genetici e ambientali (Quattropani e Sorrentini,
2008): un evento scatenante, ancora in parte misconosciuto e, probabilmen-
te, causato da un agente ambientale, innescherebbe, in un soggetto con su-
scettibilita genetica alla SM, una risposta anormale da parte del sistema
immunitario contro gli antigeni della mielina (De Stefano e Tedeschi,
2014).

La patologia, che si manifesta con un esordio nel 45% dei casi monosin-
tomatico e nel 55% polisintomatico, ¢, generalmente, caratterizzata dall’al-
ternarsi di fasi acute, denominate ricadute o attacchi, seguite da remissioni
piu o meno complete (Gasperini e Ruggieri, 2013).

La ricerca clinica e di neuroimaging ha differenziato, in relazione
all’evoluzione clinica, due macro-categorie di sclerosi multipla, ossia le
forme progressive e le forme a ricadute e remissioni recidivanti (Lublin et
al., 2014). La variante clinica piu frequente ¢ quella recidivante-remittente
(SMRR), connotata da episodiche recidive seguite da periodi, di durata va-
riabile, di remissione pit 0 meno completa della sintomatologia; sebbene
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I’intervallo tra gli attacchi clinici sia connotato dall’assenza di progressione
della malattia, la stabilita clinica pud essere, drasticamente, interrotta da
nuove e imprevedibili ricadute. Con il trascorrere del tempo e nella mag-
gior parte de casi, la SMRR evolve nella forma secondariamente progressi-
va (SMSP), caratterizzata da una graduale e irreversibile disabilita neurolo-
gica, con o senza sovrapposti attacchi. Una tipologia, meno diffusa, ¢ quella
primariamente progressiva (SMPP), che si contraddistingue per un decorso
progressivo ab initio in assenza di esacerbazioni acute. Nella sclerosi mul-
tipla progressiva con ricadute (SMPR), sottotipo meno comune, la graduale
progressione non solo ¢ aggravata da ricadute con recupero parziale, ma si
manifesta anche durante 1’intervallo libero tra le riacutizzazioni.

La sintomatologia della sclerosi multipla, legata alla localizzazione dei
focolai di demielinizzazione, si presenta, significativamente, variabile, sia
in termini intrasoggettivi che intersoggettivi (Quattropani e Sorrentini,
2008) e si connota, generalmente, per una progressiva complessita (Roppo-
lo et al., 2015). Tl quadro sintomatologico pud compromettere la funzionali-
ta di differenti sistemi «sia direttamente, come conseguenza del danno neu-
rologico inflammatorio e degenerativo assonale, sia indirettamente come ri-
sultato di una disfunzione di organo» (Gasperini ¢ Ruggieri, 2013, p. 16).

Il sistema funzionale, maggiormente, interessato dalla SM ¢ il sistema
piramidale; I’ipostenia ¢ la manifestazione piu frequente e pud presentarsi
con monoparesi, emiparesi o paraparesi (McDonald, 2011). E possibile,
inoltre, evidenziare la presenza di riflessi osteotendinei vivaci o policineti-
ci, iperreflessia con segno di Hoffman, segno di Babinski, diminuzione o
assenza dei riflessi addominali (Gasperini e Ruggieri, 2013).

La fatica, che non ¢ strettamente correlata alla compromissione delle
funzioni piramidali, rappresenta il sintomo piu, frequentemente, riscontrato
nei soggetti con SM (McDonald, 2011): ¢ definita come mancanza di ener-
gia esagerata rispetto alle attivita realizzate, presenta una genesi multifatto-
riale, ¢ aggravata da vari fattori stressanti ed ¢ percepita in particolare nella
seconda parte della giornata. Insieme al senso opprimente di stanchezza, la
spasticita costituisce uno dei piu importanti sintomi della sclerosi multipla;
legata all’aumento del tono muscolare ¢ di variabile intensita, interferisce
con la fisiologica motilita degli arti e puo giungere a compromettere sia la
postura che le attivita quotidiane.

I disturbi a livello del sistema visivo possono costituire 1’unico sintomo
nella fase iniziale della patologia. La neurite ottica retrobulbare, general-
mente unilaterale, ¢ frequente e si riscontra, maggiormente, nella popola-
zione giovanile (De Stefano e Tedeschi, 2014).

Le alterazioni delle funzioni sensitive sono, particolarmente, caratteri-
stiche e il loro sviluppo durate ’evoluzione della malattia ¢ costante; si
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possono, inoltre, rilevare parestesie, ipoestesia tattile, termo-dolorifica e vi-
bratoria a sede variabile (Gasperini e Ruggieri, 2013).

I disturbi cerebellari possono comparire sfumatamente e risultano, signi-
ficativamente, invalidanti per il soggetto; sono, solitamente, descritti come
sensazione di sbandamento e senso di instabilita, nonché di incertezza
dell’equilibrio. L’atassia, statica e dinamica, rappresenta il sintomo piu fre-
quente; possono essere, inoltre, evidenziati tremore intenzionale, dismetria,
nistagmo e adiadococinesia (De Stefano e Tedeschi, 2014). Nei casi piu
conclamati ¢ caratteristica I’andatura atasso-spastica (McDonald, 2011).

I disturbi vescicali sono rari all’inizio della malattia e, in relazione alle
regioni lesionate, ¢ possibile riscontrare diversi quadri clinici, come incon-
tinenza, anomalie dello svuotamento vescicale, urgenza urinaria e ritenzio-
ne. Sono importanti anche i sintomi intestinali, come costipazione e incon-
tinenza fecale, che possono essere esacerbati dalla terapia farmacologica
(Gasperini e Ruggieri, 2013).

I problemi di natura sessuale, solitamente, poco conosciuti sono descritti
con grande disagio dai pazienti: nelle donne si evidenziano diminuzione
della lubrificazione vaginale, riduzione della libido e anorgasmia, negli
uomini disfunzione erettile, ritardo nell’eiaculazione ¢ diminuzione della
libido (De Stefano e Tedeschi, 2014).

Sintomi ascrivibili a compromissione del tronco encefalico sono la di-
plopia e il nistagmo pendolare; nelle forme piu gravi si possono riscontrare
disfagia, disfonia e disartria (McDonald, 2011).

Nel quadro clinico devono essere annoverati anche i deficit cognitivi,
che possono comparire fin dall’esordio della patologia e progredire durante
il decorso (Amato et al., 2010); risultano, maggiormente, colpite dalla ma-
lattia: I’attenzione e la concentrazione, la memoria, la velocita di elabora-
zione delle informazioni, le funzioni esecutive e visuo-spaziali (Niwald,
Wilodarczyk e Miller, 2015). 11 loro progressivo deterioramento ha un im-
patto negativo sul funzionamento psico-sociale del soggetto (Roppolo et
al., 2015).

Si presentano con un’alta incidenza in soggetti con SM insonnia, narco-
lessia, problematiche respiratorie legate al sonno, disordini notturni del
movimento e del sonno REM, che compromettono in maniera significativa
la qualita di vita dei malati (Veauthier, 2015).

I disturbi del tono dell’'umore, in particolare la depressione, la distimia e
il disturbo bipolare si presentano con una maggiore frequenza in soggetti
con SM rispetto alla popolazione generale (Paparrigopoulos et al., 2010).
Frequenti, soprattutto durante 1’esordio sono i disturbi d’ansia; il livello di
ansia ¢, inevitabilmente, legato all’incertezza dell’evoluzione della patolo-
gia e alla frequenza degli attacchi (Litta, 2010). Molti pazienti con SM, in-
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fine, lamentano I’insorgenza di dolore e di sindromi dolorose sia di natura
neuropatica che somatica (Quattropani e Sorrentini, 2008).

2. La sclerosi multipla come malattia della giovane adulta e dell’intero
nucleo familiare

La gestione della malattia ad andamento cronico ¢, intimamente, legata
alla fase del ciclo di vita del soggetto che riceve la diagnosi, al decorso
stesso della patologia, connotato da periodi di maggiori o minori richieste
psicosociali, nonch¢ alla fase del ciclo vitale familiare (Rolland, 1999).

La malattia, pit comune tra le donne con un rapporto di circa 3:1 rispet-
to agli uomini (Calandri et al., 2016), insorge tra i 20-40 anni: si verifica,
infatti, raramente, un esordio della patologia nei minori di 18 anni o dopo i
50 anni (De Stefano e Tedeschi, 2014). La SM si manifesta, dunque, in
un’importante fase del ciclo di vita dell’individuo, in un periodo in cui il
soggetto sta per prendere, o ha gia preso, importanti decisioni riguardanti la
propria realizzazione affettiva e professionale (Quattropani e Sorrentini,
2008): ¢’¢ chi sta progettando una carriera, chi ha deciso di sposarsi, chi sta
pensando alla genitorialita. Il legame tra sclerosi multipla e generativita ¢
molto complesso e per le giovani donne, in particolare, la possibilita di in-
traprendere una gravidanza ¢ fonte di numerose preoccupazioni: i timori ri-
guardano i rischi genetici per la progenia (Fragoso et al., 2010), le ripercus-
sioni della gestazione sul decorso della malattia (Twork et al., 2007),
I’impatto della patologia e della terapia farmacologica sulla salute del feto e
sul parto, nonché I’influenza dell’imprevedibilita della SM sulla possibilita
di essere delle madri “sufficientemente buone” (Borisow et al., 2012).

La decisione di avere un figlio puo, dunque, rivelarsi dolorosa e difficile
per la giovane donna con SM, chiamata da una parte a condividere la scelta
di genitorialita con il partner e le rispettive famiglie di appartenenza, in
quanto da neo-mamma avra bisogno di un maggiore aiuto da parte dell’in-
tera rete sociale (Payne e McPherdon, 2010), dall’altra a pianificare la gra-
vidanza con 1’équipe medica, al fine di ottenere un’assistenza personalizza-
ta (Borrisow et al., 2012).

I familiari e gli operatori sanitari si rivelano fondamentali non solo du-
rante la fase gestionale, ma in tutto il decorso della malattia, in particolare
durante la diagnosi.

Per la persona con sclerosi multipla il momento della diagnosi ¢ uno dei
piu complessi da affrontare: la scoperta di avere la SM, soprattutto in gio-
vane eta, ¢ accompagnata da forti vissuti psicologici negativi (Calandri et
al., 2016), in cui la rabbia per i limiti imposti dalla sintomatologia, la paura
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di sviluppare sintomi visibili e invisibili, I’ansia per i possibili limiti impo-

sti alle decisioni future, la frustrazione derivante dall’inaffidabilita del pro-

prio corpo si mescolano tra loro e con il bisogno, almeno iniziale, di negare

I’evento-malattia; 1’identita personale, le certezze e la progettualita futura

entrano, inevitabilmente, in crisi € diviene fondamentale 1’attivazione di un

processo di ristrutturazione che coinvolga sia la sfera personale che quella
socio-relazionale.

Le persone con SM, sebbene ogni soggettivita abbia la propria indivi-
dualita e possieda peculiari caratteristiche personologiche premorbose,
compiono un percorso comune articolato in diverse fasi (Liotta, 2010):

- la fase di shock, conseguente alla diagnosi, ¢ contraddistinta da confu-
sione ¢ disorientamento; il soggetto ¢ travolto dalla drammatica notizia,
il pensiero che una ricaduta possa manifestarsi a breve provoca ansia e il
corpo, non piu efficiente come prima, inizia a essere vissuto come tradi-
tore. La negazione e lo spostamento rappresentano i meccanismi di dife-
sa, maggiormente, utilizzati;

- la fase di reazione, caratterizzata da un’intensa rabbia e da una crescente
consapevolezza della SM, si connota per la ricerca delle cause della ma-
lattia, nonché per la focalizzazione dell’attenzione sugli esami e sul trat-
tamento. Senso di impotenza e frustrazione acuiscono la difficolta ad
individuare le motivazioni sottese alla patologia, che, non di rado, viene
vissuta come colpa o errore; in tale periodo, inoltre, si evidenziano un ri-
torno al pensiero magico e la tendenza a riversare le emozioni negative
sugli operatori sanitari o sui familiari;

- la fase di elaborazione, ¢ connotata da una maggiore conoscenza della
malattia. La progressiva significazione della patologia, che chiama in
causa processi emotivi e cognitivi e la crescente familiarita con la sin-
tomatologia permettono al soggetto di integrare la condizione di soffe-
renza nella quotidianita e di attuare funzionali strategie di coping.
L’invasivita della emozioni, precedentemente, esperite comincia, pro-
gressivamente, a regredire;

- la fase di accomodamento, in cui accettazione della malattia e progettua-
lita futura sono intimamente legate tra loro, si contraddistingue per la
sua dinamicita. Se pur la malattia, infatti, non sia piu vissuta come tota-
lizzante, la persona ¢ impegnata in un continuo processo di nuovi cam-
biamenti sintomatologici e conseguenti ristrutturazioni esistenziali.

La SM ¢, dunque, una patologia complessa e fortemente imprevedibile
in termini di evoluzione, non solo perché tra il primo attacco e i seguenti
possono passare molti mesi, in alcuni casi anni, ma anche perché la fre-
quenza delle ricadute non pud essere prevista con certezza. Una malattia
cosi configurata ha bisogno di forme costanti di sostegno sia psicologico

84



che affettivo, spesso totalmente delegato ai familiari, non di rado, imprepa-
rati nell’affrontare un’esperienza affettiva cosi, significativamente, doloro-
sa. I caregiver del soggetto con sclerosi multipla, nel 52% dei casi i partner
e nel 42% i figli (Rivera-Navarro et al., 2009), vivono, solitamente, insieme
alla persona sofferente e assolvono alla funzione di assistenza da soli (For-
bes, While e Mathes, 2007).

La malattia, in quanto evento critico paranormativo sollecita inevitabili
ristrutturazioni relazionali entro il nucleo familiare del soggetto con SM
(Gambini, 2007) e determina reazioni differenti in ogni singolo membro
che lo costituisce (Kouzoupis et al., 2010): la condivisione dell’esperienza
di sofferenza, i sentimenti di impotenza di fronte all’imprevedibilita della
patologia, il timore di non riuscire a rispondere, efficacemente, alle richie-
ste dell’accudimento mettono, fortemente, in crisi 1’equilibrio familiare, ri-
chiedendo, in funzione del decorso della malattia, una continua e progressi-
va modificazione dell’organizzazione e dei livelli di intimita (Quattropani e
Sorrentini, 2008) e alimentando fattori depressivi, nonché conflittuali, per
I’intera famiglia (Stroud e Minahan, 2009).

Diverse sono le ricerche che indagano I’impatto dell’accudimento sulla
relazione e sulla vita dei partner sani (Corry e While, 2009). Questi ultimi
non solo presentano alti livelli di ansia e di stress, nella fase successiva alla
diagnosi (Janssens, Molineux e Gough, 2003), ma mostrano reazioni di lut-
to non correlato alla morte (Heward, Molineux e Gough, 2006), in quanto i
cambiamenti relazionali, squisitamente connessi alla patologia, si legano,
intimamente, alla perdita di importanti aspetti della propria vita sociale e
professionale. Alcuni partner, sottolineando la dimensione di unita e di
simbiosi con il soggetto sofferente, giungono ad affermare «che anche loro
hanno la malattia, non solo la persona con SM» (Milani, 2013, p. 161).

Gli studi riguardanti I’impatto della sclerosi multipla sui figli, soprattut-
to sui bambini e gli adolescenti, sono pochi e si basano su campioni poco
rappresentativi. Se vivere con un genitore con SM da una parte permette di
giungere a nuove acquisizioni e di sviluppare maggiori sentimenti di empa-
tia, dall’altra implica piu preoccupazioni, rispetto ai coetanei, per il futuro e
riduce il tempo da dedicare agli amici (Razaz et al., 2015). Lo stadio di svi-
luppo dei figli, la tipologia di comunicazione familiare, il sostegno sociale
ricevuto e percepito rappresentano alcuni dei fattori rilevanti per compren-
dere I’impatto della patologia del genitore sulla progenia.
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3. La ricerca-intervento
3.1. Obiettivi

La cattedra di Psicologia di comunita dell’Universita degli Studi di Pa-
lermo ha realizzato una ricerca-intervento volta ad approfondire 1’evolu-
zione delle condizioni di salute in donne con sclerosi multipla trattate in
strutture di prima assistenza e a determinare il ruolo di variabili psicosociali
come fattori di sostegno nei primi 18 mesi dalla diagnosi.

3.2. Partecipanti

Nella ricerca-intervento sono stati coinvolti 95 soggetti di sesso fem-
minile con in media 39.6 anni d’eta (d.s. 10.63) affetti da sclerosi multi-
pla, con diagnosi non antecedente a 18 mesi. La maggioranza di esse di-
chiara di essere sposata o di vivere con i genitori (78.3%), 1’11.3% delle
donne afferma di essere vedova, mentre 1’8.7% dichiara di essere separata
o divorziata; 1’1.7% dei casi sostiene di essere single al momento
dell’intervista.

Il gruppo coinvolto mostra un livello medio-basso di scolarizzazione:
solo I’11.7%, infatti, afferma di aver conseguito la laurea, il 12.6%, di pos-
sedere un’alfabetizzazione minima, il 37% e il 28.3% dei casi dichiarano di
aver concluso, rispettivamente, gli studi della scuola primaria e della scuola
secondaria.

Si rileva un numero significativo di casalinghe (35%), ma anche di don-
ne che continuano a lavorare (24.6%), alcune in condizioni di precariato
(11.6%); il 14.2% dei soggetti ¢ disoccupato e il 14.6% ¢ gia in pensione.
Nonostante il dolore sia presente in media da 3.13 anni (d.s. 1.5), le parte-
cipanti usufruiscono di un aiuto a casa (37%) e cercano di partecipare ai la-
vori domestici (12.6%). La durata media del dolore delle partecipanti alla
ricerca-intervento evidenzia che tra la comparsa delle prime manifestazioni
dei sintomi e la diagnosi sia trascorso del tempo.

3.3. Metodologia

Lo stato di salute ¢ stato studiato attraverso un assessment multidimen-
sionale, riguardante i sintomi, lo stato funzionale e lo stato emozionale al
momento dell’intervista.

Le variabili sociodemografiche e cliniche sono state misurate con un
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questionario predisposto ad hoc, mentre le variabili psicosociali sono state
valutate attraverso strategie di coping (Kendall, 1999).

Per le variabili psicosociali sono stati considerati tre costrutti prima
dell’intervento: il locus of control, le aspettative di autoefficacia (inspirata
al Chronic Pain Coping Inventory — Jensen, Turner, Romano, Nielson,
1995-2008), la competenza percepita sulla salute (a partire dai lavori di Pa-
stor et al. — 1999 — sul benessere fisico percepito). Successivamente, la Sca-
la sul coping — riferito al dolore cronico (Martin-Aragon et al., 2001) che
guarda al sostegno sociale ricevuto — sul benessere e sulla sofferenza per-
cepita. Si ¢ proceduto, infine, ad una valutazione dello stato di salute misu-
rando I’impatto della malattia sul piano fisico e psichico (Beck et al.,
1961).

3.4. Analisi dei dati

L’analisi dei dati ¢ stata effettuata con il software statistico SPSS ver-
sione 22.0. Oltre al calcolo delle statistiche descrittive, sono state condotte
una serie di Analisi della Varianza (ANOVA) per il confronto delle medie
nel pre- e nel post-intervento, nonché il calcolo dell’indice F di Fisher per
definirne la significativita statistica.

3.5. Risultati

Nel confronto tra pre- e post-intevento in merito ai sintomi emerge un
aumento, in media, dell’intensita del dolore e una significativa riduzione
delle ore di sonno (F = 6.65, p < 0.1), nonostante diminuisca, mediamente,

la difficolta nel dormire e la stanchezza percepita (tab. 1).

Tab. 1: Confronto media pre e post-intervento in merito ai sintomi

Media post

Sintomi Media pre (ds) (ds) F n?
Intensita del dolore (0-10) 5.73 (1.85) 6.96 (1.85) 99 02
Ore di sonno 6.78 (2.04) 5.89(1.26) 665 .10
Difficolta nel dormire (0-4) 3.23(1.17) 2.01 (1.69) 01 .00
Svegliarsi presto (0-4) 2.25 (1.60) 2.10 (1.36) 178 .03
Stanchezza (0-4) 3.20 (1.47) 2.35(1.14) 1.99 .03

“p<.01

Sembrerebbero significative le differenze delle medie riguardanti le mi-
sure tra il pre- e il post-intervento. Si registra, in particolare, una diminu-

87



zione dei punteggi medi della “dimensione fisica” (Mpre = 12.28, ds =
13.05; Mpost = 9.81, ds = 8.70; F = 5.77, p < 0.1), della “dimensione psi-
chica” (Mpre = 38.38, ds = 19.39; Mpost = 27.65,ds = 14.09 F = 6.12, p <
0.1) e dell’ansia (Mpre = 57.09, ds = 21.87; Mpost = 48.36,ds = 16.39 F =
1.04, p < 0.1), mentre rimane invariato il punteggio medio registrato nella
misura di depressione (tab. 2).

Tab. 2: Confronto media pre e post-intervento in merito alle misure

Misure Media pre (ds) Med(lc;asg)ost F n?
Dimensione fisica (0-100) 12.28 (13.05) 9.81 (8.70) 577 .09
Dimensione psichica (0-100)  38.38 (19.39) 27.65(14.09) 6.12 .09
Ansia (0-100) 57.09 (21.87)  48.36 (16.39)  1.04" .02
Depressione (0-100) 36.43 (20.40) 36.43(22.30)  0.88 .02

“p<.01

Infine, sono state valutate le strategie per far fronte allo stress nella vita
quotidiana confrontando gruppi di ascolto e discussione fra pazienti con scle-
rosi multipla (gia coinvolti nella ricerca), con due gruppi di controllo: pazien-
ti con artrite reumatoide e pazienti ospedalizzati con terapia del dolore.

Nella valutazione delle strategie di coping si sono confrontate il coping
attivo, con una scala a sette item (alpha di Cronbach = .76) su gli sforzi ad
utilizzare strategie di problem solving orientato agli obiettivi di misurazio-
ne e il coping passivo con una scala ad otto item (alpha di Cronbach = .79)
che misura elementi cognitivi e comportamentali, utili ad evitare, fuggire e
acconsentire quando affronta i problemi quotidiani.

Negli stessi pazienti sono state misurate la cognizione della malattia,
concentrandosi sugli aspetti negativi della malattia e generalizzando il fun-
zionamento quotidiano e riconoscendo la necessita di adattarsi a una malat-
tia cronica con la capacita di tollerare e gestirne le conseguenze.

Tab. 3: Matrice di correlazione e analisi del primo e del secondo fattore

Scale 1 2 3 4 5 Fattore  Fattore
1 2

Trasformazione - .84 .03
del dolore

Distrazione .54* - .80 -.22
Riduzione delle .18* .26* - .58 .07
richieste

Ritiro sociale -.19* -43* -12 - -.32 .88
Preoccupazione .25* -.01 .10 48* - .25 .76
Riposo -.06 .02 -.04 46* 27* -.04 .64

*p <.001 (a due code)
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I diversi punteggi delle scale sono stati calcolati dividendo il punteggio
grezzo per il numero dei relativi elementi, al fine di consentire il confronto
tra I’uso delle diverse strategie all’interno dei gruppi (tab. 4). Sono state ri-
scontrate differenze significative fra i tre gruppi per eta (F = 121.3, p <
001), genere (F = 21.8, p <. 001) e durata della malattia (F = 111.1, p <.
001).

Le differenze fra i gruppi sono state valutate mediante ANOVA con eta,
sesso e durate malattia come covariate. Post hoc il test di Student-Newman-
Keuls (p <.05) ¢ stato applicato per esaminare le differenze tra gruppi. I ri-
sultati mostrano differenze nell’uso delle strategie di coping, a seconda del
tipo di pazienti. Pazienti affetti da sclerosi multipla e pazienti ambulatoriali
di clinica di dolore hanno punteggi significativamente maggiori sulle scale
di coping attivo, di trasformazione di dolore e di distrazione e significati-
vamente inferiori sulle scale di coping passivo.

Tab. 4: Strategie di coping in tre tipi di pazienti con dolore cronico

Scler. Osped. Artrite
Scale M SD M SD M SD F Test
SNK

Coping attivo
Trasformazione 2.5 0.5 1.6 0.4 2.0 0.7 46.87* Sc, A>0
Distrazione 25 0.4 1.9 0.4 2.3 0.7 103.13* Sc,A>0
Riduzione delle 2.0 0.7 2.1 0.5 1.7 0.7 7.56* Sc>A,0
richieste
Coping passivo
Ritiro sociale 1.8 0.7 2.8 0.5 1.5 0.5 301.34* 0O>ScA
Preoccupazione 1.9 0.5 2.3 0.6 1.5 0.5 11.45* O>Sc,A
Riposo 2.5 0.6 2.7 0.6 2.6 0.7 1.82
*p <.001

4. Riflessione conclusiva: I’'importanza del coping

Dai preliminari risultati della ricerca-intervento ¢ possibile evidenziare
non solo come le donne considerino invalidante e distruttivo il deteriora-
mento significativo dello stato di salute nei primi mesi, ma anche la funzio-
ne protettiva, in tutte le dimensioni, delle variabili psicosociali analizzate.
Gruppi di ascolto e gestione della vita quotidiana, in particolare, possono
essere considerati fattori riduttivi di stress e della rappresentazione invali-
dante della patologia. Risultano, particolarmente, funzionali, infatti, per
un’efficace gestione dei sintomi il confronto con altre persone che presen-
tano la stessa malattia, la comprensione dell’importanza di una corretta co-
municazione della sintomatologia, I’identificazione e la verbalizzazione dei
nuclei problematici derivanti dalla progressiva invalidita, nonché
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I’acquisizione di nuove strategie di coping. Queste ultime sono fondamen-
tali per il fronteggiamento dell’impatto destrutturante e invalidante della
malattia a decorso cronico; ¢ possibile differenziare tre diverse tipologie di
strategie: coping centrato sul problema, coping centrato sulle emozioni e
coping di evitamento (Lavanco e Novara, 2012). Se pur le prime permetta-
no un migliore adattamento alla patologia, i soggetti con SM ricorrono,
maggiormente, all’utilizzo di strategie evitanti (Goretti et al., 2010) e fina-
lizzate alle emozioni, le quali correlano significativamente con la depres-
sione (Gay, Vrignaud, Garitte ¢ Meunier, 2010). La scelta delle strategie ¢
determinata sia da risorse esterne che da quelle personali, quali ad esempio
I’autostima e 1’autoefficacia.

La self-efficacy (Bandura, 1997, cit. in Lavanco e Novara, 2012), messa
fortemente in crisi dalla difficolta di portare avanti le tipiche attivita quoti-
diane, dalla negazione dei limiti imposti dalla patologia cosi come dalla so-
pravvalutazione delle proprie abilita che, inevitabilmente, esitano
nell’insuccesso, rappresenta un elemento indispensabile «per vivere la SM
non come una condizione di malattia, ma come una condizione di vitay
(Litta, 2010, p. 16).

La ricerca-intervento realizzata ha permesso alle partecipanti di effettua-
re una valutazione consapevole e critica delle strategie di coping messe in
atto e di confrontarsi sulle diverse tipologie esistenti, ma soprattutto ha fa-
vorito lo sviluppo ¢ il potenziamento di strategie di coping attive. La mag-
giore capacita di fronteggiamento dell’evento-malattia e ’attivazione del
processo di ristrutturazione personale, nonché sociale, sono state alla base
dei cambiamenti registrati, a seguito della ricerca-intervento, nella dimen-
sione fisica e in quella psichica. La conoscenza della malattia e 1’ottimiz-
zazione delle risorse individuali e sociali hanno permesso la riduzione degli
alti livelli di ansia e delle difficolta nel dormire denunciate, nei primi mesi
conseguenti la diagnosi, dalle partecipanti, le quali hanno dichiarato anche
una diminuzione della stanchezza percepita; I’impatto pervasivo dell’affa-
ticamento ¢ stato ridotto sia attraverso la conoscenza dei fattori ambientali
che incidono sull’intensita del sintomo, come il calore e I’umidita, sia attra-
verso I’acquisizione di strategie finalizzate al risparmio di energia, quali lo
svolgimento dei compiti piu complessi al mattino, 1’utilizzo di ausili per la
mobilita o I’individuazione durante il giorno di momenti da dedicare al ri-
poso (Gasperini e Ruggeri, 2013).

Contrariamente alla stanchezza percepita, non si sono rilevati cambiamen-
ti in merito al dolore, ove il trattamento farmacologico risulta importante e al-
la depressione, problematica psicologica che correla, significativamente, con
la SM (Calandri et al., 2016). Si rivela fondamentale la distinzione tra una
sintomatologia depressiva reattiva, nonché contingente, alla peculiare condi-
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zione stressante e I’espressione sintomatica di una vera e propria sindrome
depressiva; in quest’ultimo caso, ¢ fondamentale la strutturazione di interven-
ti comportamentali combinati con trattamenti psicoterapeutici, ove necessario
anche farmacologici, squisitamente mirati. L’assenza di cambiamento po-
trebbe anche essere riconducibile alla correlazione tra il grado di depressione
nel caregiver e nel paziente (Ehnsperger et al., 2008), ove il tono dell’'umore
del primo influenza la percezione di disabilita del secondo e viceversa; sa-
rebbe funzionale, quindi, prevedere delle attivita di supporto, non solo del
singolo soggetto con SM, ma dell’intero sistema familiare.

La ricerca-intervento ha rilevato, dunque, la necessita di realizzare dei
percorsi di formazione strutturati sulle problematiche tipiche che riguarda-
no la SM e di potenziamento delle capacita di coping: un’efficace gestione
dei sintomi, infatti, se da una parte permette di migliorare la qualita di vita
del soggetto con sclerosi multipla, dall’altra favorisce la riduzione dei costi
economici di una delle malattie socialmente piu costose, cosi come definita
dall’Organizzazione Mondiale della Sanita (Gasperini, 2015).
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Una discussione riguardo all’intervento comunitario
realizzato dalla psicologia politica

di Elio Rodolfo Parisi*, Adrian Manzi™",
Carlos Augusto Pereyra Cardini™

Riassunto

11 saggio mette in discussione il raggiungimento degli obiettivi degli interventi della psi-
cologia comunitaria negli scenari latinoamericani ed i loro possibili risultati. Si evidenzia
come, ogni azione della psicologia comunitaria che non individui le cause che determinano
le problematiche sociali, raggiungera effetti passeggeri, senza trascendenza alcuna. Potrebbe
inoltre rischiare di diventare puro assistenzialismo, che tendera a mettere palliativi in situa-
zioni gravose senza riuscire a ridimensionare il conflitto sociale latente e presente, che si
materializza nelle condizioni di vita, in alcuni casi miserrime, delle persone o comunita
coinvolte. Da un lato, si mette in discussione il fatto di ripensare che il sapere sia uno stru-
mento di potere, dall’altro, che un intervento nella comunita significhi la possibilita di lavo-
rare per tentare di consolidare soggetti politici attivi in relazione alla propria realta e capaci
di farsi carico della storia, modificandola.

Parole chiave: America Latina, assistenzialismo, intervento di comunita

Abstract. A discussion of community action made from political psychology

The trial raises questions about the scope of interventions from community psychology
in Latin American scenarios and their possible outcomes. It indicates that if the intervention
from community psychology not analyze the causes that determine social issues, will transi-
ent effects without any transcendent significance. You may also run the risk of becoming
pure welfarism, which tend to put patches on burdensome situations without reaching to
gauge the latent and present social conflict, which is embodied in living conditions, in some
cases very poor, people or communities involved. It calls into discussion that knowledge is a
tool of power, on the one hand, and on the other, the fact that the community intervention
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means the ability to work to try to consolidate active political subjects in their relationship
with their reality and able to take over the story and change it.
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1. Introduzione

Non si puo porre la questione dell’intervento nella comunita della psico-
logia comunitaria se non dal non luogo, cio¢ da una pretesa asepsi o neutra-
lita ideologica. Esso si realizza in uno spazio ideologico, con qualche tipo
di episteme che sostiene la prassi e che da senso e orientamento all’azione.
Quando Carballera (2004) pone la questione dell’intervento in spazi micro-
sociali, affinché siano ricomposti i legami sociali che sono stati frammenta-
ti, descrive con la propria azione, i risultati strutturali e socio-culturali di
politiche neoliberali applicate durante una decade in Argentina (1990-
2002), oltre alla spaccatura graduale dello stato di benessere iniziata nel
1955, con il rovesciamento del peronismo attraverso il colpo di Stato. Que-
ste politiche applicate con precisione hanno generato una trama di soggetti-
vita che sono il risultato dell’individualismo come concetto di vita. Allo
stesso tempo, si finisce per frammentare la solidarieta sociale come forma
di sopravvivenza di fronte all’esclusione. Quest’ultima, inoltre, impatta
sull’identita sociale e personale, che entra in crisi e puo portare, il piu delle
volte, ad un’identita fratturata che tende a chiudersi in se stessa.

Le persone che si trovassero in questa situazione starebbero in posizio-
ni/condizioni svalutate o stigmatizzate dalla logica della dominazione. E
soltanto un’analisi dettagliata e meticolosa, che provenga da una lettura
ideologica della realta di una prospettiva storica, sara in grado di compren-
dere le cause generali di tali problematiche evitando di commettere 1’errore
piu comune di guardare in maniera univoca le situazioni che si affrontano.

Un intervento in prospettiva della psicologia comunitaria che non ana-
lizzi le cause che determinano le problematiche sociali, riuscira forse a fati-
ca a trovare dei risultati, ma ¢ probabile che questi siano effimeri. Potrebbe
inoltre rischiare di diventare puro assistenzialismo, che tendera a mettere
palliativi in situazioni gravose senza riuscire a ridimensionare il conflitto
sociale latente e presente che si materializza nelle condizioni di vita, in al-
cuni casi miserrime, delle persone o comunita coinvolte.

E altrettanto necessario analizzare le condizioni concrete grazie alle
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quali la psicologia comunitaria si sviluppa e lavora. Tra queste il tipo di
rapporto di lavoro in una determinata comunita, la disponibilita di risorse
materiali e umane, la semantica che viene utilizzata per lavorare durante un
processo di intervento, le aspettative e i risultati raggiunti secondo una vi-
sione macro-strutturale e non meramente locale. A tal proposito svariate
esperienze in psicologia comunitaria in tutta la America Latina hanno di-
mostrato il bisogno di questo tipo di approccio, particolarmente in situazio-
ni o circostanze dove si sono raggiunti ottimi risultati. Ma gli interrogativi
che ci poniamo puntano a mettere in tensione i risultati della psicologia
comunitaria, I’episteme della stessa e la debole frontiera dalla quale biso-
gna sempre stare attenti. Ci riferiamo al rischio di cadere nel mero assisten-
zialismo, o come forma di controllo e disciplina statale e/o mercantili, ri-
nunciando cosi a quello che si prospetta essere gli obiettivi sostanziali.

Per quanto detto, durante lo sviluppo del lavoro, proponiamo che
I’intervento comunitario sia, indefettibilmente, appoggiato ad una lettura
psicopolitica. Se quest’analisi non dovesse realizzarsi, si correrebbe il ri-
schio di non prendere in considerazione i discorsi che si generano dal pote-
re oppressore ed ¢ possibile, per la stessa dialettica, riprodurre I’ideologia
dello potere stesso.

2. Alcune questioni centrali

Dovremmo iniziare la discussione domandandoci se le pratiche che rea-
lizziamo attraverso I’intervento comunitario siano politiche. La risposta non
si farebbe attendere e sarebbe quella attesa: essa affermerebbe che le prati-
che sono politiche. E sono politiche perché mirano ad intervenire in un set-
tore sociale dove 1’organizzazione sociale non ¢ riuscita, per azione e per
omissione, a consolidare la soggettivita proposta dalla modernita. Si perce-
pisce che ¢ nella decisione di intervenire sulle conseguenze e non sulle cau-
se strutturali I’aspetto ideologico della questione. Per questo, se commet-
tessimo ’errore di avvicinarci alla comunita dal non luogo, quello che sta-
remmo rafforzando nelle comunita — che nella maggior parte sono state de-
vastate — sarebbe la non comunita, cio¢ la negazione di questa articolazione
di significati e di relazioni di dominazione che si instaura come controparti-
ta di qualsiasi tipo di individualismo.

Quando si estende il comunitario, quando le trame sociali e politiche
soggettivizzano 1’individualismo, il sentimento comunitario ¢ soggiogato
cosi come la sua capacita di creazione del soggetto collettivo sostenuto
dall’intera comunita. E importante considerare per primo che il paradigma
della psicologia comunitaria non ¢ il risultato di sovrastrutture, ma deriva
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direttamente dal popolo, piu precisamente, dai settori piu sprovvisti ed
emarginati. La componente principale ¢ la comunita e il gruppo che la rap-
presenta prende decisioni sulla salute della quale la comunita si appropria
perché ¢ “la sua” salute; vista come la gestione di una salute positiva che
non gestisce malattie ma un asse teorico-pratico che ¢ I’epistemologia posi-
tiva (Saforcada, de Lellis e Mozobancyk, 2010).

11 supporto teorico ¢ un modello sociale dove interagiscono attivita pro-
fessionali multidisciplinari, aventi come oggetto i processi di salute. Cio ¢
sostenuto da un asse teorico- tecnico dell’epistemologia, cio¢, una clinica
che si sviluppa al di fuori del consultorio ed utilizza ipotesi eziologiche in-
tegrali e non eziopatologiche, all’interno del quale, il significato dell’essere
umano si focalizza nell’istanza del processo di salute. L’ubicazione
dell’asse del significato-valore ¢ nella comunita ed i suoi problemi e,
I’atteggiamento ¢ quello del relativismo culturale, promuovendo e proteg-
gendo, di fatto, un orientamento fondamentale e non riabilitativo.

Riprendendo i concetti di Castell (1999), riguardo al fatto che le identita
di resistenza producano comunita, potremmo pensare che, da quella resi-
stenza delle comunita raggruppate tra di loro ad occupare luoghi stigmatiz-
zati ed emarginati da parte del mercato, si potrebbero generare spazi di po-
tere che avrebbero conseguenze nella ricerca della costruzione di identita
emancipate e di spazi politici capaci di modificare il destino incerto. Po-
tremmo interrogarci riguardo a quali azioni possano dar luogo a interventi
comunitari che si sviluppino dal presunto non luogo, che potrebbe minare
I’azione riproduttiva di soggetti collettivi.

Quando parliamo di persone che si trovano in determinate situazioni,
stiamo dicendo che si trovano in posizioni/condizioni svalutate o stigmatiz-
zate per la logica della dominazione, ci riferiamo, quindi, alle conseguenze
delle politiche di matrice capitalista in cui le persone sono le variabili di
una compressione. Regolare le persone ¢ frammentare le loro capacita poli-
tiche modificando lo stato delle proprie condizioni dove queste non siano
una questione che riguarda lo Stato.

La frammentazione si manifesta, tra le altre caratteristiche, nell’in-
capacita di rappresentarsi le proprie possibilita di cittadini, i propri diritti;
nell’incapacita di ripensare i limiti, che sono necessari per confrontarsi con
le tensioni con lo Stato nella sfera pubblica, e nel vivere continuamente la
sofferenza soggettiva, che ¢ legata a cause esterne e non a cause interne.

Carballeda (2004) evince che lo studio e 1’analisi del contesto sociale
delineano un indirizzo all’intervento di comunita, che puo essere associato
con la problematica di integrazione. In altre parole, ¢ possibile definire
I’intervento nell’ambito della comunita come un dispositivo che tenta di
produrre modificazioni, proprio nelle espressioni locali che sono effetto di
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quella problematica. Essa ¢ strettamente collegata con la frammentazione
sociale.

Aggiungiamo inoltre che solo un’analisi descrittiva e meticolosa, che
provenga da una lettura ideologica della realta con un approccio storico,
potra comprendere le cause generali di tali problematiche e applicarne le
dimensioni dell’intervento. Le condizioni di salute di una societa sono
strettamente collegate con le caratteristiche dinamiche politiche ed econo-
miche della stessa e del suo governo, nella giurisdizione di competenza:
comunale, provinciale, regionale o nazionale (Saforcada, de Lellis, Mozo-
bancyk, 2010, p. 144).

La qualita e la quantita di partecipazione della cittadinanza innesca la
dinamica politica di una comunita ed incide direttamente nelle condizioni
di salute dei membri e nel un processo di retroazione e feedback.

La complessita della realta necessita di analisi articolate, altrimenti si
potrebbe cadere nella tentazione di ridurre le cause di tali problematiche,
conducendole a casi particolari, considerando soltanto emozioni violente o
sofferenze croniche. Si potrebbe cadere, inoltre, negli effetti del riduzioni-
smo del modello clinico medico su una psicologia che riduca la possibilita
di azione sul malato, cio¢, che conduca sproporzionatamente verso la ma-
lattia mentale o verso una posizione vicina al dualismo cartesiano di separa-
re corpo-anima — cio¢ una condizione sociale che considera i gruppi e le
famiglie come sistemi chiusi. Modello che obbedisce ad un paradigma dove
la struttura del sapere ¢ monodisciplinare o bidisciplinare, 1’obiettivo del
sapere ¢ la malattia e il suo assetto teorico-tecnico ¢ una clinica restrittiva
in cui I'ipotesi eziologica ¢ il punto cardine della problematica. Con questo
si intende dire che, probabilmente, la psicologia comunitaria sia esercitata
in una dimensione di ordine restrittivo, frammentandosi e frammentando la
lettura della realta.

Un’altra espressione di frammentazione del sociale (Carballeda, 2004,
p-114) si manifesta attraverso le diverse forme di sofferenza. Sia la fram-
mentazione che la sofferenza sono interrogativi per ’intervento in ambito
sociale in quanto possibilita di agire su quello che la crisi ha separato. In ef-
fetti, il lavoro comunitario puo proporsi, dentro dei propri lineamenti gene-
rali, intervenire nei processi o fenomeni di frammentazione (trama sociale),
a partire dalla propria espressione locale cercando di riparare o ricostruire
quello che le condizioni sociali, economiche e politiche hanno frammenta-
to.

A questo punto dobbiamo chiederci, quindi, come si possa recuperare
quello che era stato formato dalla complessita sociale, da un’identita che
soggettivava una trama sociale e che dava senso a tali pratiche, ma che ora
non esiste pit. Non soltanto non esiste come realta, ma si manifesta nella
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sofferenza per I’assenza di questioni di natura materiale, perdendo anche il
riferimento dell’aspetto simbolico. Il supporto simbolico, in effetti, conso-
lida 1l significato quando perdura nel tempo; il supporto materiale, invece,
quando scompare o ¢ assente, pud penetrare rapidamente in un altro sup-
porto simbolico. Con cio0 si intende dire che, la possibilita di resistere, par-
tecipare, modificare e proiettarsi nel futuro a livello comunitario ¢ precaria,
soprattutto quando non ¢ sostenuta nel tempo da un supporto materiale.

Castell (1999) individua tre tipi di identita e I’identita di resistenza po-
trebbe essere considerata come spazio possibile, come riferimento di signi-
ficazione soggettiva e di articolazione sociale nella comunita nella quale si
intende intervenire. Nessuno di certo potrebbe portare con s¢ come stru-
mento di intervento la proposta di costruzione di un’identita, ma neanche
sarebbe possibile lavorare e raggiungere risultati stabili con identita sospe-
se. Verso quale direzione puo dirigersi I’intervento comunitario se ci tro-
viamo con identita frammentate?

Che significa la frammentazione quando ¢ strettamente collegata alla
negoziazione dell’altro come essere che non puo costruire, collettivamente,
il suo divenire storico? Come si interviene su soggetti che sono stati privati
dei propri diritti, della propria identita e del proprio bagaglio storico?

Perché possiamo facilmente cadere nel paradosso della naturalizzazione
e della perpetuazione dell’ordine stabilito facendo si che esso continui il
suo percorso come se fosse naturale senza che ci siano trasgressioni, sov-
versioni di fronte a quell’ordine delle cose del mondo. Quest’ordine, co-
struito in categorie di pensiero o strutture cognitive si perpetua nonostante i
propri abusi.

Chi partecipa nell’intervento comunitario potrebbe rimanere intrappola-
to in quel tipo di simbolizzazione? La necessita di partire dalla narrativa
soggettiva storica in termini di diritti sociali e politici non ¢ solo
dell’assistito ma anche dell’assistente. Le trame delle relazioni politiche di
potere determinano il tipo di relazione che la psicologia comunitaria stabili-
sce con il suo intervento ed essa, quindi, non puo eluderle.

Infatti, Pérez Martinez (2015: p.7) sostiene che pensare ai processi col-
lettivi dal punto di partenza individuale non permette di comprendere che
proprio li € successo qualcosa nell’ordine del collettivo e che bisogna guar-
dare da un’altra prospettiva.

Se ci avviciniamo alla comunita, intesa come quel gruppo sociale che ¢
composto da soggetti stigmatizzati, che sopravvivono ai margini della so-
cieta e che sono il risultato di politiche che li allontana dai loro diritti, ve-
dremmo come un fattore determinante [’assenza dello Stato. E
quell’assenza si evince su diversi piani fondamentali: uno di essi ¢ collega-
to alla mancanza di un progetto politico ed economico nazionale che la in-
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serisca come generatrice di occupazione, con strategie di prevenzione e in-
teresse verso la salute pubblica, come 1’educazione, e che miri a rovesciare
la situazione strutturale. In un altro piano, si potra osservare anche la man-
canza di politiche congiunturali per attenuare le problematiche particolari
come la fame, le malattie, la mancanza di servizi essenziali e non solo.

Osserveremo quindi che la complessita che ha determinato 1’esistenza di
quel tipo di comunita non cambiera rotta soltanto con il conferire del potere
al popolo che la costituisce. Si potrebbe cadere, contrariamente, nello
sguardo riduzionista di pretendere che, se la comunita si autogestisce, i
problemi di fondo si risolveranno. Con questo non intendiamo minimizzare
gli effetti dell’intervento comunitario ma neanche conferirgli un valore ag-
giunto che molte volte non ha a causa delle limitazioni nell’azione e delle
restrizioni epistemiche.

I modi di caratterizzazione della poverta condizionano il disegno, applicazione
e valutazione delle politiche che tendono a mitigarla. Se non si considerano i pro-
cessi soggettivi e I’intreccio di relazioni causali che sono nell’origine e nello svi-
luppo dei processi iniziali dell’impoverimento, preceduti dall’aggravamento e
strutturazione di tale condizione, non si puo intervenire in modo efficace per il po-
tenziamento e la conduzione adeguata delle risorse e¢/o azioni di resistenza che
adottano i propri soggetti (de Lellis, 20006, p. 157).

Quando le persone si auto percepiscono come persone sminuite nelle lo-
ro capacita, abilita e dipendenti da chi offre loro i mezzi necessari per assi-
sterle, rafforzano i legami di dipendenza e passivita nelle relazioni. Se il
contesto continua ostacolando le opportunita, la percezione di essere esclu-
so senza possibilita di acquisire delle abilita, capacita e risorse, si tramanda
di generazione in generazione.

Proponiamo quindi di pensare all’intervento comunitario come un segno
espressivo di auspicio che deve definire diversi cicli di azione. Azione che
affronti ’'urgente, I’immediato e azione per pensare a lungo termine.

Il lungo termine si tradurrebbe, indefettibilmente, nell’operare politica-
mente sullo Stato, attraverso la pressione per il raggiungimento di politiche
pubbliche, nella produzione di sapere che promuova in forma pratica stabi-
lita in termini di politiche pubbliche, per 1’esercizio di diritti € non limitata
all’applicazione di interventi palliativi. E vero che pud sembrare un obietti-
vo irraggiungibile, specialmente quando incontriamo comunita molto op-
presse, senza capacita di simbolizzazione, dove la socializzazione politica ¢
scarsa e cosi grande come la stessa poverta materiale con la quale soprav-
vive. Come dice de Lellis (2006) per raggiungere i supposti pit importanti
considerati per migliorare 1’efficacia, qualita e impatto delle politiche pub-
bliche ¢ necessario «analizzare i processi intersoggettivi associati con il
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senso di appartenenza alla comunita, processi di partecipazione sociale, la
costruzione di potere» (2006, p. 128). Analizzare anche la presenza di osta-
coli di natura socioculturale che non permettono la partecipazione cittadina
come la burocratizzazione dell’assistenza pubblica o il distoglimento dagli
obiettivi, o il senso di abbandono e sensazione di indifesa. Le diverse forme
di applicazione della psicologia comunitaria, psicologia sociale e politica,
devono essere collegate al ciclo delle politiche pubbliche e riconoscere le
fasi e dimensioni dei problemi sociali e inserire nell’agenda pubblica
I’implementazione di queste politiche e la valutazione costante e la duratura
nel tempo dell’applicazione.

Dall’altra parte, lo Stato non ¢ soltanto un facilitatore dell’esistenza, un
garante di diritti, ma ¢ anche un costruttore della nazionalitd e quindi
dell’identita visto che ¢ un referente sociale, gruppale e personale che si an-
cora ad un territorio ed ai suoi simboli e che stabilisce legami condizionati
tra i membri. Lo Stato ¢ un leggittimatore e sostenitore di soggettivita. Do-
ve lo Stato ¢ assente, la soggettivita, come abbiamo gia detto, rimane sco-
perta.

Quale soggettivita si puo costituire se la famiglia € un concetto vuoto di
significato, se il lavoro ¢ precario, se la scuola ¢ un deposito o se la giusti-
zia & un’entelechia? E molto complesso il lavoro sulle soggettivita senza
territorio o con territorio isolato, escluso, svalutato, simboli senza senso o
con sensi paradossali, contraddittori o di indifferenza verso gli altri che oc-
cupano lo stesso spazio e con vite che non sono state narrate storicamente
senza includere il divenire altrui. Che concetto di uguaglianza ed equita esi-
ste tanto nella psicologia comunitaria quanto nelle politiche pubbliche per
costruire soggetti quando la democrazia ¢ al servizio delle minoranze?

A meno che si viva in una comunita nella quale la resistenza alla margi-
nalita e alla stigmatizzazione sia cosi importante, che si configura come
processo identitario e che questo attivi i processi di soggettivazione.

Potremmo , ad esempio, pensare a movimenti sociali come il Movimien-
to de los Trabajadores Rurales sin tierra (MTS), il quale Leite (2011) con-
sidera che ha come caratteristica principale una composizione nella quale
convivono a volte pacificamente, altre volte conflittualmente, una soggetti-
vazione di tipo contadina e un’altra di tipo militante.

Ma generalmente ’intervento comunitario si sviluppa in comunita di-
sorganizzate e, forse, poco motivate.

Ci chiediamo a questo punto, quindi, come avviene il processo di co-
struzione delle significazioni immaginarie e simboliche sociali se le istitu-
zioni non collaborano nei processi di consolidamento necessari affinché il
soggetto possa sviluppare con una certa capacita di accesso a quello che la
cultura offre per non rimanere all’interno del mondo sotterraneo della sof-
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ferenza psichica. Esso ¢ parte delle crisi di inizio secolo delle istituzioni
fondamentali: famiglia, scuola e lavoro.

Lewkowicz (2006) sostiene che lo Stato non ¢ oggetto qualsiasi per 1’lo:
I’Io ¢ il risultato dello Stato e delle sue istituzioni. Inoltre, lo Stato puo an-
che stabilire i riferimenti, per fissare 1’identita dell’lo.

Pérez Martinez (2015) aggiunge che quando si fa una revisione biblio-
grafica in psicologia in cui ci si occupi di aspetti sociali e/o comunitari, si
osserva che si parte sempre dall’individuo per arrivare a pensare al colletti-
vo e I’lo sorge dal confronto con un non-Io nella nostra cultura colonizzata
e occidentalizzata.

Un’altra difficolta che presenta la psicologia comunitaria, cosi come
viene considerato da Saforcada, de Lellis e Mozobancyk, ¢ che «la maggior
parte dei programmi e progetti di psicologia comunitaria non hanno cercato
di integrare la medicina, questo finisce per danneggiare le comunita»
(2010, p. 24).

Per comprendere i processi di salute e di salute mentale, infatti, ¢ impre-
scindibile conoscere i processi € componenti come gli stili di vita, abitudi-
ni, credenze, rappresentazioni sociali, soggettivita, sistemi di valorizzazione
e sotto componenti come 1’uso del tempo, I’alimentazione, 1’igiene, 1’attivi-
ta corporale, uso di sostanze tossiche, ecc. Il dottore Robert Virchow, ri-
guardo alla tubercolosi, considerava che essa non si limitasse alla presenza
del bacillo nel corpo ma che riguardasse qualcosa di piu profondo del mero
microrganismo. Successivamente 1’epistemologia ha contribuito a com-
prendere questi ragionamenti, i quali erano applicati nelle sue pratiche pro-
fessionali da un paradigma social-espansivo, fino al punto di considerare
che «la medicina era una scienza sociale e che la politica non fosse altro
che qualcosa di piu della medicina su grande scala» (Saforcada, de Lellis e
Mozobancyk, 2010, p. 33).

Questo ci porta a riflettere sulle difficolta degli interventi nella comunita
senza I’analisi delle condizioni di potere e di conoscenza sui modelli politi-
ci e sociali dominanti nei contesti in cui si intende operare.

Pensiamo che la psicologia politica latinoamericana ¢ quella che puo ar-
ticolare dispositivi per svelare le tensioni proprie di una societa, per ripen-
sare al potere, per concepirlo come una costruzione sociale e per realizzare
le analisi congiurali che mirino a comprendere lo status quo della societa.
Molto importante, inoltre, ¢ 1’articolazione di due spazi in comune: da un
lato lo psicologico e dall’altro il politico, visto che abbiamo messo in evi-
denza che la pratica e I’intervento comunitario ¢ una pratica di carattere
eminentemente politico.
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3. Conclusioni

Abbiamo evidenziato, in questa breve discussione, due modelli di inter-
vento comunitario senza precisare né descrivere nessuno di essi. E stato fat-
to con I’intento di posizionarci in una discussione epistemologica e politica.
Uno dei modelli dai quali si puo partire per realizzare un intervento comu-
nitario ¢ dal no luogo, dall’assistenzialismo nascosto in uno pseudo discor-
so progressista. E 1i potrebbe essere presente il “gattopardismo”, che ¢ la fi-
losofia di chi pensa che ¢ necessario che qualcosa debba cambiare per far si
che tutto continui come prima. L’“effetto Lampedusa”, a volte menzionato,
consiste nel fare le cose in modo che qualcosa cambi per far si che il resto
rimanga intatto nell’organizzazione sociale. Si riferisce a riforme meramen-
te estetiche, oziose o di distrazione che si propongono per mantenere inco-
lumi 1 privilegi sociali ed economici dei manipolatori di quelle riforme di
forma (Borja, 2015).

Un altro punto di partenza potrebbe essere quello di tracciare gli oriz-
zonti politici nei quali la finalita dell’azione sia la costruzione di soggetti
politici che possano mettere in tensione anche i nostri discorsi e azioni.
Soggetti politici attivi nel loro rapporto con la realta e capaci di farsi carico
della storia e modificarla.

La narrazione storica politica deve anche essere tessuta attraverso i con-
tratti di lavoro che esplicitamente e implicitamente stabilisce, nella seman-
tica stessa che la psicologia comunitaria usa per intervenire.

L’ordine del sapere si posizione come un pezzo dell’ingranaggio politi-
co che continua il legame giuridico degli individui e il potere sovrano me-
diante la narrazione dei propri successi ottenuti. Non ¢ uno strumento neu-
trale e indifferente agli scontri di potere che organizzano la societa.
L’impossibilita della narrazione della propria storia in termini epistemici
funziona come un operatore ¢ un intensificatore di potere, che finisce per
scontrarsi con le proprie resistenze. La “verita” di un discorso puo apparire
come un elemento finalmente subordinato ai propri effetti pratici, che sono
quelli che danno realta e densita politica al sistema di enunciati impiegati
nella situazione conflittuale.

Riferimenti bibliografici

Borja E. (2016). Gatopardismo. Enciclopedia de la politica. Recuperado de
http://www.enciclopediadelapolitica.org/Default.aspx?i = e&por = g&idind =
710&termino = efecto%20lampedusa.

104



Castells M. (1999). La era de la informacion. Economia sociedad y cultura. El po-
der de la identidad (Vol. 2). Buenos Aires: Siglo XXI.

Carballeda A.J. (2004). La intervencion en lo social. Exclusion e integracion en los
nuevos escenarios sociales. Buenos Aires: Paidos.

De Lellis M. (2006). Psicologia y politicas publicas de salud. Buenos Aires:
Paidos.

Lewkowich 1. (2006). Pensar sin Estado. La subjetividad en la era de la fluidez.
Buenos Aires: Paidos.

Leite J. (2011). Producao de subjetividade em trabalhadores rurais na condicao de
luta pela terra. Polis e Psique Vol. 1, n. 2.

Perez Martinez L. (2015). El sentido politico de nuestras practicas. Una
Psicologia de lo comunitario en movimiento. Manuscrito no publicado.

Saforcada E., de Lellis M., Mozobancyk S. (2010). Psicologia y Salud Publica.
Nuevos aportes desde la perspectiva del factor humano. Buenos Aires: Paidos.

105






NOTE E DISCUSSIONI







Sigmund Freud: la funzione sociale dell’arte

di Caterina Genna”

Riassunto

Sigmund Freud, oltre che il padre della psicoanalisi, puo e deve essere considerato un
autore che nel corso del XX secolo ha dato un contributo rilevante alle varie discipline del
contesto umanistico e scientifico. A questo proposito risulta interessante ricordare 1’at-
tenzione prestata all’estetica, posta a confronto con la storia e la tradizione biblica del-
I’Antico Testamento. I testi di riferimento sono: Il Mose di Michelangelo e L’uomo Mose
e la religione monoteistica, sebbene risalenti a due momenti diversi della produzione di
Freud. In questo senso Il Mose di Michelangelo, composto nel 1913, consente di riscon-
trare 1’elaborazione di una teoria estetica con una precisa connotazione psicoanalitica e
sociale. Sicché la psicoanalisi si integra, oltre che con I’estetica, con le varie discipline
umanistiche.
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Abstract. Sigmund Freud: art’s social function

Beyond being the father of psychoanalysis, Sigmund Freud is an author who gave a rel-
evant contribute to many Humanities and scientific disciplines. On this note, it’s interesting
to remember the attention he paid to Aesthetics, compared to the Old Testament biblical tra-
dition and history. The reference texts are: Michelangelo’s Moses, Moses as a Man, and the
monotheistic religion, though they were written in two different periods of Freud’s produc-
tion. In this sense, Michelangelo’s Moses, written in 1913, allows to find the elaboration of
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an aesthetic theory with a precise psychoanalytic and social connotation. Thus, psychoanal-
ysis integrates with Humanities, beyond Aesthetics.

Keywords: Freud, Psychoanalysis, Philosophy, Aesthetics, History, Religion

Jel Classification: 212, Z13
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Ormai da tempo ’opera di Freud ¢ stata letta dalla storiografia filosofi-
ca, che si ¢ soffermata sugli scritti posteriori alla stesura di Al di la del
principio di piacere. In tal modo si € ritenuto che il Freud maturo alla filo-
sofia abbia dato un contributo non marginale. I testi di riferimento, oltre
che Al di 1a del principio di piacere, sono Psicologia delle masse e analisi
dell’io, I’Introduzione alla psicoanalisi, Il disagio della civilta, Perché la
guerra?, Analisi terminabile e interminabile. In questi scritti Freud affronta
problemi di natura teorica, che in effetti si possono ricondurre ai saggi di
Metapsicologia e le Considerazioni attuali sulla guerra e la morte stesi nel
1915. In tal senso Freud sarebbe transitato dalla fase epistemologica, segna-
ta dall’Interpretazione dei sogni, alla fase teorica e speculativa, che dalla
pubblicazione di Al di la del principio di piacere (avvenuta nel 1921) giun-
ge alla stesura del Compendio di psicoanalisi (avvenuta nel 1939, ossia
nell’anno della morte). In tale contesto non va trascurata la polemica inter-
corsa con Oskar Pfister sulla funzione alienante della religione, ossia
all’Avvenire di un’illusione (di Freud) e all’lllusione di un avvenire (di Pfi-
ster). Tuttavia, se ci si pone da questo angolo visuale, il Freud filosofo non
contraddice il Freud psicoanalista, poiché in ultima analisi tutta la sua pro-
duzione mantiene un sottofondo di problematicita, che nel corso della ma-
turita e della vecchiaia sfocia inevitabilmente sul versante specifico della fi-
losofia (Di Giovanni, 1980).

A ben leggere I’intera produzione di Freud, ¢ da rilevare che il padre
della psicoanalisi, oltre che filosofo, non di professione, fu anche promoto-
re di una teoria estetica (Russo, 1983), rintracciabile in non pochi suoi scrit-
ti. A questo proposito, oltre che il saggio dedicato al Mos¢ di Michelange-
lo, ¢ da ricordare I’opera storiografica dedicata alla figura dell’Antico Te-
stamento. Freud, nel 1913, si reco a Roma per visitare la statua scolpita da
Michelangelo, conservata nella chiesa di San Pietro in Vincoli; Il Mosé di
Michelangelo risale a quell’anno; invece L’uomo Mosé e la religione mo-
noteistica risale agli anni 1934-38. L’opera di Michelangelo fu scolpita tra
il 1512 e il 1516; da allora ad oggi ha destato non poche curiosita, non solo
sul piano della storia dell’arte, ma anche sul piano di altre discipline umani-
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stiche. Non a caso il padre della psicoanalisi si ¢ dedicato ad essa, a seguito
del viaggio svolto a Roma sul finire del 1913, per ammirare ed osservare la
scultura di Michelangelo. Questo marmo segna un passaggio essenziale per
I’estetica di Freud, al quale quindi si riconosce il merito di avere dato
I’avvio alla psicoanalisi, ma anche di essersi occupato specificamente di
problemi di estetica, oltre che di altri generi culturali.

Freud che si reca a Roma, alla ricerca della chiesa di San Pietro in Vin-
coli, desta non poche curiosita. Immaginiamo, per un solo istante, questo
rappresentante della cultura mittel-europea recarsi nella capitale del bel
paese, alla ricerca di un luogo non lontano dal Colosseo. In questo luogo
sacro al cristianesimo, sono conservate le catene con le quali, secondo la
tradizione, 1I’apostolo Pietro sarebbe stato tratto in arresto. Ma questo ¢ pure
il luogo storicamente destinato a custodire il Mose, la cui figura storica
rappresenta I’emblema della cultura e della religione ebraica. Pur tuttavia
Freud, in questa circostanza, non ¢ assolutamente spinto da motivazioni
psicoanalitiche o storico-religiose. Nel primo caso, quando intendera inda-
gare sul Mos¢ storico, lo fara apertamente e chiaramente. A tal proposito ci
riferiamo ai tre saggi su L uomo Mos¢ e la religione monoteistica, scritti tra
il 1934 ¢ il 1938. Nel primo di questi saggi egli dichiara preliminarmente
qual & I’oggetto del suo volume: «L.’uomo Mos¢, che fu liberatore, legisla-
tore e fondatore religioso del popolo ebraico» (Freud, 1977, p. 11).

Si sa che Freud era un ebreo, ma il suo interesse per il padre del popolo
ebraico non ¢ affatto un interesse di parte; egli, se si occupa di questo per-
sonaggio biblico, lo fa con obiettivita. Al termine della sua lunga esistenza,
se ne occupa per un approfondimento storico e, ad un tempo, religioso,
stante a significare la curiosita che il padre della psicoanalisi nutriva per le
altre discipline, oltre che scientifiche, umanistiche. Nei tre saggi, stesi in-
torno agli anni *30, egli mostra attenzione e curiosita per la storia e la reli-
gione; allo stesso modo si era occupato di filosofia Schopf (1985) e di pro-
blematiche simili. Invece nel corso del 1910 egli getta le basi solide per la
sua teoria estetica (Restaino, 1991, pp. 193-198). L’occasione € pur sempre
determinata dal personaggio Mose, che Freud in questo primo caso esamina
con gli occhi attenti del critico d’arte. Pure qui egli non ¢ influenzato dalla
psicoanalisi. Ma non vi ¢ dubbio che la psicologia del profondo consente a
lui di sottoporre a rilettura estetica quest’opera d’arte meglio di come ab-
biano fatto gli storici dell’arte tradizionali.

Si potrebbe dire che il padre della psicoanalisi intenda indagare
all’interno dell’opera di Michelangelo; invece no; egli si limita ai tratti este-
riori della scultura, per coglierne il significato pitu profondo. Infatti Freud
presta attenzione ai minimi dettagli della scultura, rilevando quanto era
sfuggito agli addetti ai lavori che nel tempo si erano avvicinati all’opera
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d’arte dello sculture rinascimentale. Si tratta di almeno due particolari sui
quali Freud ritiene di doversi soffermare: la posizione della mano destra e
I’inclinazione delle tavole che Mose tiene con la stessa mano destra. In
questa statua egli sottolinea lo sguardo crucciato e sprezzante dell’eroe ri-
volto verso la sua gente che ha tradito il proprio Dio. Tutte le volte che
Freud lo scrutava se ne andava silenzioso, perché la statua gli sembrava di-
re che anche lui apparteneva a quella gente. «Il Mos¢ di Michelangelo ¢
raffigurato seduto, il tronco teso in avanti, il capo con la barba possente e lo
sguardo diretto verso sinistra, il piede destro posato al suolo, mentre il sini-
stro ¢ posto in modo che tocca il suolo soltanto con le dita, il braccio destro
in contatto con le tavole e una parte della barba; il braccio sinistro posa sul
grembo» (Freud, 1976, p. 22). Partendo da queste considerazioni, ci si deve
richiamare alle interpretazioni che della scultura di Michelangelo sono state
date dagli addetti ai lavori.

A questo proposito, ¢ da sottolineare che le descrizioni degli studiosi mol-
to spesso non sono adeguatamente appropriate, ma piuttosto approssimative;
tra 1’altro, a volte, risultano in contrasto tra di loro. Secondo Freud non ci si
deve meravigliare delle differenze con cui sono stati valutati alcuni particola-
ri. Ad esempio la descrizione che meglio sembra caratterizzare 1’espressione
del volto di Mose, ¢ quella di Thode (1908, p. 194 e segg.) che vi riscontra un
miscuglio di ira, dolore e disprezzo. Percio il nostro autore si chiede se Mi-
chelangelo con questa scultura abbia voluto creare un’immagine atemporale
di un carattere e di uno stato d’animo, oppure abbia voluto rappresentare
I’eroe in un momento particolare della sua esistenza. Molti critici sono a fa-
vore della seconda ipotesi. Freud, nell’accostarsi all’opera d’arte di Miche-
langelo, fa leva, ma solo per un momento, sulle interpretazioni dominanti che
hanno dato un po’ tutti i critici, in generale e gli storici dell’arte in particola-
re. Tale interpretazione vede nella statua di Mose¢ la raffigurazione marmorea
dell’ira, anzi di una passione che sta per esplodere.

Evidentemente Freud puo non restare affascinato da tale allegoria. Egli
sta per transitare nella fase matura della sua attivita e di ricerca nello scruta-
re la psiche dell’'uomo; non ¢ ancora pervenuto alla svolta del 1915 (con i
saggi di Metapsicologia e le Considerazioni attuali sulla guerra e la morte)
né tanto meno a quella del 1920 (con la stesura di Al di 1a del principio di
piacere). Pur tuttavia I’inconscio dell’uno ¢ gia da tempo 1’oggetto dei suoi
studi e dei suoi esperimenti, ormai da una trentina d’anni; ossia da quando
intorno al 1880 si era recato a Parigi presso il dottor Charcot per avviare i
suoi primi studi di neurologia. La psicoanalisi, cosi come ¢ a tutti noto, sa-
rebbe stata codificata nel 1889 con la stesura dell’ Interpretazione dei sogni.
Percio non puo apparire strano che Freud sappia apprezzare le notevoli ca-
pacita artistiche dell’opera di Michelangelo. La scultura rappresenta davve-
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ro l’emblema dell’opera d’arte decantata nell’Estetica di Croce; ¢
I’espressione di un’impressione, di uno stato d’animo, di una capacita crea-
tiva, che non si puo spiegare con parole comuni. Proviamo a chiederci e a
chiedere a Michelangelo come sia riuscito a ricavare dal marmo grezzo
quella figura cosi austera, riccamente curata nei particolari della barba e
della veste. Forse ¢ anche vero 1’aneddoto che vuole Michelangelo inveire
contro la statua con un martello, perché avrebbe preteso che parlasse.

Freud va oltre questo aneddoto cosi ricco di significati nascosti. E riesce
davvero a far parlare la statua piu e meglio di quanto abbiano fatto altri.
Certamente non si limita a cogliere i tratti esteriori, ma parte da questi per
giungere in profondita, come se quella statua vivesse, avesse un’anima, alla
quale chiedere: cosa fai? La risposta Freud la ricava notando il contrario di
quanto era stato precedentemente riscontrato. A tal proposito egli scrive
espressamente: «si tratta del momento in cui Mos¢ scendendo dal Sinai,
dove ha avuto in consegna da Dio le tavole della legge, si accorge che gli
Ebrei hanno fabbricato nel frattempo un vitello d’oro intorno al quale dan-
zano festanti. Il suo sguardo ¢ rivolto a questa scena e questa vista provoca
le sensazioni che sono espresse nei tratti del volto e che stanno per mettere
in azione — un’azione di estrema violenza — la possente figura. Michelange-
lo ha scelto di raffigurare il momento dell’ultimo indugio, della quiete che
precede la tempesta; fra un attimo Mos¢ balzera in piedi — il piede sinistro ¢
gia sollevato da terra — scaraventera al suolo le tavole e fara esplodere il
suo furore sui rinnegati» (Freud, 1976, p. 25).

In realta sono molti i critici che si richiamano a questa interpretazione.
Tra 1 tanti che sono ricordati dallo stesso Freud abbiamo Jacob Burckhardt,
Wilhelm Meyer-Liibke, Anton Springer, Herman Grimm, Heath Wilson,
Heinrich Wolfflin, Carl Justi; fra loro pero esistono delle divergenze che si
riferiscono ad alcuni particolari. Burckhardt ad esempio sostiene che Mose
¢ rappresentato nel momento di scorgere gli ebrei che adorano il vitello
d’oro e per questo sta per sobbalzare. Su questa linea interpretativa con
Burckhardt si riconoscono molti altri lettori sopra menzionati e specifica-
mente analizzati dallo stesso Freud. Ma per Freud «il Mosé che noi stiamo
osservando non pud essere la rappresentazione dell’uomo in preda all’ira,
dell’uomo che, mentre scende dal Sinai, scopre che il suo popolo ha abiura-
to e scaglia via le tavole sacre che percio si infrangono fragorosamente
(1976, p. 53). Non ci resta allora che scartare I’interpretazione secondo cui
questa statua rappresenta il momento che precede lo scoppio di collera, alla
vista dell’immagine idolatrata del vitello d’oro, per restare fedeli alla con-
cezione che vede in questo Mos¢ la figurazione di un carattere. Cid che noi
vediamo in questo Mose¢, secondo Freud, non ¢ I’avvio di un’azione violen-
ta, ma il residuo di un movimento gia effettuato.
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In uno scatto d’ira Mos¢, dimenticando di avere le tavole, voleva balza-
re in piedi e vendicarsi, ma 1’impulso ¢ stato frenato; pertanto egli continue-
ra a star seduto assumendo un atteggiamento di dolore misto a disprezzo.
Mose non sta per gettare le tavole perché non vuole infrangerle nemmeno
sul piano materiale; € proprio per salvare queste che egli frena la sua ira.
Ascoltiamo Freud, dopo aver osservato ripetutamente il Mose¢ di Michelan-
gelo conservato a San Pietro in Vincoli: «La pietra diventava sempre piu
immobile, una calma sacra, quasi opprimente emanava da essa e io ero co-
stretto a sentire che la statura rappresentava qualcosa capace di restare im-
mutato, che questo Mosé sarebbe rimasto 1a, seduto e corrucciato, in eter-
no» (1976, p. 53).

Pur tuttavia la statua in quiete non rappresenta la mancanza di sensazio-
ni o di pulsioni; anzi lo star seduto, controllando le proprie emozioni, sta a
significare una notevole vitalita interiore del personaggio; la stessa barba
esprime la dinamicita dell’intera figura. La conferma di tale chiave di lettu-
ra la possiamo trovare nel monumento funebre dedicato a Papa Giulio II.
Freud nota il contrasto tra il personaggio di Papa Giulio II (attivo e dinami-
co) e la figura di Mose. In questo caso vi € solo la minaccia che le tavole
possono rompersi, ma in effetti Mos¢ rappresenta ancora una volta la su-
blimazione della natura umana. «Cosi facendo egli ha impresso nella figura
di Mose qualcosa di nuovo, di sovrumano e la possente massa corporea ¢ la
muscolatura formidabile del personaggio diventano il mezzo d’espressione
fisica della piu alta impresa psichica possibile all’uomo: soggiogare la pro-
pria passione a vantaggio e in nome di una causa alla quale ci si ¢ votati»
(1976, p. 54).

A questo punto del nostro discorso, si potrebbe obiettare che Freud
sconfina dall’ambito dell’estetica a quello della psicoanalisi. In realta non ¢&
cosi, perché egli resta fedele al suo impegno di salvaguardare lo statuto au-
tonomo della teoria estetica. Tale chiave di lettura ¢ quanto meno confer-
mata dallo stesso Freud nel Poscritto del 1927, in relazione ad un altro Mo-
s¢ di Nicola di Verdun del XII secolo. Freud scopre una interessante conti-
nuita storica nella scultura del personaggio di Mose, alla quale ancora oggi
bisognerebbe prestare la dovuta attenzione per una adeguata rilettura
dell’opera d’arte in oggetto. In tal modo ’estetica di Freud non ¢ rivolta so-
lo alla ricerca del bello, cosi come ¢ sostenuto nell’opera di Croce; Il Mose
di Michelangelo consente di rilevare anche il carattere sociale, che Freud
riconosce pure all’opera d’arte. In questo caso la scultura di Michelangelo
consente di riconoscere che 1’arte non puo essere fine a se stessa, perché
esprime una particolare condizione storica all’interno della quale I’opera
d’arte ¢ stata prodotta.
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1. Definizione ed origine della gamification

Sempre piu, nel mondo del marketing e della consulenza aziendale, si
sente parlare della gamification come di un’incredibile fonte di reddito ma,
ascoltando il talk dell’esperta Jane Mc Gonigal al TED' 2010, ci si puo ren-
dere conto di come, in realta, il suo potenziale sia molto piu significativo.
Dal suo punto di vista, infatti, la gamification ¢ anche un potente strumento
di cambiamento del mondo in cui viviamo, strumento che puo rivelarsi pre-
zioso per i nuovi imprenditori del sociale.

Il primo uso documentato del termine risale al 2008, ma esso ¢ entrato
nell’uso comune solo nel 2010, per merito di un game designer? britannico,
Nick Pelling, il quale lo utilizzd sul sito internet aziendale per riferirsi ad
un servizio offerto nel campo della pubblicita: I’'implementazione di giochi
volti ad attirare e coinvolgere la clientela. Per meglio comprendere cosa sia
oggi la gamification ¢ possibile fare riferimento alla definizione di Karl M.
Kapp: «La gamification ¢ 1’utilizzo di meccanismi di gioco, estetica e pen-
siero ludico per coinvolgere le persone, motivare ’azione, promuovere
I’apprendimento e risolvere problemi» (Kapp, 2012: p. 10). Per rendere an-
cora piu chiara tale definizione, ¢ bene approfondirne i singoli elementi:

- meccanismi di gioco: i tipici meccanismi dei giochi e soprattutto dei
videogiochi sono, come ¢ noto, i riconoscimenti, i livelli, le classifiche,
i sistemi a punti e le limitazioni temporali. Essi da soli, perd, non sono
sufficienti per trasformare il senso di un’esperienza noiosa. Per giunge-
re alla costruzione di un sistema in grado di coinvolgere i giocatori a li-
vello emozionale, spingendoli ad investire tempo ed energie nel gioco,
gli elementi citati vanno uniti ad altri elementi quali regole, interattivi-
ta, feedback immediati e risultati quantificabili;

- estetica: il modo in cui le persone percepiscono I’estetica dell’espe-
rienza di gamification influenza profondamente I’eventuale accettazio-
ne della stessa, per questo € importante ingaggiare un esperto che renda
piacevole I’interfaccia utente e 1’esperienza di gioco in genere;

- pensiero ludico: inserire nell’esperienza elementi tipici del pensiero lu-
dico, come la competizione, la cooperazione, 1’esplorazione ¢ lo Sto-
rytelling, ¢ fondamentale per trasformare un’esperienza in un’attivita
coinvolgente;

! Una manifestazione, organizzata dal 1984, negli Stati Uniti e successivamente in varie
parti del mondo, per diffondere idee ritenute valide; la formula adottata ¢ quella di brevi e
potenti conferenze, denominate talk, tenute da esperti di vari settori. L’intervento di Jane Mc
Gonigal puo essere ascoltato digitando il seguente link: https://www.ted.com/talks/jane
mcgonigal gaming can make a better world?language = it.

2 Autore di giochi.
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coinvolgere: il coinvolgimento dei giocatori ¢ un obiettivo esplicito del
processo di gamification, per tale ragione, ¢ fondamentale progettare
attivita che mantengano sempre desta 1’attenzione degli utenti con gli
strumenti adeguati;

persone: le persone coinvolte nei processi di gamification possono es-
sere studenti, lavoratori, acquirenti o semplici giocatori; ¢ alle loro spe-
cifiche caratteristiche che bisogna guardare nel progettare delle attivita
che risultino vincenti;

motivare all’azione: per motivare i giocatori all’azione, fornendogli
energia ed al contempo un orientamento, occorre proporre attivita che
siano, si sfidanti, ma non eccessivamente al di sopra delle loro poten-
zialita; cio fara in modo che gli obiettivi siano raggiunti e che si svilup-
pi negli utenti il senso di competenza;

promuovere I’apprendimento: molti dei meccanismi succitati, come per
esempio 1’assegnazione di punteggi e di feedback correttivi, sono da
sempre utilizzati nel campo educativo ma il vantaggio offerto dalla ga-
mification, in relazione alla promozione dell’apprendimento, ¢ relativo
all’alto livello di interesse e di motivazione che le dinamiche ludiche
riescono a destare nei discenti;

risolvere problemi: la gamification si offre come strumento ottimale per
la risoluzione dei problemi: mentre I’aspetto cooperativo di alcune atti-
vita di gioco puod condurre piu soggetti a collaborare per la risoluzione
dei problemi, quello competitivo spinge i singoli individui a fare del lo-
ro meglio per il raggiungimento degli obiettivi.

2. Gioco ed apprendimento: la costruzione del sapere

Nel mondo della formazione alcuni elementi della gamification, quali pun-

teggi, obiettivi e regole, sono di uso comune, mentre altri, come lo storytelling
ed 1 livelli, sono ancora poco conosciuti. Tutti, comunque, contribuiscono ad
aumentare il coinvolgimento e la motivazione dei giocatori. I principali da te-
nere in considerazione, per progettare un buon intervento, sono:

obiettivi: avere degli obiettivi chiari, all’interno di un ambiente protet-
to, aiuta il discente a sperimentare approcci e metodi differenti per con-
seguirli;

feedback: I’inserimento di feedback immediati consente di orientare il
discente su quanto siano positivi o negativi, relativamente all’obiettivo
di gioco, i comportamenti adottati;

premi: classifiche e riconoscimenti permettono di rafforzare il senso di
competenza ed autoefficacia nel giocatore;
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livelli: i differenti livelli di difficolta forniscono al giocatore stimoli co-
stantemente adeguati alle sue competenze;

storytelling: I’elemento della storia permette di conferire significato
all’esperienza di gioco.

L’utilizzo di giochi nell’apprendimento ¢ supportato da numerose teorie

che spiegano come i singoli elementi, agendo sulla motivazione, riescono a
rendere I’attivita coinvolgente. Alcune tra le piu significative sono:

Teoria della motivazione intrinseca di Malone: elaborata, nel 1980,
proprio per comprendere cosa rende i giochi divertenti e coinvolgenti;
ritiene che i principali elementi di motivazione intrinseca siano: sfida: il
senso di sfida nasce dall’incertezza di poter raggiungere ’obiettivo di
gioco. Le sfide assumono, poi, particolare rilevanza per via del signifi-
cato che ogni giocatore vi attribuisce; curiositd: Malone distingue tra
curiosita sensoriale e cognitiva: mentre la prima attrae il giocatore con
stimoli sensoriali, come luci e suoni, la seconda si genera trasmetten-
dogli, con feedback sorprendenti e positivi, I’idea che le sue conoscen-
ze siano incomplete;

Principi di design della formazione per la motivazione intrinseca di Lep-
per: sempre negli anni *80, Lepper, un ricercatore della Stanford Univer-
sity, elaboro dei principi di design della formazione volti a promuovere
la motivazione intrinseca; questi sono: controllo: ¢ necessario fornire al
discente un forte senso di controllo dell’attivita, cosi da ridurre al mini-
mo le influenze esterne; sfide: per mantenere alta la motivazione intrin-
seca, Lepper ritiene indispensabile la creazione di un ambiente che sia
costantemente sfidante; curiosita: la teoria sostiene I’importanza di sti-
molare un forte senso di curiosita nel discente, puntando sui suoi interes-
si; contestualizzazione: 1’ultimo elemento € costituito dalla scelta di un
contesto, reale o di fantasia, adeguato ai contenuti;

tassonomia della motivazione intrinseca: successivamente, Malone ¢
Lepper, unendo le loro scoperte, hanno dato vita a questa teoria che
suddivide la motivazione in: motivazione interna: basata su sfida, in
termini di obiettivi, curiosita sensoriale e cognitiva, controllo e fanta-
sia; motivazione interpersonale: che nasce da cooperazione, competi-
zione e ricognizione, intesa come possibilita di mostrare agli altri i ri-
conoscimenti ottenuti per il proprio lavoro;

Teoria del condizionamento operante: nel 1936, Skinner, guardando
agli studi di Pavlov, dimostrd come un comportamento possa essere
rinforzato attivando delle risposte positive in seguito alla sua manife-
stazione;

Teoria dell’autodeterminazione: afferma che i comportamenti umani
sono guidati, prevalentemente, da motivazione intrinseca; in particolar
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modo dal senso di autonomia, da quello di competenza e dal concetto
di relazione, intesa come sensazione di connessione a qualcun altro;
Pratica distribuita: con pratica distribuita, nel mondo della formazione,
si intende lo spazio di tempo che, volutamente, si lascia intercorrere tra
una sessione formativa ed un’altra. Tale pratica poggia sull’idea che i
nuovi contenuti appresi necessitino di tempo per essere interiorizzati.
Ancora una volta, la gamification si presta al raggiungimento degli
obiettivi educativi, offrendo la possibilita di distribuire i contenuti in
piu sessioni di gioco;

Scaffholding: il concetto di scaffholding muove dall’idea di sviluppo
prossimale di Vygotskij e sostiene che il livello di assistenza e guida
fornito al discente debba diminuire gradualmente, per consentirgli un
incremento di competenza ed autonomia. Nella gamification tutto cio ¢
facilitato dai livelli di gioco;

Memoria episodica: la memoria episodica contiene informazioni su un
determinato momento o luogo, memorizzate in funzione del significato
soggettivo attribuitogli. Solitamente, tali memorie vengono richiamate
alla mente da specifici particolari e tendono ad essere molto vivide. In
un gioco ben strutturato, il giocatore, grazie alla possibilita di accedere
a tabelle, quadri precedenti, ecc., pud recuperare facilmente il ricordo
di cio che ha dovuto fare per risolvere i problemi incontrati, proprio in
virtu di tale memoria;

Apprendistato cognitivo: questa metodologia, che si basa sulla teoria
dell’apprendimento situato®, nasce per contestualizzare opportunamente
I’apprendimento. Nella gamification, cio si puo realizzare con la crea-
zione di caratteri che permettano al discente di essere protagonista del
mondo in cui si muove ¢ di impararne, implicitamente, le regole;
Teoria dell’apprendimento sociale: la teoria di Bandura afferma che
I’apprendimento di un comportamento avvenga tramite 1’osservazione
di un altro individuo, in un contesto sociale, mediante 1’osservazione e
I’imitazione. Questa teoria puo essere applicata, nella gamification, con
la creazione di avatar‘che fungano da modelli sociali;

Flow: con questo termine si fa riferimento allo stato mentale di chi € to-
talmente immerso in cid che sta facendo. Nella gamification, tale con-
cetto si pone come guida per un’attivita ben strutturata, in perfetto equi-
librio tra sfide presentate, competenze del giocatore e richieste del li-
vello di gioco.

3 Teoria secondo cui I’apprendimento avviene, naturalmente, nei contesti reali in cui le

attivita hanno luogo.

4 Immagine scelta per rappresentare se stessi in comunita virtuali come quelle di gioco

on-line.
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3. Le attivita di gamification nel mondo della prevenzione

La pratica della gamification si ¢ diffusa dal marketing al mondo della
formazione e del sociale, fino ad essere impiegata, in tempi recenti, anche
in attivita di prevenzione. Una revisione sui social mobile games® effettuata
da Feldman e Dolan nel 2011(cit. in Schoech et alii, 2013: p. 199), suggeri-
sce una crescente evidenza, su base clinica, della valenza della gamification
in tale ambito. Uno dei campi di intervento in cui si sta piu affermando ¢
quello della promozione di uno stile di vita sano nelle istituzioni scolasti-
che. A Singapore e nel Regno Unito tali programmi vengono puntualmente
applicati, cosi come in Spagna, dove progetti d’educazione nutrizionale,
mediante gamification, hanno portato ad un significativo calo dell’indice di
massa corporea negli utenti coinvolti. In Cile e Messico, invece, ci si ¢ con-
centrati maggiormente sulla riduzione dell’obesita, con programmi di pro-
mozione dell’attivita fisica.

Un’altra significativa esperienza di gamification, da prendere in esame,
¢ quella del laboratorio “play2PREVENT” (p2P), nato nel 2009, su inizia-
tiva della Scuola di Medicina di Yale, per coordinare lo sviluppo di un vi-
deogame, volto alla prevenzione dell’HIV nei giovani ritenuti a rischio. In
p2P, I’approccio adottato ¢ olistico e multidisciplinare e I’attivita si svilup-
pa con interventi di rete sul territorio. Poiché i giovani, in etd evolutiva,
possono avere difficolta nel comprendere concetti estremamente astratti ed
esprimersi come adulti, i ricercatori del laboratorio hanno sviluppato appo-
siti strumenti di ricerca, basati sulle loro caratteristiche. Per tale attivita,
hanno assunto come base teorica il modello ELM (Elaboration Likelihood
Model; Petty & Cacioppo, 1983, cit. in Hieftje et alii, 2014: p. 3), secondo
cui, se I’elaborazione cognitiva del messaggio avviene ad un livello pro-
fondo, profonda sara la riflessione del destinatario, con conseguente au-
mento della probabilita che in lui si generi un cambiamento d’atteggia-
mento. Tale scelta si ¢ rivelata vincente, poiché gli studi di p2P evidenziano
I’efficacia degli interventi realizzati. Concludendo, per gli imprenditori del
sociale, gli esempi succitati ed i dati raccolti si pongono, oggi, come un im-
portante spunto di riflessione sulla possibilita di coniugare valore collettivo,
profittabilita e divertimento grazie alla gamification.

3 Giochi sui social network, che, solitamente, richiedono interazioni sociali tra i giocatori.
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SCHEDE BIBLIOGRAFICHE

G. D’ADDELFIO
IN UN’ALTRA LUCE. PER UNA PEDAGOGIA AL FEMMINILE
MONDADORI — MILANO - 2016 — PAGG. 296 - € 23

Il volume presenta dodici ritratti di donne vissute nel Novecento che si
sono dedicate, in forme diverse, allo studio di alcuni fenomeni educativi.
Seguendo quasi sempre un ordine cronologico, I’analisi procede a partire
dagli itinerari di vita e da scorci autobiografici che rimandano costantemen-
te ad una ricostruzione dell’evoluzione del pensiero e della produzione
scientifica delle dodici figure femminili di rilievo prescelte.

Alla fine di ogni capitolo vengono selezionati alcuni brani antologici e
anche ’avvio dei capitoli ¢ costituito da un breve brano antologico, con
I’intento di approfondire e rendere ancora piu esplicita, con le parole delle
stesse protagoniste, [’analisi condotta sulla loro riflessione teorica
sull’educazione. Il volume suggerisce, attraverso il metodo utilizzato, un ri-
torno ai testi per consentire un contatto diretto con il pensiero delle autrici
selezionate.

L’aspetto piu originale del volume ¢ costituito dall’idea di colmare un
vuoto sul pensiero pedagogico al femminile (le donne da sempre sono piu
apprezzate come educatrici che come pedagogiste). Sebbene concretamente
e prevalentemente presenti nei contesti educativi, le donne hanno avuto po-
co spazio sul piano teorico, cio¢ sul loro modo di intendere e pensare
I’educazione.

In sintesi, il testo di Giuseppina D’Addelfio rintraccia, nel tratteggiare
itinerari speculativi al femminile, una luce definita “altra” che sembra poter
illuminare e insieme alimentare il valore delle relazioni educative tenendo
insieme maschile e femminile. In tal senso, il volume rappresenta un impor-
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tante contributo nell’individuazione di nuove chiavi interpretative, a partire
dalla «modalita propriamente femminile di fare esperienza del mondo e di
operare in esso» (p. 1). In particolare, la rassegna dei dodici ritratti apre
nuove finestre, nuovi sguardi sull’educativo, anche quando I’interesse per
I’educazione non risulta prioritario o esclusivo (si tratta in parte di pedago-
giste ma anche di filosofe o psicologhe).

La ricerca teoretica condotta nel volume si sostanzia in un’indagine di
stile fenomenologico-ermeneutica che mira prima a comprendere se e poi a
proporre come lo sguardo femminile possa dischiudere nuove prospettive
educative per il femminile e per il maschile. La scelta metodologica di uno
stile di razionalita pedagogica di tipo fenomenologico-ermeneutica ¢ visibi-
le in una ricerca della verita che si mostra sempre per adombramenti, con
luce differente, quella femminile; il femminile ci indica anche come il cor-
po sia il punto zero da cui ci affacciamo alla realta: «Cio significa che, per
ciascuno, il suo proprio corpo ¢ I’apertura sulla realta, il presupposto e la
condizione della visibilita e della conoscibilita di essa» (p. 276).

Inoltre, nel tratteggiare ciascun ritratto, I’ Autrice mette costantemente in
luce la natura complessa dell’interdipendenza tra 1’indagine teoretica sul
senso (che cos’é I’educazione) e lo sviluppo di concrete linee di metodo
educativo (come educare) presentate dalle diverse studiose considerate.

Ma I’ Autrice non dimentica di sottolineare, soprattutto nell’introduzione
del volume, come una possibile pedagogia al femminile richiami le que-
stioni della differenza di genere e si sofferma, in particolare, sulla tesi oggi
assai diffusa di un’indifferenziazione sessuale che tende ad elaborare I’idea
di una differenza tra maschile e femminile sempre piu fluida e sbiadita, tale
da rendere inutile la proposta di una prospettiva (in questo caso sull’edu-
cazione) specificamente femminile. Al contrario, secondo 1’ Autrice, poter
riconoscere la differenza sessuale come costitutiva e pertanto diversa da
tutte le altre, permette di ritrovare una dinamica relazionale tra maschile e
femminile non secondaria ai fini dell’educabilita della persona (un esempio
per tutte, le splendide riflessioni che Maria Zambrano dedica alla figura del
padre).

Inoltre, I’ Autrice realizza il suo volume non dimenticando di prestare at-
tenzione ad una impostazione didattica che possa rendere accessibile il suo
testo anche agli studenti e alle studentesse dei corsi di studio cui € rivolto
(un esempio ¢ dato dall’utilizzo di box di approfondimento relativi a con-
cetti o ad autori nominati nel corso della trattazione). Il volume ¢ abbastan-
za duttile in quanto si presenta come un’opera utile per studenti, insegnanti
ed educatori, introducendo gradualmente il lettore verso I’approfondimento
di questioni a volte complesse.

Infine, viene spiegato come la ricerca di caratteri ricorrenti ed essenziali
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dello sguardo femminile sia stata la domanda che ha guidato via via
I’autrice nell’analisi dei diversi percorsi intellettuali e, in effetti, alcuni temi
ricorrenti emergono e vengono esplicitati nelle conclusioni del volume. Al-
la fine del ricco percorso presentato, I’autrice rintraccia delle linee ricorren-
ti nei dodici ritratti, infatti, I’approccio fenomenologico mira a far emergere
1 caratteri essenziali e invarianti dei fenomeni oggetto di studio. L ’autrice si
ritrova cosi a dover delineare alcuni temi sottesi, in diversa misura € in va-
rio modo, in ciascuno degli itinerari di pensiero raccolti: innanzitutto il te-
ma della maternita, poi, legato al precedente, quello della nascita (venire
alla luce, ma anche “mettere al mondo” nell’accezione propria di Hannah
Arendt); anche il bambino ¢ posto al centro di molte riflessioni educative
(soprattutto in Ellen Key, Rosa Agazzi, Maria Montessori, Frangoise Dolto
e Nel Noddings) e ancora: il nutrimento, la casa, il valore delle relazioni
familiari, di quelle sociali, la giustizia, la reciprocita tra maschile e femmi-
nile, ecc.

L’autrice invita a considerare il fatto che le donne, piu degli uomini, si
sono fermate a riflettere sui soggetti piu deboli o emerginati (si pensi, per
esempio, a Maria Montessori ma anche alla preoccupazione per i diritti dei
bambini di Ellen Key, al prodigarsi della diffusione del sapere sui bambini
di Frangoise Dolto, all’attenzione e all’impegno per il riscatto dell’oppres-
sione di Simone Weil), che le donne, piu degli uomini, hanno prestato at-
tenzione al ruolo del corpo e delle emozioni nella formazione della persona
(lo leggiamo con forza nella rigorosa riflessione scientifica di Edith Stein
ma anche nella scrittura appassionata di Maria Zambrano e ancora nell’at-
tenzione all’intelligenza delle emozioni di Martha Craven Nussbaum). Pro-
gressivamente nel volume ¢ descritta anche una specifica attenzione di al-
cune pensatrici al tema del valore di una cura etica ed educativa, in partico-
lare nell’ultimo capitolo dedicato a Carol Gilligan, Nel Noddings e Jane
Roland Martin.

Infine, I"autrice suggerisce come i ritratti presentati lascino intravedere
anche il desiderio di totalita dello sguardo femminile: «anima, mondo, Dio
sembrano il termine del loro desiderio, che emerge quindi, innanzitutto,
come desiderio di verita» (p. 284).

Nella ricerca di questi temi comuni, ’autrice riesce a mettere in dialogo
i suoi profili, le sue donne. Il volume offre proprio la possibilita di fermarsi
a leggere, in un modo che definirei “longitudinale” (considerando 1’impo-
stazione che segue un andamento quanto piu possibile cronologico), la ri-
flessione pedagogica al femminile che attraversa storicamente un intero se-
colo. Si noti che, quindi, tra i pregi del volume, come accennato in avvio, vi
sono, da un lato, la ricostruzione biografica delle pensatrici prescelte,
dall’altro, la scelta di partire e ritornare a brani antologici (cio¢ all’inizio e
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alla fine di ogni capitolo) che arricchiscono la comprensione propriamente
pedagogica.

Ritengo che tutto il volume possa essere letto come un’interessante sol-
lecitazione verso un «ripensamento pedagogico del maschile e del femmini-
le, nella loro differenza e nella loro strutturante reciprocita» (p. 285). In tal
senso mi pare possa esser letta la riflessione sul genere in cui I’autrice si in-
terroga su quale relazione vi sia oggi tra la valorizzazione della differenza
di genere e il tentativo concettuale di scivolare verso una neutralita che ap-
piattisce maschile e femminile, facendo perdere ad entrambi specificita e
significato. Per I’autrice, invece, si tratta di ripensare i cosiddetti «patti di
generey, di «ripartire dall’indicazione delle donne secondo cui parlare non
e mai neutro; valorizzare quindi la differenza e la differenza anche nel va-
lore della corporeitd, riconoscendo una fonte di senso nell’ascendenza bio-
logica ma poi lavorando nella direzione di un’autentica e piena vita spiri-
tuale» (p. 285).

Maria Vinciguerra

A ZATTI
PSICOLOGIA DI COMUNITA PER EDUCATORI
LIBRERIA UNIVERSITARIA — PADOVA - 2016 — PAGG. 124 - € 10,90

Rompendo una tradizione che vuole la psicologia spiegata soprattutto
agli psicologici, Alberto Zatti affronta la psicologia di comunita funzionale
alla formazione degli educatori. Un testo agile che collega i temi chiave
della psicologia di comunita (dal gruppo alla famiglia, dal conflitto all’em-
powerment) a quelli dell’educazione, dell’apprendimento, dell’efficacia
educativa, della formazione nel suo complesso.

Il volume nel sostenere la centralita della sfera socio-emotivo-affettiva
nella persona propone la visione dell’educazione emotiva o socio-affettiva
come mezzo e fine per uno sviluppo adeguato della personalita. Pur non
rinnegando i contributi dell’approccio psicoanalitico, in particolare rispetto
alle forze psichiche inconsce, quali spiegazioni dell’agire umano, il testo
propone una visione olistica della persona e per questo rifiuta ogni forma di
settorializzazione. Una suddivisione rigida dell’individuo in settori, quali
quello cognitivo, affettivo, psicomotorio, ecc., pur se puo risultare utile al
fine di una piu accurata conoscenza, fa perdere di vista la dimensione unita-
ria della persona che, in quanto tale, va presa in considerazione nella sua to-
talita.

Delle sfere costitutive dell’individuo, viene posta ’attenzione in modo
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particolare quella socio-affettiva e relazionale che va, secondo tale prospet-
tiva, educata e promossa, ma con un atteggiamento di “non intervento” da
parte dell’adulto, che fondamentalmente deve agevolare il naturale proces-
so di sviluppo. L’attenzione prioritaria e quasi esclusiva della sfera socio-
affettiva e relazionale rappresenta, comunque, il limite di tale approccio,
poiché trascura [’aspetto cognitivo ¢ la funzione pedagogico-scolastica
dell’istituzione educativa.

Oggi ¢ necessario un radicale cambiamento dell’ottica usata nell’ambito
educativo, in quanto bisogna passare dall’ottica di intervento tradizionale,
(che ¢ un’ottica sostitutiva e individualistica, basata sull’intervento diretto
sui casi di scarto dal normale processo educativo, cio¢ centrata solo sui casi
problematici), a un’ottica di tipo integrativo ¢ contestuale, (che mira ad in-
crementare le competenze di tutti gli attori del sistema).

La psicologia di comunita, da sempre, ha attribuito importanza al conte-
sto sociale: essa, infatti, non studia solo 1’individuo o solo 1 sistemi sociali,
ma studia, invece, le transazioni tra i vari livelli (individui-piccoli gruppi-
organizza-zioni-comunita locali) e focalizza D’attenzione soprattutto sul
grado di accordo psico-sociale. La psicologia di comunita mira alla promo-
zione dell’empowerment individuale e collettivo, attraverso la valorizzazio-
ne delle risorse di cui gli individui sono gia in possesso ¢ lo sviluppo della
capacita di analizzare i loro contesti di vita, allo scopo di individuare i punti
di forza di debolezza, (cio¢ risorse e problemi), dei diversi livelli del siste-
ma sociale complesso.

Per questo il volume di Zatti, descrive i principi teorici e alcune strate-
gie operative, che gli psicologi di comunita hanno sperimentato e validato
attraverso anni di lavoro in ambito educativo. Esse, da un lato, consentono
di ridurre I’incidenza di alcuni problemi tradizionali e, dall’altro, facilitano
la attuazione delle nuove leggi (in particolare quella sull’autonomia), attra-
verso lo sviluppo delle competenze dei diversi attori della comunita.

Gioacchino Lavanco
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