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7-#82/"-*E#7-:(%)-#()-)*&,&#7-:(%)-#:/"&%-#&**-0/"-#7-#+&)*&#+&%%("/*-#/#
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7-#82(""&#$(%#"/#'/44(""/#0(,&#/*"(*-+/6#<-:?#/#$/%-*E#7-#+&)*&#-"#)(',/"(#
)/%E#$-1# ):/,*/''-&)&#$(%# "/# '/44(""/#0(,&# /*"(*-+/#$(%+.Q# ()-)*(# "/#
$%&;/;-"-*E#+.(#-"#$%(7/*&%(#/**/++.-#+&02,82(@#[(,4/#)*&**-,'6#73/"*%/#
$/%*(6#-"#$%(7/*&%(#,&,#/:%(;;(#/"+2,/#-,5&%0/4-&,(#$(%#)("(4-&,/%(#"/#
$%(7/6#0(,*%(#)(#/,+.(#2,#-,7-:-72&#,("#;%/,+&#0&)*%/#82()*&#+&09
$&%*/0(,*&#"/#)2/#-,+(%*(44/#)-#%-72+(#$(%+.Q#"/#)+("*/#7("#$%(7/*&%(#
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/""&#)*&**-,'#+&,#2,#+&)*&#0(7-&#7-#(,(%'-(#(#*(0$&6#"/#$%())-&,(#)(9
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)&$%/::-:(#,&,&)*/,*(# "&#)$%(+&#/$$/%(,*(#7-#(,(%'-(#(# *(0$&#7(""&#
)*&**-,'@#M3&))(%:/4-&,(#7(""/# 7-:(%)/# +&)$-+2-*E# +&,# +2-# "(# '/44(""(#
)&$$&%*/,&# -"# +&)*&# 7(""/# )(',/"/4-&,(# 7(""3/;-"-*E# /*"(*-+/# $(%0(**(#
+&)\#/"#$%(7/*&%(#7-#)+('"-(%(#"/#$%(7/#(#%-)$/%0-/%(#-"#*(0$&#(#"3(,(%'-/#
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%(,7(#$&+&#:/,*/''-&)/#2,/#)*%/*('-/#7-#0/,-$&"/4-&,(#*%/0-*(#2,#)(9
6)+*"$ #)6+))",&*"$ &$7")!+/";$ H"%$ !"0)#3#&)"$ .)$ #)!#,#!.&$ )&)$ 9+$
-,+(,*-:-#$(%#()-;-%(#2,#+/%/**(%(#&#2,#+&0$&%*/0(,*&#$(%#+2-#7(;;/#
)&$$&%*/%(#2,#+&)*&#)2$(%-&%(#/"#:/"&%(#&**-0/"(#$(%#-"#82/"(#())&#0/)9
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/#2,#&%7-,(#7-# %-$/%*-4-&,(#7(""/# 82/"-*E# )2$(%-&%(# /# 82(""&# (55(**-:&#
)/%(;;(#*%&$$&#'%/,7(6#7/"#0&0(,*&#+.(#"/#$%&;/;-"-*E#+.(#-"#$%(7/*&%(#
,&,#*(,'/#+&02,82(#+&,*&#7("#)(',/"(#J#)(0$%(#0/''-&%(#7-#4(%&@#
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"!'+/T$ !#$ +,,").(+$ /&72%")5#&)"$ "$ !#52&)#'#*#(1$ +**+$ /&&2"%+3#&)"#
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<ABBS?# $%&'(**/,&6# 72,82(6# 7(-# U5&/#&E5/&2#J$ &# 0/++.-,(# $&%*/*-"-#
7-#$(%+(4-&,(#)&+-/"(#7&*/*(#7-#)(,)&%-6#)&5*_/%(#(#$&*(,4/#7-#+/"+&"&#
5.80/#")("$2"%$%#*",+%"$#)$7&!&$/&)(#).&$#$5"6)+*#4$"5(%+")!&$*"$,+%#+9
'#*#$05#/9"$/&%%"*+("$+$5/+*"$("72&%+*#$"$52+3#+*#$!"0)#(";$H"%$"5"72#&4$
2,#)&+-&9)+&$-&#$2I#())(%(#7&*/*&#7-#<-?#2,#0-+%&5&,&#$(%#%('-)*%/%(#
"(#:&+-#(#7-#)&5*_/%(#$(%#()*%/%,(#+/%/**(%-#*(0$&%/"-6#"-,'2-)*-+-#&#7-#
0&72"/4-&,(#-,#/"*(44/#(#-,*(,)-*E6#<--?#2,#/$$/%/*&#7-#"&+/"-44/4-&,(#
+$ 6%+)+$ 6%&55+$ 2"%$ %#*",+%"$ *+$ 2&5#3#&)"$ &$ +$ 6%+)+$ 0)"$ 2"%$ %#*",+%"$
$%&))-0-*E#(#0&:-0(,*&#(#-,5(%-%(#"/#$%&;/;-"-*E#+&,7-4-&,/"(#+.(#+(%*-#
)&''(**-#)-#%-*%&:-,&#/))-(0(#-,#7/*(#+-%+&)*/,4(6#<---?#0&72"-#7-#%-+&,&9
)+-0(,*&#5/++-/"(#(#7-#/4-&,-#*-$-+.(@#K&)\#)-#$2I#0/$$/%(#"/#)*%2**2%/#
(#"/#7-,/0-+/#7(-#+-%+2-*-#)&+-/"-#+.(#"&#)+/0;-&#/2*&0/*-+&#7-#)(',/"-#
+&)*%2-)+(#72%/,*(#"(#-,*(%/4-&,-@

:"#;58'3<,&-&&*'8#-#/58==,%80-%&(#)-//8#&-(',8
Il lavoro teorico e sperimentale di Pentland e collaboratori sugge-

risce che J#"(+-*&#2*-"-44/%(#"/#*(&%-/#7('"-#honest signals per rilevare, 
!"#$%&$'(#)#)*#!*'(#)+#)$,-.%/%,-%)"#()0-1%-*#('/%,-#)234)#)224)-'*0-
('+#)#)#5&$'$#6)71'($8%*#**0(')$8#).#!$(%9%':,)"0;)#!!#(#)%-*#!')$,:#)
+') *('!",!%/%,-#) 9%(*0'+#) ,) +') !%:0+'/%,-#) .%) %-*#('/%,-%<) =('/%#) '++')
"(#!#-/').%)(,>,*)0:'-,%.%<)%-)0-')"%'**'5,(:')$,=-%*%9')$,-):,.0+%)
.%)#!*('/%,-#)#)$+'!!%&$'/%,-#)'0*,:'*%$').%)!#=:#-*%)"#($#"%>%+%).#+)
$,:",(*':#-*,) $8#) %) !,==#**%) 0*%+%//'-,) %-$,-!'"#9,+:#-*#) $,:#)
honest signals6) 7') "(,=#**'/%,-#) .#++1'($8%*#**0(') (%!",-.#) '-$8#) ')
0-1#!%=#-/') .%) '5&-':#-*,) .#++1'""+%$'/%,-#) .%) ?#-*+'-.) .%) @0#!*')
*#,(%')>%,+,=%$')'++')!,$%,:#*(%$!6)?#()#!!#(#)#5&$'$#)+')!#=-'+'/%,-#)
deve avvenire in un ambiente condiviso in cui gli agenti sentono di 
#!!#(#)A'$$#!!%>%+%<).%!",-%>%+%)#)!,==#**%)+10-,)"#()+1'+*(,B<)0-')$,--
.%/%,-#)$8#)C,55:'-)DEFGHI).#-,:%-')A$,J"(#!#-/'B6)K!!')L)$'('**#-
(%//'*').'++')%!*'-*'-#%*M<)$8#).%!*%-=0#)0-')%-*#('/%,-#)5,-.'*')!0++')
$,J+,$'+%//'/%,-#)-#++,)!"'/%,)#)-#+)*#:",).')0-')$,:0-%$'/%,-#):#-
.%'*').%'$(,-%$':#-*#<)#).'++')>%J.%(#/%,-'+%*M)$8#).%!*%-=0#)+')"#($#-
/%,-#)(#$%"(,$').#%)!,==#**%)%-)@0'-*,)%-*#(+,$0*,(%).')0-1%-*#('/%,-#)
%-)$0%)+#)(#'/%,-%)*(')!,==#**%)",!!,-,).%!*(%>0%(!%)9'(%':#-*#)#)%-):,.,)
!$,--#!!,)-#+)*#:",6)N8',)DOPPHI)!,!*%#-#)+')9'+%.%*M).#++1#!*#-!%,-#)
.#%)$'('**#(%).#++')$,J"(#!#-/')')':>%#-*%)$,-)'=#-*%)'(*%&$%'+%<)*('.0-
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$#-.,+%)-#%)$,!*(0**%)'5&-%).%)A*#+#J$,"(#!#-/'B)#).%)A$,J+,$'+%//'/%,-#)
9%(*0'+#B6)Q,(>#++,)et al6)DOPERI)8'--,):,!*('*,)$8#)+1%-*#('/%,-#)$,-)
0-)(,>,*)0:'-,%.#)'""'(#)-'*0('+#)'%)!,==#**%<)!#)@0#!*%)"#($#"%!$,-,)
-#+)(,>,*)%-.%/%).%)$,:",(*':#-*%),)'>%+%*M),!!#(9'>%+%),(.%-'(%':#-*#)
,)!#)9%9,-,)+1%-*#('/%,-#)$,:#)0-')!,(*').%)S!"#$%'+%//'/%,-#T).#++#)
$,-.%/%,-%).#++1#!"#(%#-/'),(.%-'(%'<).#+%:%*'*#)-#+)UframeJ)DC,55:'-)
EFURI).'*,).'+) $'('**#(#)'(*%&$%'+#).#+) (,>,*6)71'($8%*#**0(')"(,",!*')
:%(') ') !,..%!5'(#) *'+%) (#@0%!%*%) $,=-%*%9%) %-$,(",('-.,) %+) !#-!,) .%)
$,J"(#!#-/')$8#)50-=#).')!%!*#:').%)(%5#(%:#-*,)"#()+,)!$':>%,).%)!#-
=-'+%6)71'($8%*#**0(')D&=6)EI)"(#9#.#)0-1%-*#('/%,-#)%-)"%V)5'!%)W)"(#-
+%:%-'(#).%)*('%-%-=)#)*#!*)W).#+)(,>,*)#).#+)!%!*#:').%)$+'!!%&$'/%,-#)
'!!,$%'*,)$,-)%)!,==#**%<)@0%-.%) +1'$@0%!%/%,-#)#) +')$+'!!%&$'/%,-#).%)
segnali tramite moduli dedicati a postura e gesti, il riconoscimento di 
$':>%':#-*%).%)",!*0(')#)=#!*%)$,:#)!#=-'+%)(%+#9'-*%)#)+')"(#.%/%,-#)
.#++')+,(,),$$,((#-/')%-)5'!%),)%-*#('/%,-%)!0$$#!!%9#)!#$,-.,)+#)%!*(0-
/%,-%)%:"'(*%*#).'++1,"#('*,(#),)%-):,.,)!#:%J'0*,:'*%$,)$8%0.#-.,)
$,!X)%+)$%($0%*,)!,==#**,J(,>,*6
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:"!#$/#0()*/(#'(1(&,3(

!#%&;&*#-0$-('/*-#)&,&#'"-#20/,&-7-# (̀"(,&-7#(#Z(0-,&-7#=-9A@#!"#
X"*")&#!$>06;$AD$J#)*/*&#$%&'(**/*&#$(%#$%()(%:/%(#)&"&#-#*%/**-#0-,-0-#
$(%#-,72%%(#"/#$(%+(4-&,(#7-#2,#/'(,*(#-,+&%$&%/*&#<!,/'0*!0?#(#0-9
)#7#33+%"$ 6*#$ "88"((#$ !#$ !#5&%#")(+7")(&4$ (.%'+7")(&$ &$ %#0.(&$ >!"9
)+%-**-#+&,#"3(*-+.(**/#7-#1(-$((2#3$%%!2?#+&""('/*-#/-#:/"&%-#7(+%()+(,*-#
&$)"6+(#,#$ !"**+$ /.%,+$!#$ +80)#(1$ (%+$ .&7&$"$ %&'&($ +*$ /%"5/"%"$ !"**+$
)&0-'"-/,4/# *%/# -#72(# <a&%-#LDSB?@#G))&#J# *("(9&$(%/*&#+&,#2,#Zb!#
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