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Luisa Ficarra

6. Conclusioni

Lindagine posta sulla condizione delle donne lontane dalla tecng
logie e quindi per nulla presenti con una corporeita virtuale sui SN
ha voluto dimostrare come la nuova socialita, quella vissuta e consul
mata in Rete, sia decisamente un vincolo di limitazione relazionale
oltre che di disuguaglianza sociale per tutte coloro che abitano in zor
territoriali, come quelle del Mezzogiorno d’Iralia, che ancora offrong
poche opportunita di accesso e di uso delle tecnologie mediali.

In questi luoghi, essere donna, il pit delle volte significa infag
ti non avere grandi opportunitd di emancipazione informatica e
abilith tecnica, a causa di incombenze di ruolo che ne impediscong
la corretta autonomia formativa. Queste limitazioni in competenzgl
escludono la partecipazione alla socialith virtuale mettendo in crisi I
opportunitd, le capacita e le relazionalitd di chi non riesce ad accederg}
I contesto geografico di cui si fa parte, rappresenta una componeni
non trascurabile in quanto tali forme di esclusione digitale derivangg
dalla scarsita delle offerte formative/lavorative che i contesti social
offrono e che non possono facilmente essere colmate, limitando moli
delle potenzialiti femminili.

Questa nuova disuguaglianza, che aggrava oltremodo le altre fog
me di esclusione sociale che colpiscono il genere femminile, risied
soprattutto nell'incapacita di prevalere I'identitd virtuale all'interno df
una piattaforma Social, al di fuori del quale, non si & persona cong
sciuta, non si ha relazionalitd; in poche parole, non si esiste. i

\

Giulio Gerbino

(GIOVANI DEVIANTI, DESISTENZA DAL CRIMINE, RIFLESSIVITA:
NOTE SU UNA RICERCA

Questo contributo analizza il fenomeno della desistenza dal crimi-
ne da parte di giovani devianti in alcune citta siciliane. Viene eviden-
ziato come entri in gioco, in questi percorsi, la dimensione della rifles-
sivita individuale, nel contesto delle relazioni con gli operatori sociali
che si occupano delle loro vicende giudiziarie, con effetti rilevanti di
rafforzamento e sviluppo sulle reti relazionali primarie (famiglia, part-
ner, amici) e secondarie (lavoro), che a loro volta retroagiscono positi-
vamente sui percorsi di riabilitazione.

La desistenza non & un fenomeno cosi raro, come talvolta si ritiene,
ma abbastanza frequente: basti pensare alla ricerca socio-criminologi-
ca, specie quella che si rifa alla Developmental. Life-course Criminology,
un indirizzo interdisciplinare di tipo dinamico, che cioe inquadra i fe-
nomeni devianti nei percorsi di vita degli individui. Le scienze sociali si
sono perlopili soffermate su due fondamentali quesiti: come si diventa
devianti? perché si devia? Studiare la desistenza diventa altrettanto rile-
vante, poiché offre elementi preziosi, oltre che per Pampliamento delle
conoscenze scientifiche, anche per le politiche di prevenzione e con-
trollo. Come evidenzia la sociologia del corso di vita — ¢ altre discipline
che animano questo approccio — i percorsi degli individui si articolano
in mruaiettorie, variamente intersecate, interrotte, deviate o avviate da
eventi, voluti o subiti, previsti o imprevisti, rispetto ai quali gli indi-
vidui, colti nelle connessioni relazionali nei vari ambiti istituzionali o
informali, sono sollecitati a porre in essere azioni e strategie di fronteg-
giamento (Olagnero, 2012; Sapin, Spini, Widmer, 2010).

In questi processi gioca un ruolo-chiave la riflessivita, intesa come
capacita umana di sviluppare una “conversazione interiore” (Archer,
2009) che, attraverso un matching tra input del contesto di vita e
“premure ultime” del soggetto, consente quest’ultimo di formulare
e adattare continuamente un proprio modus vivendi e di fronteggiare
cosi gli eventi-chiave e i turning points sia del proprio corso di vita sia
di quelli degli altri significativi.
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394 Gi,glio Gerbino

La ricerca, in continuitd con un precedente studio empirico (Sca-
nagatta, Maccarini, 2011), indaga le modalita attraverso le quali, nei
percorsi di giovani desistenti, si manifesta un ripristino o potenzia-
mento della riflessivita individuale che sostiene la scelta di desistere e
di impegnarsi nella costruzione o valorizzazione di forme “benefiche”
di capitale sociale, cioe orientate allo sviluppo di atteggiamenti e im-
pegni tipici dell'eth adulta soprattutto nelle relazioni familiari e nel
lavoro. Uno dei dati salienti della ricerca, in sintonia anche con risul-
tati consolidati nella letteratura internazionale, riguarda la rilevanza
del controllo sociale informale esercitato da “buone” relazioni senti-
mentali e da “buoni” lavori — nel senso di realth relazionali, attraverso
le quali ci si realizza, si & riconosciuti socialmente, ci si riconosce in
un’appartenenza.

Un dato specifico e, riteniamo, originale di questa indagine con-
cerne il ruolo incisivo degli operatori sociali e dei servizi che hanno
orientato e supportato i percorsi di vita dei giovani desistenti: emerge,
come elemento centrale, la riflessivitd — tanto degli operatori quanto
dei servizi nel loro complesso — nel modulare gli interventi, la quale,
a sua volta, mira a valorizzare la riflessivitd dei giovani nei loro ambiti
di relazione. Ci6 si traduce in una cura assai particolare della relazio-
ne con il giovane da parte dell'operatore: questi agisce un ruolo che
prende le distanze da impostazioni didascaliche, dalla mera ripetizione
standardizzata di tecniche e azioni professionali collaudate per quanto
necessarie, dallimposizione di comportamenti conformi in cambio di
benefici nei procedimenti penali: quelli studiati nella ricerca sono ope-
ratori e servizi riflessivi nel senso di relazionali, secondo una consolida-
ta linea di pensiero e ricerca (Donati, 2006). La presenza di riflessivita
relazionale nell'intervento degli operatori e dei servizi rafforza in modo
significativo i percorsi di riabilitazione socio-educativa dei giovani de-
vianti, ne attiva o riattiva la riflessivitd individuale e la orienta verso
obiettivi di crescita personale e di assunzione di responsabilita adulte.

I “servizi relazionali” sono finalizzati alla reciprocitd operatore-
utente e all'empowerment — cioé al sostegno/potenziamento delle ca-
pacita di fronteggiamento — del portatore del problema/bisogno e del-
le relazioni sociali in cui questi & coinvolto, di cui si pone in evidenza
Pagency, cioé le capaciti esistenti di azione libera. Sono servizi in cui si
osserva, inoltre, la costruzione congiunta della domanda e dell’offerta
e la promozione del capitale sociale (Folgheraiter, 2006).
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La ricerca, come detto, continua un progetto precedente’, in cui
veniva studiata I'incidenza sulla desistenza della riflessivita e del capi-
tale sociale dei soggetti (Ferrante ez. al., 2011). Tra i risultati di quella
indagine, emergeva nei racconti degli intervistati la consapevolezza
che i reati commessi e la decisione di desistere rappresentavano una
netta discontinuitd nel percorso di vita, tanto da identiﬁ.ca'r? veri e
propri spartiacque tra il “prima” e il “dopo”..A“ncl.qe '1% rlﬁe“sswuientraj
va in gioco, nel senso di un differenziale tra il “prima” e l d?po Fhe si
attivava in maniera congrua, non spontaneamente ma nell’ambito di
relazioni educative intense, affettivamente “calde”, professionalmente
robuste con assistenti sociali e altre figure di operatori. Parimenti, la
dotazione di capitale sociale, specialmente familiare, ne risu.ltav.a raf-
forzata. Poteva cosi riprendere fiato una progettualita prima inesisten-
te o seriamente impedita. .

Rimaneva da mettere meglio a fuoco, nei soggetti inter\,listatl, da
un lato la risignificazione di sé, del percorso, delle relazioni, | emergere
di una nuova progettualitd e, dall’altro, le modalita attraverso le qu.al‘l
il lavoro degli operatori sociali aveva costruito stimoli e opportunita
per ricomporre e potenziare una riflessivita prima fratturata O assopita.

In base ad accordi con il Dipartimento Giustizia Minorile del Mi-
nistero della Giustizia — in particolare con 'Ufficio studi, ricerche
e attivitd internazionali e il Centro Giustizia Minorile per la Sicilia
— tramite alcuni USSM? siciliani sono stati ricontattati per una secon-
da rilevazione alcuni dei giovani intervistati nel 2010, intervistandf)
altresi gli assistenti sociali incaricati dei casi. La base empirica & costi-
tuita da sei interviste a quattro giovani (quattro del 2010 e due del
2013), e a cinque assistenti sociali. N

Lapproccio metodologico ¢ quello biografico, che consente di in-
dividuare nei racconti degli intervistati il dipanarsi delle storie e c.lelle
traiettorie, gli eventi salienti e le strategie di gestione, le dinamiche
relazionali, i rapporti con le istituzioni, le trasformazioni nella costru-
zione delle percezioni e dei significati (Bichi, 2002). Qtf‘ella dei gio-
vani in carico agli USSM rientra sotto le definizione di “categoria c.h
situazione” (Bertaux, 1999, p. 38), uno dei principali oggetti della ri-

1 Sj trattava della ricerca condotta dall’unitd dell’Universita di Palermo nell’am-

" bito del PRIN 2007 “Risorse educative, discontinuita e riorganizzazione del capitale

umano’.
2 Uffici di servizio sociale per i minorenni.
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cerca biografica insieme ai “mondi sociali”: «insiemi formati da indivi-
dui o da gruppi che condividono una situazione sociale che, in quanto
tale, genera logiche d’azione, processi di produzione, riproduzione e

di trasformazione comuni e peculiari e viene dunque rappresentata’

secondo modelli sociali relativamente condivisi» (Bichi, 2002, p. 45).

Lo strumento di rilevazione pilt appropriato & lintervista biografi-
ca: nei percorsi di desistenza dal crimine la problematicitd intrinseca
della transizione giovanile verso la condizione adulta presenta I'ul-
teriore torsione del comportamiento deviante e del rischio di avvia-
Ie una vera e propria carriera deviante. In pili si intendeva osservare
Temergere della riflessivitd nel fronteggiamento della discontinuiti e
Pattivazione del capitale sociale dei nostri intervistati. Siamo dunque
in presenza dello studio empirico di «mondi sociali differenziati, seg-
mentati, frantumati, in cui i processi di ricomposizione, a livello sia
soggettivo sia collettivo, non sono immediatamente rilevabili, ma pil
spesso richiedono un lavoro fortemente induttivo, capace di far emer-
gete dal campo indagato cid che & pertinente per quel campo» (Bichi,
2002, p. 44). Questa necessita pud essere soddisfatta nel quadro della
grounded theory, un approccio che ha guidato lo sviluppo e il dibat-
tito metodologico sulla ricerca biografica (Glaser, Strauss, 2009). Pi
che tradurre empiricamente categorie teoriche esistenti, per quanto
consolidate, ci interessa cogliere le modalita di interpretazione e rein-
terpretazione riflessiva; da parte dei soggetti studiati, del proprio per-
corso di vita in base alla percezione come significativa discontinuita
biografica del reato commesso e della decisione di desistere, sforzan-
doci di individuare quali meccanismi di collegamento si attivino fra
il livello micro dell'individuo e il livello macro del contesto sociale e
istituzionale di riferimento. o

Quanto al tipo di analisi, nel panorama della ricerca basata su in-
terviste biografiche si individuano diverse posizioni, ognuna dei quali
rimanda a una certa idea del rapporto tra teoria e ricerca empirica
(Demaziere, Dubar, 2000). Per i nostri obiettivi di ricerca, ci convince

l'idea di rifiutare tanto I'uso pressoché esclusivo di categorie prodotte

o derivate dal ricercatore (atteggiamento “illustrativo”) quanto quello
altrettanto integrale delle categorie “naturali”, “locali”, prodotte diret-
tamente dai soggetti intervistati (atteggiamento “restitutivo”), perché
in fin dei conti entrambi valorizzano poco il testo e i significati ivi
contenuti, conferiscono uno statuto debole alla parola delle persone.
Riteniamo piti coerente con I'impianto della nostra ricerca Patteggia-
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mento “analitico”, in grado di bilanciare I'attenzione alla prospettiva
di senso dell'intervistato e le categorie teoriche costruite dal ricercato-
re anche sulla base della letteratura e di ricerche precedenti, in grado
di garantire, anche se in modo problematico, una certa ogget’tivité,
marcando in questo una certa differenza di metodo rispetto all’inda-
gine del 2010. La procedura proposta da Demaziére e Dubar consiste
nella scomposizione del testo in segmenti numerati e nella loro clas-
sificazione-codifica in tre grandi categorie o “livelli di descrizione del
racconto’: a) le sequenze, cio¢ i segmenti in cui l'intervistato presenta
gli eventi salienti e il loro svolgimento, da un momento precec}ente.:
che segna l'inizio del periodo d’interesse per il ricercatore fino all’'oggi
dell’intervista; b) gli attanti, i soggetti, compreso lo stesso narratore,
che intervengono negli eventi; c) le proposizioni, cio¢ le argomenta-
zioni che compongono valutazioni e prese di posizione dell'intervista-
to rispetto agli eventi o ai soggetti del racconto. ‘

Abbiamo pertanto proceduto ad una codifica di ognuna dellg intervi-
ste ai quattro giovani secondo i tre livelli di descrizione del racconto — se-
quenze, attanti, proposizioni — riportando poi all'interno di questo the—
ma i segmenti pil rilevanti e che formano I'oggetto della ricostruzione
della “logica” rinvenibile in ognuna delle interviste. Dall'analisi abbiamo
ricavato elementi rilevanti in ordine alla comprensione dei meccanismi
che generano, a certe condizioni, il fenomeno della desistenza dal crimi-
ne. Il disegno della nostra ricerca non era infatti finalizzato a evidenziare
delle regolarita empiriche sulla cui base potessero a loro volta costruirsi
delle generalizzazioni empiriche a vaste platee di casi.

Per Francesco?, il reato origina da atteggiamenti ingenui e dere-
sponsabilizzati nelle relazioni amicali, gravitanti nella realtd chiusa
della piazza della borgata ove risiede e potenzialmente a contatto con
la piccola criminalitd locale. Uno sviluppo adolescenziale almeno in
parte bloccato nel presente abituale delle frequentazioni quotidiane
con i pari che, proprio perché tali e chiuse al proprio interno, agli
occhi di un adolescente ingenuo e con poco senso critico posseggono
tratti di familiaritd, di normalita, di affidabilitd, tali da stemperare il
confine tra legale e illegale, giusto e ingiusto.

Marco si & trovato, durante l'infanzia e la preadolescenza, quasi
privo di figure genitoriali autorevoli in un contesto cittadino in cui
¢ diffusa la piccola criminalitd, dove ha socializzato con altri coetanei

* 1 nomi degli intervistati sono stati cambiati per garantire il piti possibile I'a-
nonimato.
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allettati dal facile guadagno e dall’affermazione di sé attraverso Peser-
cizio della violenza predatoria, esacerbata dallincapacita di controlla-
re la propria aggressivita. . '

Antonio ha vissuto, insieme ad un fratello, un forte disorienta-
mento in una vicenda di adozione che non ha funzionato e per la qua-
le ha maturato un acceso risentimento, probabilmente non elaborato,
da cui sono scaturiti comportamenti assai trasgressivi e aggressivi nei
confronti dei genitori, seguiti da due reati. _

Nel caso di Roberto, il reato sembra essere stato compiuto per un
mix di ingenuitd, elementi situazionali, disagio adolescenziale pili o
meno “normale”, debole autocontrollo, in un’esistenza condotta in
modo abbastanza ordinario, ma con bassa motivazione e basso inve-
stimento personale.

La ricerca verte sulla desistenza dal crimine, mirando a individuare

-come essa, nei percorsi presi in esame, sia stata facilitata, spinta, stimo-
lata. Per questo motivo, i casi prescelti presentano tutti, in vario modo,
un esito positivo del percorso di maturazione e recupero. Il punto sta
nel comprendere come tale esito abbia potuto prodursi, non essendo
automatico né avvenendo da sé neppure nel meno grave dei casi.

In ognuno dei quattro casi, il racconto degli intervistati descrive

un punto di svolta, un momento in cui la situazione critica, di diso-
rientamento, di disagio subisce una discontinuitd, si inizia a osservare
un’inversione di tendenza, che poi, non senza difficoltd o intoppi, avrd
uno sbocco positivo. Rispetto alla facilitazione della desistenza dal cri-
mine, quali sono i meccanismi venuti, almeno in parte, alla luce?

. Il pitt rilevante, nei racconti dei nostri intervistati, sembra essere
stato la riflessivitd, sotto varie forme: la riflessivita comunicativa che
integra e rende piti fluida e meno inibita la comunicazione nella rete
primaria (famiglia) in modo tale da fornire ancoraggi forti rispetto alle
lusinghe di reti amicali ambigue se non esplicitamente prive di remore
verso comportamenti antisociali, come nei casi di Francesco, Roberto,
Marco: i primi due hanno fatto esperienza del reato quasi senza ren-
dersene conto, ancora poco orientati e consapevoli nelle relazioni con
i pari, mentre all'ultimo sono mancate, in un periodo cruciale della
propria crescita, figure genitoriali autorevoli nel ruolo educativo.

La riflessivita autonoma si staglia con una certa evidenza nel rac-
conto di Antonio, il quale ha dovuto, per cosi dire, fare da sé, nella
solitudine di chi crede di non avere vicino nessuno di cui fidarsi, ag-
grappandosi ad un suo progetto di lavoro e autonomia personale.

Giovani devianti, desistenza dal crimine, riflessivita 399

In tutti i giovani intervistati, poi, emergono variamente elen.le.n—
ti di metariflessivita, nella misura in cui, facendo leva §qlla relazmne.
con varie figure di operatori sociali incontrate durante 1'lc'>ro percorsi
giudiziari, essi si mettono in discussione, rileggono criticamente %a
propria condotta — ma pill in generale una parte ampia della propria
esistenza — per darsi nuovi orientamenti e un minimo di progettualita
in linea con le proprie premure ultime. | N

La riflessivith che essi erano in grado di esprimere in precede.znza
era pitt 0 meno debole e impedita - ﬁ"at%‘umm, per ricorrere 9..11.3. UPZ—'
logia di Archer — cio¢ non in grado di rlsponde're con un minimo di
efficacia alle sfide evolutive poste ai loro percorsi di persone in transi-
zione dall’adolescenza alla gioventt e, in prospettiya,, alla vita a}dulta:
le trasformazioni psico-fisiche, il rapporto con il ‘Se, l.autOI’lomla. per-
sonale nei percorsi formativi, nelle relazif)m con i pari, nell’affettivita,
nei rapporti familiari, rispetto al territorio d.1 appartenenza ecc.

La riflessivitd osservabile nei racconti dei nostri intervistati e nell.e
testimonianze dei loro assistenti sociali — e che & cruciale nella deci-
sione di invertire la rotta rispetto al reato commesso, anche qu%ndo lo
si & compiuto con poca o nessuna intenzione consapevole — ¢ certa-
mente una loro capacitd genuina, che promana dall.e loro persone in
modo autentico e peculiare. Ma non emerge in un dialogo solipsistico
e autoreferenziale, bensi in una relazione privilegiata, attentamente
condotta dagli operatori dei servizi sociali che intervengono per man-
dato istituzionale (principalmente gli USSM) o di altri servizi sociali
cooperanti relazionalmente con i Primi. L |

Siamo in presenza di operatori e servizi relaz.lona}l E \che lavorano
mediante metariflessiviti e che suscitano metariflessivitd nei giovani

i quali operano. '
Conl\lki caso gi Roberto il ricorso alla mediazione penale diretta —I'in-
contro in uno spazio protetto tra autore e vittima del reato allo scopo
di condividere vissuti, emozioni, riflessioni — pur non aver}do rilievo
nel procedimento penale, ha ridimensionato i rimorsi del giovane per
i danni causati alla vittima e gli ha consentito di affronta.re in modo
pil1 sereno la parte rimanente della messa alla prova, stlmolando%o
a impegnarsi con maggiore determi.n.a%ione nel definire un'proprl.ci
progetto di assunzione di responsablllta.attraverso la fo,rm'fmone ei
lavoro. Senza questo intervento e senza il supportob.d\ell assistente so-
ciale per unappropriata lettura dell’esperienza non pil solo in termini
di vergogna, ma come diritto di sbagliare e dovere di riparare, il giova-
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ne non avrebbe forse riconosciuto in sé le potenzialita di coping della
situazione e di sviluppo di una propria progettualita.

Per Francesco, il reato ha rappresentato un brusco risveglio rispet-
to alla quasi fusionalitd nel gruppo dei pari che si articolava in una
sopravvalutazione delle sue capaciti di orientamento e in una sot-
tovalutazione delle conseguenze delle proprie azioni: atteggiamenti
che impedivano la maturazione di una autentica riflessivicy persona-

 le orientata dalle sue premure ultime e appiattivano la sua posizione
sul desiderio’ di riconoscimento nei confronti dei pari. Lintervento
dell'assistente sociale del'USSM ha fatto si che la permanenza in co-
munita per cinque mesi assumesse la valenza di riflessione sulle conse-
guenze del proprio comportamento, nella distanza da quelle relazioni
con i pari che di fatto lo avevano visto strumentalizzato rispetto a
scopi illegali e che, se non rivisitate profondamente, lo avrebbero forse
invischiato ancora di pit1. Attraverso il coinvolgimento in appropriati
impegni di formazione e lavoro nonché in attivit di giustizia ripara-
tiva egli ha preso contatto con interessi concreti per il suo percorso e
si & misurato con l'esercizio di responsabilita ben diverse rispetto al
precedente disimpegno e all’assenza di progettualita.

Marco, pur sperimentando tuttora una limitazione della liberta per
via di un affidamento ai servizi sociali che si prolunga per il cumularsi
di condanne per numerosi reati compiuti diversi anni fa, ha da tempo
recuperato una riflessivitd costruttiva, che lo ha stimolato a compren-
dere la centralitd della relazione con la madre e a individuare i propri
valori nella famiglia — di origine e in prospettiva di elezione — e nel
lavoro, che percepisce come ambito centrale di progettualitd. Pud cosi
raccontare la sua detenzione in istituto penale minorile non come una
SvVentura, ma come una preziosa opportunita di maturazione, non per
effetto della mera privazione della libertd, ma grazie alla relazione con
gli operatori: questi hanno creduto in lui e lo hanno accompagnato
con tenacia a sviluppare la sua riflessivitd, ponendosi come riferimenti
normativi ed educativi, la cui assenza, nella sua storia familiare, gli
aveva impedito una crescita serena in un contesto difficile.

Anche il percorso di Antonio & stato lungo e assai impegnativo.
La famiglia non ha potuto sostenerlo quanto sarebbe stato necessario,
semplicemente per il fatto che essa ¢ una componente non secondaria
del disagio da cui hanno avuto origine i comportamenti trasgressivi
¢ aggressivi e poi i reati: I'esito non felice dell’adozione, che ha im-
pedito linstaurarsi di rapporti di filiazione con i genitori, e il senso
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di responsabilita verso un fratello con gravi prob!emi sono elemcp\tl
che assorbono energie e preoccupazioni (?.1 Antonio. .N.on.ostante cio,
il giovane, avendo incontrato nella sua v1c§nda g.ludlzm‘rla operatrici
sociali che lo hanno sostenuto in una rela?lone d{ ﬁducrfl rec1pr.o\cade:=
di empowerment, & stato in grado di‘e§p\r1mere smgollitrl1 capacita di
fronteggiamento, grazie ad una riﬂesm‘wta autonoma che lo sta orien-
tando nella costruzione dellautonomia personale. La relaZ}one siner-
gica e riflessiva tra assistente sociale USSM, assistente sociale di una
comuniti educativa e educatrice di un gruppo appartamento appare
esemplare e cadenzata in rapporto alle tappe attraversate da}l 'glo\;?nelz
costantemente coinvolto nella co-definizione degli obiettivi e degli
strumenti di ogni fase del percorso. -

In nessuna delle quattro storie al centro del nostro Stl:ld{O i re'trotecrl—.
ra familiari appaiono permeati da atteggiamenti fh _leglttlmazmne li
condotte illegali e devianti, né queste entita famlh:jtrl si sono mo;t.rar:e
indifferenti alle sorti dei figli, essendosi al contrario attivate moltissi-
mo e offrendo notevoli supporti educativi ed: affettm., 11. che ha certa-
mente ampliato le probabilita di successo nei percorsi di maturauoEe
e recupero. Le famiglie non erano tuttavia state in grado — pur nil a
estrema diversita delle situazioni — di prevenire .11 coinvolgimento dei
quattro giovani nella commissione di reati. Possiamo dunque ;ERPO[‘—
re che il solo fronteggiamento familiare non §ar.ebbe stato su Dc,lelnte
a supportare i percorsi dei figli dopo la commissione C}Cl re‘atll‘. a btéo
canto, ¢ presumibile che 'intervento dei 'so.h servizi sociali sarel e
risultato monco, depotenziato, o forse addmttl.lra vanfﬁcato, qua ozla}
le famiglie dei giovani avessero assunto atteggiamenti oppositivi, di
indifferenza, o anche di debole adesione. _ .

Proprio per questi motivi, l’intefvento dei servizi sociali, con crlnlcf—
dality diverse per ognuno dei casi, si € strutturato anche a partligfe alla
relazione con le famiglie dei giovani, allo scopo di sostenere € ra orzaie
quella che Folgheraiter definisce la principale potenziale “rete n}?tura e
di fronteggiamento” di un disagic.)/prob.lczma oltre‘ l‘a persona che ne ¢
diretta portatrice. Con specifiche intensita e capacita - oggettive e sog-
gettive — di partecipazione, le famiglie hanr.lo rappresentato un attf);ef
importante e decisivo, nella relazione con gh operatori, dei passaggi di
status” (Glaser, Strauss, 2011) dei loro figli, athe nel caso dl‘Antomo,
in cui gli spazi di azione dei genitori sono stati mo!to hml.tat}. '

Dunque ritroviamo, nei casi studiati, i caratteri propri di un servi-
zio sociale relazionale: la reciprocita operatore-utente, 1 empowerment
— cioe il sostegno/potenziamento delle capacita di fronteggiamento
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~ sia del portatore del problema/bisogno sia dell’eventuale rete na-
turale, il modello del caring, «alla cui base vi & Iidea dell’agency de-
gli interessati (utenti e carer), ovvero della presunta loro capacita di
azione libera» (Folgheraiter, 2006, p. 173). Un servizio sociale rela-
zionale non si impone in modo dirigistico sul soggetto portatore del
problema e sulla sua rete naturale, ma assume la logica della “guida
relazionale™: il riferimento ¢ ai sistemi ODG: osservazione — diagnosi
— guida relazionale (Donati, 2009). Loperatore di un’organizzazione
formale e portatore di competenze professionali si inserisce nella rete
informale esistente, contribuisce insieme agli altri soggetti della rete
di fronteggiamento ad una visione scientificamente pitt definita della
situazione-problema (osservazione e diagnosi), condivide Iesperienza,
partecipa alla definizione degli obiettivi e delle azioni della rete anche
se in una posizione un po’ pilt distaccata (guida relazionale).

Nei casi studiati troviamo operatori che pongono al centro del
loro lavoro la cura delle relazioni con i giovani di cui seguono il per-
corso, che studiano insieme a loro le modalith pitt adatte ad ognuno
per stimolarne la riflessivita, il libero emergere della consapevolezza
delle premure ultime, lo sviluppo di una progettualiti prima impedita
0 appiattita su un presente inconcludente e poco maturo. Abbiamo
incontrato operatrici e operatori che procedono metariflessivamente
a rielaborare ¢ rivalutare il senso del proprio lavoro sia rispetto al sin-
golo caso sia rispetto agli elementi portanti del proprio modus vivend;
nella professione.

In questo senso, uno degli assistenti sociali USSM da noi inter-
vistato: alcuni suoi giovani erano stati coinvolti nella rilevazione del
2010 (Ferrante et al, 2011). Cid che emergeva allora, nei racconti
dei giovani intervistati, era una relazione educativa intensa, con una
reciproca comunicazione, ricca di tempi trascorsi insieme in attivita
formative, sportive, di volontariato anche in paesi del sud del mon-
do. Nell'intervista del 2013, assistente sociale ripercorre il lavoro di
questi ultimi anni e, mostrando appunto un atteggiamento metari-
flessivo, si interroga sul senso e sulla sua efficacia, su cosa garantisca
una maggiore efficacia educativa, quella che cioé¢ consente ai giovani
seguiti di recuperare innanzitutto una propria riflessivity, di focaliz-
zarsi sulle proprie premure ultime e di costruire progettualitd e modus
vivendi appropriati in vista dell’assunzione di responsabilitd adulte,
segnando una chiara discontinuiti rispetto alla commissione di re-
ati. Non si tratta tanto, seguendo le sue argomentazioni, di inserire
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semplicemente nei percorsi dei giovani esperienze “fort.i”,.in gr:ildo .di

colpirne e scuoterne la sensibilita, spesso appiattita nei ristretti oriz-

zonti di esistenze marginali, di subculture deviantl,.dl consumi osten-

tativi, di incapacita nel leggere e gestire le emozioni. Quest ultima era

la posizione che fino a poco tempo addietro guldava} le sue strategie
d’intervento. Lassistente sociale, nel rielaborare alcuni recenti ep,lsodl,

esplicita il suo attuale convincimento: non ¢ il mero vivere un’espe-
rienza — per quanto forte, coinvolgente e coerente con il percorso edu-
cativo — a produrre significati utili a sollecitare una rlﬂesjsw.lta matura,
costruttiva, facilitante la svolta verso la desistenza dal crimine, bensi il
vivere 'esperienza insieme, cioé nella relazione con un operatore che, co-
noscendo il giovane e il suo percorso, lo accompagni {1el dar‘e un senso
all’esperienza medesima, che, solo a queste condlzlonl3 potra stimolar-
ne la riflessivitd. Cid che l'assistente sociale ha — riflessivamente — con-
statato & che la riflessivitd del giovane ¢ uno dei possilfili ed auspicati
effetti emergenti della relazione con 'operatore, purché questa non sia
burocratica e asimmetrica, bensi reciprocitaria e personalizzata.

- Non sfugge la rilevanza che osservazioni di Fal genere, opportu-
namente estese e confrontate a pilt ampio raggio e per pili tempo,
potrebbero assumere in ordine, per esempio, agli assett.i orgaqizzatwl
e al mandato istituzionale degli USSM e degli assistenti so.c‘lah al loro
interno e, pilt in generale, alle politiche giudiziarie minorili, aprendo
ulteriori prospettive di ricerca.




