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CAPITOLO 11

MASS MEDIA E RAPPRESENTAZIONI DEL FEMMINILE
TRA CONFORMISMO E CAMBIAMENTI

Francesca Rigzuto

1. 1/ contesto: sulla dipendenza cognitiva dai media

Un ampio dibattito scientifico ha focalizzato I'attenzione sul ruolo spesso
contraddittorio dei media, di massa e non, nel processo di costruzione so-
ciale del femminile: da un lato, i mezzi di comunicazione sono stati fre-
quentemente considerati creatori e solidificatori di stereotipi, strumenti
indiscussi di conformismo, dall’altro, in una prospettiva meno apocalittica,
sono stati titenuti i co-protagonisti di un pit ampio processo di ridefini-
zione delle identita di genere e delle relazioni. In quanto serbatoi di risorse
simboliche utili per la costruzione del sé i media, infatti, possono anche
agire come leve del cambiamento nella vita delle donne e dei loro modelli
di riferimento, non solo raccontandone e fotografandone le trasforma-
zioni nei differenti contesti socio-politici, ma diffondendo su scala plane-
taria schemi di interazione e modelli di comportamento alfernativi (Capec-
chi 2006; 2009; Ruspini 2009).

La questione della rappresentazione «fedelex, intesa come folggrafia-spec-
chio, del mondo sociale, in un contesto di crescente dipendenza cognitiva
dai media, pone al sistema della comunicazione rilevanti problemi di ot-
dine non solo professionale ma anche etico e di responsabilita: tutte le
polemiche sulla qualita della produzione televisiva o sull’obiettivita del
glornalismo si incentrano, infatti, sul problema delle ricadute che le moda-
lita e gli stili di presentazione di fatti, persone e temi possono avete sulla
percezione dei singoli. La rappresentazione stereotipata o distorta di fe-
nomeni ampi e complessi come la violenza di genere e la diffusione di
modelli di comportamento in riferimento a differenti gruppi sociali, etnici
¢ minoranze impongono una riflessione attenta su tali rischi ma anche
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sulle potenzialita della comunicazione, in direzione del superamento dej),
logica banalizzante e semplicistica della tradizionale impostazione gy,
mica tra apocalittici e integrati. Si tratta di evitare lo sguardo nostalgje,
sulla fine del giornalismo #mpegnato o la rectiminazione sul predominio de.
gli obiettivi commerciali nel caso della carta stampata cosi come lingeny,
convinzione che lo sviluppo tecnologico possa, da solo, favorite un rap-
porto pitl interattivo con le fonti, garantendo ai singoli fruitori la possibj.
lita di un accesso diretto, non mediato, al processo di formazione
dell’opinione pubblica.

Nell’ecosistema comunicativo contemporaneo la rappresentazione de|
femminile ¢ fortemente condizionata dalla crescente dipendenza cognitivy
dalle narrazioni mediali: nella modernita globalizzata al posto della cono-
scenza personale ¢ ormai diventata preminente quella mediata; in un gene-
rale allargamento dello spazio sociale, con piu soggetti visibili e con piy
fruitori che non si limitano ad avere informazioni su quello che speti-
mentano direttamente, ma allargano la loro conoscenza a cio che ¢ spa-
zialmente distante. In un contesto in cui lo spazio fisico tradizionale ha
perso significato, la nuova mobilita fisica e mediata ha reso possibile la
fine della separazione rigida tra sfere tradizionali, come pubblico e privato
o maschile e femminile (Meyrowitz 1995; Thompson 1998) fino alla ri-
strutturazione dei palcoscenici sociali, con la creazione di nuovi ambiti di
relazione non fisici ma virtuali. Questa modifica strutturale degli spazi
d’interazione, che caratterizza P'agire comunicativo degli individui (Mot-
cellini 2005), spinge ad abbandonare la visione pessimistica dei media
come canali di persuasione per privilegiare la funzione negoziale e
d’interconnessione attraverso cui essi selezionano la realta da rappresen-
tare (Sorrentino 2008). I mezzi di comunicazione si qualificano oggi come
una delle agenzie di socializzazione piu importanti e quotidianamente pre-
sentano un ordine nella rilevanza di fatti e problemi, raccontano porzioni
della realta, offrono visioni della societa e modelli di comportamento con
logiche e linguaggi specifici (Altheide 1991; Bennett 1988; McQuail 2001;
Rizzuto 2012). Sul piano della ricerca mediologica la conseguenza pit evi-
dente di tali radicali trasformazioni ¢ il passaggio dallo studio degli effetti
dei messaggi, intesi come conseguenze immediate e dirette o come ir.nj
patto cognitivo di lungo termine (McQuail 2001; Cheli 2002) all’analisi
delle modalitai con le quali le tecnologie comunicative tistrutturano
I'ambiente e diffondono definizioni della realta a livello globale (Rizzuto
2013). '

In tale prospettiva, il posere dei media si configura non piu semplicistca-
mente come capacita delle fonti di petsuadere il pubblico, legata alla co-
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struzione dei testi, quanto piuttosto come possibilita di fornire una cot-
pice interpretativa della realtd: i media sono diventati uno dei ptincipali
contesti d’elaborazione delle rappresentagioni sociali, cioé delle forme di co-
noscenza socialmente condivise che otientano I'agite quotidiano degli in-
dividui nel mondo; essi si pongono come sistemi natrativi, in grado di co-
stituire un ambiente simbolico comune al quale i cittadini-fruitori attin-
gOﬂO.

Una riflessione sulle pratiche discotsive dei media nell’era delle tecno-
logie interattive deve incentrarsi sulla funzione di racconto della realti svolta
dall'informazione: il giornalismo non tispecchia la realtd ma la riformula,
estrapolando frammenti, che vengono poi ricontestualizzati all’interno di
determinati formati. Il rischio piu significativo & che i processi di tematiz-
zazione degli eventi riconducano complessi fenomeni sociali all’interno di
frame interptetativi stereotipati e banalizzanti (Altheide 2002) per inserire
tali problemi nel costante flusso della narrazione circolare crossmediale,
rendendola in questo modo attraente per audiences planetarie in perfetta coe-
renza con la logica spettacolare ormai dominante nel media system. A partire
dagli anni Novanta, infatti, le pressanti esigenze della logica commerciale
hanno spinto anche i newsmedia italiani verso una marcata tendenza alla
spettacolarizzazione dei fatti, che ha portato ad una forte accentuazione
dei caratteri di anormalita degli eventi raccontati ed al predominio della
logica di drammatizzazione e personalizzazione (Rizzuto 2011), con un
linguaggio emotivo, lontano dalle tradizionali strategie argomentative ra-
zionali e sequenziali. Il rischio pit rilevante della deriva spettacolare
dell’znfotainment ¢ quello di privilegiare un racconto del femminile in cui
prevale la dimensione banalizzante del dramma con una visione sostan-
zialmente stereotipata e misogina.

Le pratiche mediali e il loro intreccio con le interazioni quotidiane
chiamano in causa il concetto di rappresentagione sociale (Farr e Moscovici
1995), che mostra come le immagini proposte dai mezzi di comunicazione
non siano mai una presentazione diretta ¢ fedele del mondo, ma una sua
tipresentazione e riclaborazione.

L'interesse ad indagare le rappresentazioni sociali delle donne ¢ legato
al presupposto che atteggiamenti, opinioni e comportamenti siano stret-
tamente connessi ad un campo di rappresentazione che ¢ il risultato delle
interazioni di una societa: descrivere le rappresentazioni sociali sottostanti
ai comportamenti e agli atteggiamenti verso le donne o la violenza contro
di esse significa riflettere circa il loro legame e le loro trasformazioni ti-
spetto a schematizzazioni consolidate nel tempo. Piuttosto che criminaliz-
zare giornali e televisione sarebbe, quindi, opportuno potre la questione
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della loro rilevanza sociale in altti tetmini: i media hanno trasf_orrpato le
nostre relazioni, hanno un impatto significativo sulle nostre aziont €, so-
prattutto, influenzano fortemente i caratteri delle nostre rappresentazion;
sociali. Moscovici definisce le rappresentazioni sociali come sistemi co.
gnitivi usati per la scoperta e I'otganizzazione della r‘ealta: sono gli .m(.h?,l_
dui a pensarle e produtle ma cio avviene nel corso d1 .scamb1, d1 atti di in-
terazione e cooperazione, vale a dire che sono condivise, sono il prodottg
di interazioni ed elaborazioni che si verificano nel tempp anche fftttravers()
varie generazioni, circolano nei discotsi qugndlam e nei mezzi di comunj-
cazione, che danno loro visibilita planetatia, sono interiotizzate ¢ diven-
tano guide comportamentali. . ' ‘

Con la nozione di rapptesentazione sociale, ancbe'la.prospgtUVa teorica
di Meyrowitz sulle trasformazioni delle sﬁ'ere socmh si rlvela. u.tJle per com-
prendere Papporto specifico dei media nei processt di d‘eﬁmz1.one e 'd1 pre-
sentazione del femminile: secondo questo autore I'artivo del med.m. elet-
tronici ha fornito alle donne I'accesso ad una straordinari.a moleT di 1nfo.r-
mazioni riguardanti la sfera della mascolinita, informazioni da cui erano, in
precedenza, quasi completamente escluse. 'In‘ un'lento ‘ma 1r'mrrestab1l.e
processo di ibridazione degli ambiti ¢ di ehrmnamope di barrlerre preesi-
stenti, le due sfere del maschile e del femminile, cosi come dell 1nfanz1a €
della maturitd, sono state rese dai media elettronici piu vicine, quast conti-
gue (Meyrowitz 1995).

2. Le donne nei media

Secondo numetosi autori sul palcoscenico dei media tradizionali dc?rmna
una prospettiva che ha privilegiato per decenni l’egemf)ni'a \di alcuni mo-
delli, in una sorta di annullamento simbolico della spec.1fj1c1ta e .della dlffe-.
renza, nell’ambito di una generale e reiterata proposizione d1 stereotipl
culturali. Negli ultimi anni in Italia ¢ all’estero diffetenti direttrici di ricerca
hanno evidenziato Ienfasi attribuita al corpo della donna nella costruzione
dell’identita di genere e della femminilita (Lipperini 2007; Ruspljm 2[.}0.9).
Questa attenzione ossessiva ¢ presente in tutti i media, dg que]h trad121o-_
nali ai social media: essa riflette i discorsi sociali prevalenti, in una sorta di
circolo, non sempre virtuoso, per cui le rappresentazioni di genere offerte
dai mezzi di comunicazione organizzano e determinano anche %e.nostfe
rappresentazioni. La questione ¢ se e in che modg i.l corpo femmu.nlr::. pztl’—
sentato dai media veicoli oggi un’immagine realistica e non pregiudiziale
dellidentita delle donne o piuttosto presenti una femminilita assoluta-
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mente distorta, sempre piu plasmabile ¢ modificabile. Secondo Capecchi,
la rappresentazione di genere diffusa dai mass media negli ultimi anni sta
introducendo una nuova figura femminile che si affianca ai due modelli
«classici» della donna casalinga o della donna-oggetto. Si trata della donna mo-
derna, una tipologia che si insetisce in un quadro piu generale in cui i me-
dia celebrano l'idea del cotpo perfetto come nuovo status symbol. In tale
prospettiva, al femminismo si sostituisce progressivamente il narcisismo
che veicola un messaggio ambiguo: si tratta di una donna emancipata, che
vuole piacere a se stessa, ma che enfatizza anche la cura del cotpo e
dell’estetiofita come strumento di autoaffermazione nella vita sociale (Ca-
pecchi 2009).

La bellezza non & pin vista, quindi, come «dono» biologico ma cele-
brata come prodotto di un percorso, anche chirurgico, volto al ferreo con-
trollo della dieta e dell’attivita fisica, vale a dire come il risultato di un pro-
getto consapevole di costruzione del proprio aspetto fisico. La rappresentazione delle
donne contemporanee ¢ dunque centrata sullimportanza dell’esteriorita e
sulla valotizzazione del corpo, petcepito come tetreno privilegiato per
Pespressione dell'identita (Tirocchi 2013), ma anche della responsabilita
individuale, come luogo di «petsonificazione» delle pratiche del sé e come
punto di snodo e di mediazione tra la dimensione macro e quella microso-
clale. In questo senso, il termine embodiment esprime bene il processo di in-
corporazione, cio¢ di esternazione attraverso il corpo dell’identita (Stagi
2008). Nella vetrina sociale in cui viviamo, il corpo delle donne, adole-
scenti o adulte, € sempre pin visibile e consapevolmente «espostor: le tec-
nologie comunicative grazie alla pervasivita dell’ambiente mediale, che fa-
gocita immagini e simboli tiproponendoli ed enfatizzandoli in una chiave
sempre piu tivolta verso la desiderabilita sociale, pongono il dilemma se
«modificare il corpo femminile sia oggi soltanto un’opportunita o piutto-
sto una richiesta inditettamente esercitata dalla societa, che in qualche
modo contribuisce, anche grazie all’azione del sistema dei media e alla co-
struzione di nuovi immaginari, a rafforzare discorsi sociali intrisi di luoghi
comuni, pregiudizi e stereotipi» (Tirocchi 2013, 181).

Collegandosi alle riflessioni dei ptimi anni Settanta di Gianini Belott,
che in un saggio del 1973 — Dalla parte delle bambine — ha evidenziato
limportanza e le conseguenze della socializzazione al corpo femminile
mediante i modelli offerti dalle istituzioni fin dall’infanzia, Lipperini (2007)
ha esteso di recente l'indagine anche ai modelli veicolati in TV ¢ sul web ed
evidenziato come il cambiamento dei nuovi stili femminili di corporeita
transiti anche attraverso le immagini incarnate dalle bambole destinate alle
bambine, a partire da un’icona femminile universalmente conosciuta, la
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bambola Barbie, fino alle Bratz e alle Winx, specchio del cambiamentq dej
tempi e dunque anche della modificazione dei modelli. In questo scenayi,,
la chirurgia estetica viene ad assumere un ruolo di primo piano, ponendGS;
quale strumento di realizzazione del desiderio di ricostruire, giorno dOpo
giorno, un corpo nuovo, per rispondere all’esigenza delle donne di essere
sempre esteticamente attraenti, a prescindere dalla posizione sociale 5,
dalla professione svolta. L’ossessione per la chirurgia plastica si connette
certamente alla voglia di imitare modelli desiderabili, come ad esempio |,
velina, che dominano la scena mediale contemporanea, non solo modellg
di femminilita, ma vero e proprio progetto di vita desiderabile in cuj
raggiunge il successo con facilita.

Tali rappresentazioni sociali del corpo femminile diffuse dallo schermq
televisivo rischiano, pero, di tradursi pericolosamente in una distribuzione
alterata dei rapporti tra i sessi: immagini del femminile, create ad uso
consumo dell’immaginario maschile, che palesano il rischio di arretrare
alla ricerca di identita fondate quasi esclusivamente sullo spettacolo
dell’apparenza. Anche il tema della rappresentazione delle minoranze per
orientamento sessuale puo essere connesso a quello della costruzione delle
identita di genere: dall’analisi dell’esiguo matetiale presente sul tema del
rapporto tra minoranze per orientamento sessuale e media in Italia emerge
che la maggior parte delle rappresentazioni mediali telative a persone con
diverso orientamento sessuale racconta un mondo di «vittime», soggetti
passivi, bisognosi, a volte «malati», ma soprattutto «diversi».

Molto spesso, inoltre, nel caso della rappresentazione degli omoses-
suali, ad accendere I’attenzione dei media sono i casi di omofobia o di di-
scriminazione sessuale, descritti con toni inequivocabilmente negativi.
Non solo la TV ma anche il cinema ha giocato un ruolo significativo nel
processo di costruzione del’immaginario sessuale: negli anni Ottanta, ad
esempio, la diffusione dell’AIDS e il conseguente diffondersi dell’allarme
sociale, hanno messo di nuovo al centro dei discorsi mediali gli omoses-
suali, collocandoli, ovviamente, in un frame interpretativo di paura, rischio
e devianza sociale.

Dagli anni Novanta, invece, le strategie rappresentative della TV italiana
sono state tendenzialmente ispirate a un principio di addomesticamento e
a un modello di rassicurazione e «normalizzazione» dei comportamenti
non eterosessuali (Rizzuto e Tirocchi 2013), attraverso Iinseti-mento in
alcune fiction di personaggi gay secondari e stereotipati, come il
partucchiere effeminato ne I/ bello delle donne (Canale 5), il commesso gay in
Commesse (Rai Uno), il medico di Un medico in famiglia (Rai Uno), fino alle
pit recenti edizioni del Grande Fratello o dellIsola dei famosi con i primi
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partecipanti transgender. Tuttavia, nonostante la crescente visibilita di al-
cune identita «alternativer, il punto di vista eterosessuale rimane domi-
nante ancora oggi, mentre gli omosessuali sembrano guadagnarsi la visibi-
lita televisiva e mediatica soltanto quando si ptesentano o autorappresen-
tano CON un registro ironico e provocatotio.

3. Liattenggone mediale verso la violenza di genere

La questione della violenza intra-familiare e del femminicidio € stata collo-
cata dai newsmedia troppo spesso all’interno di un frame che non rispec-
chia Peffettiva diffusione del fenomeno, né si preoccupa di analizzarne ti-
svolti e cause, ma risponde ad una lettura «strategica» intenta a creare il
problema «immigrazione-insicurezza» da imporre nell’agenda elettorale dei
leader e del pubblico. Uno degli elementi pit significativi ¢ che nei conte-
sti studiati la copertura fornita dalle news non riflette i dati empirici della
violenza contro le donne fotografandone, quindi, Peffettiva realtd: ven-
gono sempre privilegiati particolari tipi di carnefici e vittime in un pro-
cesso di fabbricazione giornalistica del fenomeno, che offte al pubblico
letture distorte ¢ banalizzanti, in cui contano fortemente razza, nazionalita
e classe (Myers 1997; Muraskin e Domash 2007; Marsh e Melville 2009).
Secondo Giomi (2012) la violenza contro le donne ¢ stata natrata in forme
quantitative e qualitative che hanno alimentato la retotica anti-immigta-
zione e contribuito alla tematizzazione della sicurezza nell’agenda della
politica e dell’opinione pubblica.

La questione della violenza misogina e sessista dell’'uomo, vale a dire la
dimensione non neutra di molti omicidi di donne e la relazione tra forme
di aggressione e la discriminazione, non hanno avuto letture attente nei
media informativi italiani: con una rappresentazione distorta e banaliz-
zante del fenomeno, la violenza contro le donne ¢& stata affrontata come
questione di ordine pubblico, causata dalla presenza di immigrati e non ri-
conducibile, per decenni, ad atteggiamenti e pratiche sociali misogine
(Cotesta 2002; Rizzuto 2011), con uno scarto significativo tra i dat effet-
tivi del fenomeno e il coverage che lo racconta al grande pubblico.

L’aumento della violenza di genere nella societa italiana non deve es-
sere visto come frutto di una societa patriarcale quanto piuttosto come
manifestazione della sua crisi: ¢ aumentata la proporzione di donne uccise
o aggredite perché avevano lasciato un partner violento o stavano per la-
sciatlo, vale a dire sono aumentati i crimini commessi contro le ex partner
da uomini incapaci di accettare la separazione, o altre scelte di autonomia,
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quindi la perdita di controllo di un soggetto sempre meno disposto ad g¢.
cettare una posizione subalterna (Bartholini 2013). Le modalita della rap.
presentazione mediale della violenza di genere sono coerenti con la logic,
dell’snfotainment e alimentano un processo pervasivo e cumulativo di ¢q.
struzione televisiva della violenza, connesso a fattori ideologici, strategie
narrative, formati e risorse che contribuiscono a stabilite le definizioni ap-
propriate e desiderabili della violenza sociale (Gili 2006).

La recente petvasivita delle notizie sulla violenza contro le donne, che
ne ha enfatizzato I'importanza agli occhi dell’opinione pubblica, non rap.
presenta, quindi, un esempio riuscito di maggiore capacita di approfond;-
mento dei media, rientrando, invece, nell’ambito dei processi di costru-
zione mediale delle emergenze con significative ricadute sulla percezione
del rischio dei singoli fruitori di news, sulla loro idea di sentirsi sicuri. 14
presenza di figure femminili nella cronaca, soprattutto nera, evidenzia,
quindi, il predominio della logica spettacolare, affermatasi negli ultimi de-
cenni come criterio centrale per la selezione degli eventi: sentimentalismi,
stigmatizzazioni, santificazioni sono diventati la prassi della rappresenta-
zione giornalistica dei femminicidi nell’Italia contemporanea (Corradi
2005).

Se il delitto suscita orrore e curiosita, scuote le costruzioni di senso
routinizzate, in un’epoca di insicurezze, le news dramas presentano mostti e
vittime con una forte tendenza sessista, costruendo colpevoli e vittime at-
traverso strategie dell’allusione e dellimplicito. Se il criminale ¢ donna,
poi, 1 valori-notizia usati nella selezione degli eventi si fondano su ruoli
socialmente costruiti, pregiudizi e luoghi comuni, che fanno emergere ste-
reotipi legati al genere. Le figure femminili, pertanto, si qualificano come
soggetti ancora piu interessanti giornalisticamente perché in grado di su-
scitare orrore; tanto che spesso 'attenzione a certi fatti ¢ spiegabile solo
perché P'aggressore ¢ di sesso femminile. I media confermano quotidia-
namente che una donna, piu sensibile, meno animalesca dell’'vomo e per
natura materna, non dovrebbe mai essere coinvolta in violenze: in tali casi,
le protagoniste perdono la loro umanita e sono ridotte a teatrali personifi-
cazioni di vizi e debolezze.

Tuchman (1978), gia alla fine degli anni Settanta, sosteneva che i di-
scorsi mediali sulle donne sono colpevoli di un annichilimento simbolico, in
quanto i mewsmedia le trivializzano o le condannano. In una prospettiva
biologica del femminile, le donne danno la vita, si rivelano piu emotive ¢
protettive degli uomini ma, al tempo stesso, si indugia spesso sul loro es-
sere biologicamente «subalterne» al maschio che deve proteggerle dalle ag-
gressioni e custodirle (Meyers 1997): queste caratteristiche sono state ac-
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cettate come naturali, innate, moralmente desiderabili e tale spiegazione
ginstifica la petcezione «differente» dei crimini commessi da donne.

I media, spesso, confermano e rafforzano queste distorte interpreta-
zioni fisiologiche del comportamento femminile, ad esempio, usando
come giustificazione di gravi reati elementi come la depressione post-par-
tum o «spiegando» uno stupro come inevitabile conseguenza di un man-
cato controllo maschile (Marsh e Melville 2009, 76-77). Se coinvolte in ag-
gressioni o omicidi di bambini, le colpevoli sono demonizzate con descri-
zioni che enfatizzano aspetti da strega: diventano non umane, bugiarde,
egoiste, veri propri villains-antieroi, mostti contro natura, versioni moderne
di Lady Macbeth (Rosa e Olindo in Italia), di Tago (Sabtina Missert), o
Medee furiose accecate dalla gelosia, lontane dai canoni accettati della
femminilita e dai ruoli di moglie 0 madre (Rizzuto 2012).

Una visione maschilista e misogina emerge nelle news sia sul piano lin-
guistico che nei continui riferimenti allaspetto fisico: viene cosi rafforzata,
in contrapposizione con le criminali, I'immagine femminile diffusa tra i
membri del pubblico di una donna sempre giovane, bella, magra, sensuale
ed eterosessuale lontana dalle donne-colpevoli di cui si mettono in evi-
denza obesita, sciatteria nell’abbigliamento, assenza di appeal seduttivo.
Soprattutto nel caso di donne & evidente anche una diversa rappresentazione
della vittima sulla base dello status sociale e del lavoro svolto: «I media
hanno il potere di costruire socialmente I'idea di vittima, enfatizzando il
codice morale della societa, esprimendo valutazioni ¢ giudizi etici sulla
vittima e sulla sua vita» (Ibid., 104), evocando simpatia o rimproveri, e, an-
cora pegeio, sul fatto che in fondo meritava o no di essere aggredita o uc-
cisa.

Non solo, quindi, stereotipi di genere che spingono i giornali a rac-
contare in modo differente eventi simili, che hanno protagonisti maschili
o femminili, ma anche tra vittima-donna innocente o colpevole, in un ap-
proccio che considera linclinazione della persona aggredita come fattore
scatenante della violenza. In questa ottica, pertanto, la prostituta vittima di
aggressione, viene presentata come cattiva ragazza, spesso drogata, che
deve considerare stupro e omicidio come possibili rischi del mestiere: in
altri termini, queste donne vengono dipinte dai media come vittime pre-
vedibili, le loro vite sembrano valere meno, forse sono in parte responsa-
bili della loro fine perché hanno trasgredito clamorosamente le regole cosi
che, nella trattazione di numerosi eventi di cronaca nera (Meyers 1997), lo
stereotipo culturale della dicotomia tra vergine e prostituta si riflette e raf-
forza.



176
4. Osservagiont conclusive

Nel processo di costruzione dell’identita la rielaborazione dei messaggi 45
sume una centralitd nuova e i media diventano indispensabili per le pragi.
che di costruzione di senso: la loro nuova centralita sociale ¢ connessy,
quindi, al processo di individualizzazione, alle esigenze di una societa che
convive con la dimensione dell'incertezza e risponde al forte bisogno de;
singoli di una conoscenza condivisa. I singoli membri del pubblico song,
nell’attuale panorama multimediale, utenti distratti: la questione
un’eventuale relazione causale tra testi mediali, definizione dell’identity dj
genere e modelli di relazione tra i sessi deve essere considerata ancora piy
rilevante che in passato.

Una breve riflessione sul tuolo dei media nella costruzione della realty
¢ delle rappresentazioni sociali dominanti impone di domandarsi se essj
siano davvero «macchine del conformismo» o se il fatto di considerarli talj
sia il prodotto del’immagine prevalente che di essi viene veicolata, in una
sorta di circuito autoreferenziale. Se conformismo significa adeguamento
implicito del compottamento a opinioni ¢ atteggiamenti condivisi da un
gruppo sociale, non sembra realistico, nella societa digitale, pensare (sulla
scia dei francofortesi) che i mezzi di comunicazione rappresentino e vei-
colino semplicemente lo status quo, poiché la ricerca mediologica ha evi-
denziato sia la centralita dell’attivita di negoziazione dei destinatari che la
grande varieta di contenuti e prospettive nel panorama multimediale di
oggi. Il conformismo dei media, se provocatoriamente di conformismo si
vuole patlare, & probabilmente un meccanismo che i mass media creano al
loro interno, tendendo a privilegiare e confermare sempre gli stessi tipi di
rappresentazione ¢, ovviamente, quelli che risultano essere pit funzionali
allimpellente bisogno di spettacolarizzazione del sistema crossmediale an-
che se I'avvento delle tecnologie interattive della comunicazione ha pro-
fondamente mutato le possibilita di accesso ai media, dando a modelli e
punti di vista alternativi, spazio e visibilita a livello planetario.

Le modalita di rappresentazione proprie dei media, concepiti come si-
stemi simbolici e non gia come semplici «finestre sul mondow, ci costrin-
gono comunque a continuare ad interrogarci sulla loro forza nel fornirci
immagini del mondo circostante, ma soprattutto sulla loro capacita di
crearlo quotidianamente.

CAPITOLO 12

LA COMUNICAZIONE SOCIALE A TUTELA DELLE DONNE.
RAPPRESENTAZIONI DELLA VIOLENZA SULLE DONNE E STRATEGIE
COMUNICATIVE NELLE CAMPAGNE DI COMUNICAZIONE SOCIALE DEL
GOVERNO ITALIANO

Gabriella Polizd e Antonino Mario Olsverd

1. Premessa

Negli anni pit recent il fenomeno della violenza nei confronti delle donne
ha assunto in Italia una visibilita senza precedenti, dovuta sia all’aumento
del numero di omicidi di donne da parte di uomini evidenziatosi a partire
dagli anni Novaﬁtaz, sia all’azione che i media hanno esercitato sulla sua
tematizzazione come «problema sociales. Entrando a pieno titolo
nell’agenda dei media, il fenomeno ¢ divenuto oggetto di un’aumentata
petcezione da parte di ampi strati della societa, ¢ delle stesse donne.

A tale visibilita hanno contribuito anche i discorsi e le connesse rappre-
sentazioni del fenomeno circolanti nel campo della comunicazione sociale,
ambito nel quale soggetti pubblici e organizzazioni no profit hanno messo
in atto specifiche strategie di comunicazione, volte a codificare la violenza
di genere come «emetgenza sociale», riconoscendo come non piu legittime
alcune dinamiche del rapporto uomo-donna a volte percepite come «nor-
mali» perfino dalle vittime.

I Antonino Matio Oliveri ha scritto i paragrafi 1 e 2, mentre Gabriella Polizzi ha
sctitto i paragrafi 3, 4 e 5.

2 Sabbadini L.L. (2007), Vivknza di genere, discriminagione, statistiche economiche: nuove
sfide nella misurazione in un'ottica di genere, relazione presentata al Global Forum on
gender statistics di Roma, 10-12 dicembre 2007.




