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PREMESSA

Elena Maria Giuliano®

Questa pubblicazione esce a quasi tre anni di distanza dall’ultimo
di tre seminari formativi che il Coordinamento dei Consigli regionali
degli assistenti sociali del Nord Italia organizzo, fra aprile e giugno
2013", con il contributo ed il sostegno del Consiglio nazionale, dal ti-
tolo “Servizio sociale e calamita naturali”.

Quell’esperienza formativa fondava le radici sulla riflessione
compiuta a seguito dell’intervento del servizio sociale professionale
nelle ultime calamita naturali che hanno sconvolto alcuni territori del
nostro Paese, in particolare le alluvioni della Liguria del 2011 e il terre-
moto dell’Emilia Romagna del Maggio 2012.

Era il Giugno del 2012 quando, durante una riunione del Coordi-

* Assistente sociale specialista, consigliere dell’Ordine regionale degli assistenti sociali del
Piemonte.

(1) I seminari si svolsero il 4 Aprile 2013 a Modena, il 6 Maggio a Verona ed il 7 Giugno
2013 a Genova. Gli obiettivi concordati erano: - informare la comunita degli assistenti sociali su
come I’attivitd professionale si sia integrata con il sistema delle risposte ai bisogni sociali espres-
si nell’assistenza alla popolazione colpita durante i recenti eventi sismici e calamitosi; - sensibi-
lizzare e soddisfare I'urgente necessita di conservare, sviluppare e creare un patrimonio di cono-
scenze ¢ pratiche, da mettere a disposizione nelle future situazioni di emergenza simili attraverso
uno sforzo intellettuale capace di produrre una ulteriore qualificazione delle energie ¢ delle capa-
citad messe in campo; - costruire un modello di servizio sociale, pienamente integrato con le altre
componenti del sistema basato sull’esperienza e sulle competenze consolidate dal duro lavoro in
prima linea di tutti; - formulare una proposta di protocollo di collaborazione con il Sistema di
Protezione civile, nel quale venga riconosciuto e legittimato, con pari dignita e competenza delle
professioni sociali e sanitarie, anche il ruolo dell’assistente sociale e del servizio sociale profes-
sionale.




L L, Marzont F, 'I(lu IGERL E., (2013), Inclusione e memoria. Per un programma
drintervento soctale, Pisa University Press, Pisa.
Maaumen L., (1996) Understanding social networks, in “ i i

. | 1996), , in “Sage o
Sage Focus Edition vol, 32. R SRR o
;\;I;;wl I/UB;):;J ]-;, 53198]3), Str(uctures in Fives. Designing Effective Organization, Prentice

all, r saddleRiver (NJ), trad. it. (1985), La pn j ‘organi j
Borsyt gl i S, ( ) progettazione dell 'organizzazione
NEVEE,, (2 vizi i1 ] j
et (2000), 11 servizio sociale. Fondamenti e cultura di una professione, Carocci,
g::,’:;lfi/M.(,l(gI;J;S), Case management e servizio sociale, Erickson, Trento.

EPE V., , Il diritto alla protezione civile, “Quaderni della rivista giurid;
I’ambiente”, n.7, Giuffré, Milano. k. SRS
SCHIAVO V., [ servizi saciali nelle calamita , il 1 i di

‘ Vs 1 mitd naturali, in Italia, Tesi d iversita
degli studi di Verona, aa. 1999-2000. e
U_Rl Yanay E SHARO.N BENJAMIN, (2007), 1/ soccorso «sociales nelle calamite in “La ri-
vista del lavoro Sociale”, n. 2, pp. 215-244, ’

VERNO F,, (2007), Lo sviluppo del welfare di comunita, Carocci, Roma.

108

PRINCIPI E METODI DI INTERVENTO SOCIALE NELLE
CATASTROFI: IL CONTRIBUTO DI LENA DOMINELLI®”

Roberta T. Di Rosa”

1. Aprirsi oltre confine

Il servizio sociale in Italia si sta aprendo alla costruzione di un sa-
pere professionale specifico nell’ambito dell’intervento in emergenza.
In altre realtd nazionali e internazionali, la consapevolezza del ruolo
del servizio sociale nelle emergenze ¢ gia acquisita da tempo e questa
competenza fa parte della formazione ordinaria o comunque di percorsi
di specializzazione consolidati. Cio grazie anche al fatto che si ¢ da
tempo sviluppato, in molti Paesi, I’apparato scientifico ¢ formativo che
permette di considerare questo settore come uno dei tanti nei quali si
articola I’azione del servizio sociale.

Anche in Italia sta maturando questo cambiamento, pur se in
modo ancora diseguale, secondo le specificita territoriali e la messa in

(50) Il presente saggio contiene la sintesi ¢ la riclaborazione di alcuni brani selezionati da L.
Dominelli, Disaster Interventions and Humanitarian Aid Guidelines, Toolkits and Manual,
School of Applied Social Sciences, Duhram University, UK, 2013 (traduzione propria).

* Assistente sociale e sociologa. Specializzata in mediazione comunitaria interculturale ¢ in
mediazione familiare internazionale per famiglie straniere e coppie miste. Ricercatrice ¢ docente
di Sociologia delle Migrazioni, dello Sviluppo e di Modelli e competenze interculturali nel servi-
zio sociale presso 1’Universita degli Studi di Palermo. Fondatrice e presidente dell’associazione
Assistenti Sociali senza Frontiere.
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rete ancora a macchia di leopardo delle iniziative. Pare ormai acquisto,
perlomeno, il fatto che studiosi e professionisti riflettano insieme sulle
esperienze ¢ ne traggano indicazioni per il futuro, il che costituisce
un’opportunita di grande valore per il servizio sociale in Italia e per il
riconoscimento di sue potenzialita che ancora non hanno trovato canali
“ordinari” per esprimersi.

In questo impegno di costruzione di sapere, puo offrire elementi
ulteriori di riflessione il volgere lo sguardo anche oltre le frontiere na-
zionali per aprirsi da subito al confronto, apertura che comporta anche
il vantaggio di conoscere i percorsi precedenti e di beneficiare delle ac-
quisizioni di altri gia da tempo impegnati, sia nella loro Nazione che
all’estero, nelle grandi catastrofi nazionali e internazionali,

Una risorsa preziosa, ai fini del confronto e del contributo alla co-
struzione di sapere in corso, ¢ offerta da Lena Dominelli nella sua pub-
blicazione “Disaster Intervention and Humanitarian Aid Guidelines,
Toolkits and Manual ", del 2013, di cui di seguito provero a presenta-
re alcuni passaggi salienti.

La struttura del testo si articola in piu sezioni, una prima dedicata
alle questioni terminologiche e concettuali, ¢ altre dove si presentano le
linee guida divise per stakeholders (policymakers, pratictioners, re-
searchers e educators).

Nella parte introduttiva, Dominelli mette in evidenza, innanzi tut-
to, una difficolta relativa alla definizione stessa di aiuto umanitario e
degli attori deputati a metterlo in opera. In particolare rispetto agli atto-
ri, il dibattito riguarda sia la possibilita di includere o meno i grandi
donatori e il pubblico che sostiene gli interventi, sia ’attenzione da ri-

(51) Le linee guida sono il frutto di quanto osservato attraverso una ricerca condotta dal
2009 al 2012 in Sri Lanka, uno dei Paesi pit seriamente danneggiati dallo Tsunami del 2004 nel-
I’Oceano Indiano, ricerca finanziata dall "Economic and Social Sciences Research Council e fina-
lizzata all’esplorazione della percezione da parte della popolazione degli aiuti umanitari offerti in
seguito all’evento. 1l progetto di ricerca denominato Internationalizing Institutional and Profes-
sional Practices Project (IIPP Project) prevedeva una parte di valutazione del sistema degli aiuti
¢ una parte di elaborazione di linee guida basate sui risultati ottenuti dalla prima parte, finalizzate
a migliorare e/o garantire la realizzazione di forme di aiuto umanitario caratterizzate da uno stile
di empowerment e di attivazione della partecipazione delle comunita locali. 1 dati sono stati rac-
colti in 12 villaggi scelti come casi studio attraverso 386 interviste; focus group con la popolazio-

ne; 38 annotazioni sul campo e poi incrociati con le risposte di 45 questionari somministrati on
line agli operatori di ONG impegnati in quell’area.
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conoscere ai volontari semplici, quelli che si mettono a c‘li‘sposmg’ne
sul momento con spirito altruistico per realizzare lcj: attivita lr.nn?eduft.'e
di solidarieta a vantaggio di altri. Difatti, nel caso di quest}-ulum:, ;Cbltid
aperta la questione relativa allo spazio da dare loro all 1‘ntemo c .?
struttura organizzativa, dal momento che costoro non possono essere
considerati attori dell’intervento, non avendo un ruolo ¢ una formazio-
ne in grado di assicurare un inter'vgnto efficace ¢ profcssmn\ale. i
Un altro punto messo in evidenza nel'la premessa ¢ quello l:a
peso delle questioni geopolitiche. Spesso, 1_nfa.tt1, sono in gioco .ad.o
stesso tempo dell’urgenza di un aiuto umanitario, specie qyando idi-
sastri avvengono in Paesi dai mercati Fmergeqﬂ, 0 1§ cui (3.(.:0}111_(')ln1'e
hanno un peso significativo sui mercati globali. Dominelli 11chrdmai,
sul tema, gli studi di autori come Joh.n Hapcqck (}9?1)' e d(:m
Klein (2008). L’uno ritiene che la macphma uhf'lmale. dll aiuti E.ll‘fla‘t'll a1'1
rischi costantemente di diventare un’impresa 1'mpcr|allstlca {edl-lzzata
dall’Occidente e che ha altre finalita, perseguite attraverso il smteglz}
degli aiuti. L’altra, sviluppando anch’es.sa {l tf:ma dellq sfruttament(;f el
disastri, accusa il sistema di aiuti umanltgtj di essere dllvcntato un f? are
globale redditizio, gestito da corporazioni mternalzmlnah Qhe approfittano
della distruzione e delle crisi sociali che seguono i disastri.

Nelle parti dedicate alle Linee guli(_la, si osserva che gli Stl‘lilll"lentl
di lavoro e di riflessione sono declinati in modo diverso 1'[’12-1' comdl‘pato
a seconda degli attori a cui si rivolgono, in modo da garantire un mst_f;—
ma coerente tra tutti i soggetti attivi nell’intervento, tenendo conto del-
la diversita dei compiti e delle funzioni. . . -

La sezione dedicata ai policymakers, infatti, contiene criteri di elz.t-
borazione delle politiche in modo che possano essere adc?g,uale :11 coloro
ai quali vengono destinate, grazie‘ a un’attenz:on'e sptlzcmf:a ata com-
prensione degli elementi essenziall-pe.r la popol.azmne interessa a '

Quella riservata ai professionisti/operatorl suggerisce ‘(.3011‘1(," avcl)—
rare con le popolazioni in empowgr.ing wa_)f.S',‘ccrcand-o ‘dl.l élla‘ll(‘:lc.l'lc e
capacita locali e di promuovere resilienza nel. tr-ontcggla.lc 1 ls‘astu. |

Viene attribuito un ruolo chiave anche ai r.lcercatorl, che sono pc:?-
sati come parte integrante di un interveqto di emergenza, per la 10110
funzione essenziale di studio della comunita locale ¢ di avvio di ascolto
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c.di conoscenza che permettano poi ai professionisti una co-produzione
di solu_zioni con i sopravvissuti, soluzioni che gli stessi identifichino
clogne‘rllevanti secondo i loro parametri e la loro definizione delle prio-
rita di intervento e degli elementi che definiscono misure e contenuti
della qualita della vita da riconquistare.

Inﬁqe, sono proposte indicazioni anche per i formatori, per chi si
occupa di preparare il personale che poi operera nell’emergenza, per
creare materiali che costruiscano un curriculum di competenze spéciﬁ—
che ne[l’ipter.vento post disastri, contestualizzato per territori.

L’obiettivo ¢ quello di promuovere la creazione di gruppi di inter-
vento local specific culturally relevant che coinvolgano la popolazione
come partner alla pari nella formulazione dei piani di intervento e che
siano composti da componenti delle quattro categorie di stakeholders
individuati.

. Vista I’ampiezza dell’opera e I’accuratezza delle indicazioni spe-
cifiche per le quattro categorie (che richiederebbe la pubblicazione in
un testo a s¢ stante), il contenuto dell’opera di Dominelli verra di se-

g.u‘lt.o presentato per punti sintetici nei quali si condenseranno gli spunti
p1u interessanti.

2. Indicazioni operative

‘Lg parte piu corposa e significativa ¢ proprio quella che riguarda i
pratictioners, al quali vengono date indicazioni rispetto a piti ambiti
inerenti I’intervento:

- iprincipi che devono guidare I’intervento;

- la responsabilita in contesto di emergenza;

= la definizione di vulnerabilita e di resilienza come concetti es-
senziali per il servizio sociale nell’ambito degli aiuti umanitari;

- !e sFrategie per attivare e coinvolgere le comunita;

- mdyzazioni per I'uso dello strumento del profilo di comunita
per riorganizzare la vita della popolazione e attivare gruppi di lavoro e
di solidarieta;

- Isuggerimenti per una comunicazione pubblica efficace che
possa diffondere le risorse attivate in un territorio piu ampio e ad una
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parte piti estesa della popolazione e dunque massimizzare I’efficacia
dell’intervento.

Questioni generali

Nella categoria di Pratictioners, vengono considerati gli operatori
del soccorso, gli assistenti sociali e gli operatori delle professioni sani-
tarie in genere, coloro che rispondono all’emergenza sociosanitaria ge-
nerata da un disastro. Costoro svolgono lavoro sociale nel senso che
agiscono per creare benessere lavorando con le persone perché identifi-
chino e soddisfino i loro bisogni, mettendo quindi insieme risorse e bi-
sogni per il benessere delle persone.

I disastri, che siano di origine naturale (terremoti, eruzioni vulcani-
che, tsunami, siccita, frane, alluvioni) o dovuti all’intervento dell’uomo
(poverta, conflitti armati, inquinamento, sovrappopolamento urbano, in-
cidenti industriali, crisi ambientali legate a deforestazione ed estrazione
di materiali, cambi climatici, terrorismo) vengono in genere divisi in
quattro fasi: Pre-disastro, Disastro, Post disastro, Lungo periodo.

Per ciascuna di queste fasi I'intervento di emergenza prevede una
diversa possibilita di intervento, che ha struttura ciclica. Nella prima,
infatti, & possibile agire per preparare la popolazione al rischio, per mi-
tigare gli cffetti degli eventi, per prevenire ove possibile. Per la secon-
da, la risposta ¢ quella del soccorso immediato. Per la terza si lavora
per il recupero e per la ricostruzione, per la quarta, infine, si torna ad
agire per la riduzione dei rischi futuri e per la prevenzione, integrando
quanto appreso dall’esperienza recente.

In tutte le fasi, ma in special modo nella seconda ¢ nella terza, gli
operatori impegnati nell’intervento umanitario di emergenza hanno il
compito di fare un rapido assestment dei bisogni, di individuare le
priorita e di fornire tempestivamente i servizi adeguati. Molti di coloro
che sono sul campo perd hanno ricevuto una formazione assai limitata
rispetto all’ampiezza e alle difficolta del compito che si trovano a svol-
gere. Questo incide sulla fiducia che la popolazione riesce a sviluppare
nei confronti degli operatori e del sistema di aiuto in genere e nell’opi-
nione diffusa sulla qualita media dei servizi offerti.
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Cio sottolinea la necessita di una preparazione degli operatori che co-
pra tutte le fasi e preveda un continuum di intervento, mettendoli in condi-
zione di agire nei diversi momenti in modo appropriato e competente.

Bisogna poi tenere conto del fatto che alcuni operatori, soprattutto
quelli locali, possono essere dei sopravvissuti loro stessi. In questo
caso, avranno da gestire un doppio ruolo, quello di offrire supporto e
allo stesso tempo essere supportati. Lo stesso accade anche ai soprav-
vissuti coinvolti in modo partecipativo alle progettazione degli inter-
venti (coproduzione di interventi): lavorano con gli operatori per svi-
luppare soluzioni ai problemi che li riguardano in prima persona. An-
che su questo ¢ possibile intervenire con un percorso formativo ade-
guato alla gestione del trauma.

Le attivita basilari svolte dai Practictioners sono molteplici:

-rispondere a bisogni essenziali quali cibo, acqua, medicine, vestiti;

-ritrovare i familiari dispersi (attivita che richiede un grande di-
spendio di tempo e di energie ed ¢ emotivamente estenuante);

- comunicare con gli altri attori impegnati nell’emergenza, il che
richiede di avere padronanza di tecniche di comunicazione e di lingue
diverse dalla propria oltre a saper entrare in contatto con la lingua ¢ la
cultura specifica del posto;

-mettersi in contatto e partecipare alla riattivazione delle infra-
strutture pubbliche locali (servizi pubblici, rifornimenti energetici e
idrici, sistemi di igiene pubblica);

-accedere e gestire i fondi destinati agli aiuti, compresi quelli che
non sono legati dai donatori a specifiche finalita, o che hanno finalita
date da donatori non consapevoli della sensibilita locale;

-coinvolgere la popolazione in modo creativo e perseverare nel
mettere la gente in collegamento con le risorse disponibili per la soddi-
sfazione dei loro bisogni;

-agire come broker che attiva differenti risorse, spesso esterne al
contesto, mettendo insieme le persone appartenenti alle comunita col-
pite e alle organizzazioni locali, nazionali e internazionali.

A prescindere dalla professione di appartenenza, vi sono alcune

indicazioni sintetiche che riguardano i punti essenziali dell’operato dei
Pratictioners, claborate alla luce di quanto emerso dalla ricerca sul
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campo e sintetizzabili per punti come segue:

- legittimitd: & necessario aver chiaro su quale mandato e per
quali funzioni si ¢ chiamati ad intervenire, evitando assolutamente im-
provvisazioni;

- qualificazione: ogni disastro richiede saperi e competenze di-
verse. Devono esistere degli standard minimi di qualificazione che ac-
comunino tutti gli operatori presenti in campo, evitando ogni difformita
tra singoli operatori o tra organizzazioni;

- garanzia: ci deve essere un sistema di controllo che garantisca 1
destinatari sulla rispondenza al mandato degli operatori sul campo ¢ il
possesso delle competenze necessarie;

- beneficiari: il target dell’intervento e il percorso di aiuto previ-
sto deve essere chiaro prima della discesa sul campo;

- responsabilita: la responsabilita degli interventi deve essere
condivisa con i beneficiari, formandoli se necessario in modo che siano
in condizione di assumere la loro parte di impegno;

- assessment: prima di iniziare si procede ad una attenta valuta-
zione dei rischi e degli imprevisti che possono avere conseguenze sul-
I’intervento programmato in modo da essere pronti a minimizzarne gli
effetti in corso d’opera;

. risorse: una volta individuate le risorse destinate a un dato in-
tervento deve essere chiaro e pubblico chi potra accedervi e con quali
criteri, quali saranno le forme di controllo del possesso dei requisiti.

Vanno anche valutate le risorse locali che potranno essere utilizza-
te dagli operatori ¢ le conseguenze sul contesto di quest’uso.

Si pud anche valutare la possibilita di offrire supporto dall’esterno
attraverso mezzi a costo ridotto (esempio le virtual helplines).

Altri punti essenziali da tencre in considerazione per la qualita
dell’intervento sono:

- Resilienza e capacita: gli interventi devono avere il primo
obiettivo di attivare la resilienza della comunita e di attivare la popola-
zione locale nel prendere il controllo degli eventi gia nella fase imme-
diatamente dopo il disastro e mantenerla ¢ rafforzarla nelle fasi succes-
sive del recupero e della ricostruzione.

- Vulnerabilita: i disastri esacerbano le vulnerabilita socioecono-
miche presenti nelle comunita colpite dal disastro, che in genere sono
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distribuite in modo diseguale nella popolazione. I bambini, le donne,
gli anziani, i disabili, le minoranze etniche sono rappresentati in modo
non proporzionale nelle statistiche sulle vittime dei disastri.

I1 fine dell’intervento & quello di costruire un riequilibrio delle po-
sizioni e di ridurre la vulnerabilita e i suoi effetti. Obiettivo deve essere
superare 1’equazione R=PxExV (rischio = pericolo x esposizione x
vulnerabilita).

- Prevenzione e preparazione: nell’intervento di emergenza deve
essere previsto fin dal primo momento un dispositivo di educazione dei
destinatari che 1i prepari a mitigare il rischio in modo che possano
fronteggiare i futuri disastri in modo piu efficace.

- Interventi locality specific e culturalmente adeguati: I’interven-
to deve nascere anche dalle relazioni avviate fin dal primo momento
dagli operatori con le comunita e le organizzazioni locali. Tali relazioni
devono essere improntate all’uguaglianza ¢ alla reciprocita, nel dovuto
riguardo verso le culture locali, gli usi linguistici e le tradizioni.

- Inclusivita: deve esserci un monitoraggio costante degli inter-
venti e dei destinatari che vi accedono in modo tale da garantire che non
vi siano gruppi o singoli che ne restano esclusi ed eventualmente prov-
vedere tempestivamente alla loro inclusione nel piano di intervento.

- Valutazione e riflessione: si devono prevedere continui mo-
menti di valutazione degli interventi, per garantire in ogni fase che sia-
no in grado di fornire risposte adeguate ai bisogni della popolazione.

Questioni legate al contesto

Rispetto ai risultati, la ricerca IIPP rivela che i fattori che ne in-
fluenzano di piu la qualita dell’intervento sono: il contesto sociopoliti-
co di intervento, le intenzioni dei finanziatori, le aspettative culturali, le
opportunita che la gente del posto ha di esercitare o meno forme dirette
di agency, le risorse e le competenze portate dagli operatori ¢ le risorse
e competenze disponibili in loco, oltre ovviamente I’assenza o la pre-
senza nella zona di conflitti o di altre tensioni sociali.

Una delle complessita maggiori di cui tenere conto ¢ quella insita
nella relazione con il contesto.
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Se ¢ vero che gli operatori umanitari devono agire in un quadro di
principi che affermano dignita, diritti umani e giustizia sociale, ¢ pur
vero che si ¢ spesso costretti sul campo a tenere conto delle dinamiche
politiche e delle relazioni di potere esistenti nel territorio colpito dal di-
sastro, relazioni che permeano la vita dei sopravvissuti ¢ all’interno
delle quali gli operatori si troveranno ad intervenire.

Una notevole difficolta, ad esempio, ¢ quella di essere autorizzati
dal Governo locale o dalle Autorita della zona a offrire gli aiuti. Questo
¢ pit evidente nei casi di intervento nelle aree di conflitto ma ¢ un pro-
blema che si riscontra in tutti i contesti di emergenza. Accade, infatti,
che le Autorita locali autorizzino gli operatori umanitari delimitando le
arce del paese ad essi accessibili.

Vi sono inoltre aree del mondo caratterizzate dalla coesistenza di
profonde differenze culturali, religiose ¢ linguistiche, che devono esse-
re affrontate e considerate attentamente quando si cerca di portare sul
posto cio che serve alla popolazione locale e per poter dare un signifi-
cativo supporto.

Tuttavia, la difficolta di restare al di sopra e non confliggere con le
sensibilita politiche locali ¢ grande e questo ad esempio ha portato la
Croce Rossa a scegliere una posizione neutrale nei conflitti. Di fatto,
riuscire ad agire in modo imparziale ¢ a mantenere un comportamento
corretto & piu semplice per le grandi organizzazioni, come la Croce
Rossa, appunto, o Oxfam, mentre risulta molto difficile riuscire a fare
Jo stesso in piccole associazioni o in agenzie minori, nelle quali la mi-
nore strutturazione rende pit difficile controllare i singoli volontari.

Per quanto riguarda gli assistenti sociali, si pud considerare che
essi sono professionalmente “garantiti” dal loro vincolo al Codice
deontologico e dall’etica della professione in generale, per i quali sono
tenuti a sostenere le persone in stato di bisogno senza distinzioni di sta-
tus politico, sociale, culturale, religioso o altro ¢ esistono sanzioni che
possono essere comminate a chi non rispettasse tali regole etiche. Ep-
pure, avere un’organizzazione professionale che possa supportare ¢ mo-
nitorare gli assistenti sociali sul campo € ugualmente importante, vista la
delicatezza e i rischi propri dell’intervento in contesto di emergenza.

In questi contesti, gli operatori devono costantemente riflettere sul
loro lavoro, registrando le reazioni a esso nei beneficiari e valutando
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I’impatto degli interventi sulla popolazione locale, in particolare rispet-
to al miglioramento della loro qualita di vita e della loro resilienza, esi-
ti essenziali del processo di aiuto che realizzano. ’

. Anghe gli interventi piu semplici, infatti, diventano molto rischio-
si per.g'll operatori nel momento in cui sono fatti in zone con conflitti
aymat} in corso. Sempre nelle stesse zone, si pone il problema del rag-
giungimento dei beneficiari e della diffusione degli interventi su tutta
l’grea interessata dal disastro. Non di rado accade, infatti, che i Gover-
ni locali non diano I’autorizzazione ad operare in determinate zone del
paese, nelle zone nelle quali preesistono conflitti interni, sia per ridurre
il rischio corso dagli operatori, sia per non avere presenze esterne in
aree nelle quali si verificano scontri o vi sono situazioni che non si
vuole far conoscere all’estero.

Questioni relative al servizio sociale

' I disastri sono definiti come eventi shoccanti che superano la ca-
pac1t.€1 del sistema locale e della popolazione di rispondere ai propri bi-
sogni .(Perez ¢ Thompson, 1994). Le competenze generali tipiche del
servizio sociale sono utili e spendibili in tutte le quattro fasi in cui vie-
ne diviso il lavoro di emergenza:

1. immediato soccorso;

2. recupero;

3. ricostruzione;

4. sviluppo resilienza e competenze per prevenzione futuro.

. I valori e le competenze del servizio sociale che possono essere
impegnate in questo settore sono:

- agire eticamente;

- impegnare le persone attraverso la routine quotidiana;

- accedere alle risorse;

- cogrdmare un ampio ventaglio di attivita realizzate da una vasta
gamma di attori e di organizzazioni;

- lavorare in un contesto di legalita.

La funzione essenziale del servizio sociale nell’intervento di
emergenza ¢, innanzi tutto, quella di creare le condizioni perché la po-
polazione torni a vivere in condizioni di dignita e rispetto, offrendo
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aiuto e supporto concreto; altrettanto, ¢ proprio del servizio sociale il
rivolgersi alla popolazione in modo partecipativo e promozionale, dan-
do ascolto al vissuto della gente e prendendo in considerazione come
quello che si & verificato cambiera la vita quotidiana, le prospettive ¢ le
aspettative per il futuro.

Gli assistenti sociali sul campo offrono generalmente assistenza
pratica sul territorio, piuttosto che stare sotto i riflettori, i loro gesti e il
loro contributo raramente viene individuato ¢ presentato come inter-
vento di servizio sociale. I singoli assistenti sociali impegnati sul cam-
po sono spesso gli unici a conoscenza delle attivita che realizzano.

Gli assistenti sociali sul campo sono spesso lasciati solo a “raccat-
tare i cocei” delle comunita quando tutti gli altri vanno via. Se venisse
loro riconosciuta dignitd di partecipazione pari alle altre professioni
coinvolte sin dall’inizio, potrebbero giocare un ruolo piu attivo anche
nella programmazione degli interventi, dando un contributo significati-
vo ai pianificatori grazie alla loro competenza nell’accompagnamento
della popolazione nella vita quotidiana.

1l dialogo tra il servizio sociale e le altre professioni impegnate sul
campo potrebbe permettere di costruire insieme un sapere legato ai valori
locali e quindi co-produrre sapere relativo al fronteggiamento dei disastri.

Preparazione personale degli operatori

Per offrire un aiuto adeguato ed efficace, gli operatori devono es-
sere formati anche a livello personale. In particolare Dominelli sugge-
risce di:

- prepararsi adeguatamente prima di scendere in campo;

- creare forti reti di sostegno a cui potere attingere in caso di so-
vraccarico (email, skype, se non ¢ possibile di presenza) per claborare
le difficolta e lo stress accumulato;

- identificare colleghi con cui realizzare un peer support ¢ una rete
di persone esperte a cui chiedere consulenze per casi che superano le
competenze;

- richiedere ed avere una costante supervisione sul campo ¢ uno
spazio dedicato nel quale discutere ogni questione morale, etica e prati-
ca che possa sorgere dall’intervento;

119




- essere .ﬂessibili nel proprio rapporto con il lavoro e attendersi co-
stantemente imprevisti da fronteggiare;

- conoscere se stessi, il proprio sistema di valori, quello che causa
stress e le strategie efficaci per ridurre le fonti di stress, o tecniche per
fronteggiarlo;

o ascolt.are la‘ popolazione locale e apprendere da essa. Garantire
I"ascolto attivo ¢ indispensabile per facilitare la partecipazione e 1’im-
pegno delle comunita locali.

‘ Vi sono poi da curare aspetti relativi a dimensioni personali, che
perd se trascurati possono incidere negativamente sulla prestazione
professionale. Le Linee Guida, a questo proposito, raccomandano in
particolare di:

- preparare famiglia e amici a periodi di assenza anche lunghi;

- identificare il luogo del disastro e raccogliere informazioni sulla
natura e il genere del disastro;

- informarsi sul contesto locale, la cultura, la religione e la politica
del luogo;

_-una volta informati sulle lingue in uso sul posto, valutare se pos-
sibile apprendere alcune rapide frasi prima di recarsi sul campo;

= fare .controlli regolari di salute ¢ sulle condizioni generali del
proprio ﬂsl1co, comprese cure odontoiatriche per evitare di trovarsi in
una situazione di emergenza, aggiungendo propri disagi psico-fisici
inaspettati;

.-informare eventuali datori di lavoro della partenza e dell’impe-
gno in modo tempestivo, per dare la possibilita di provvedere ad una
alltemativa durante ’assenza in modo da garantire di trovare il posto al
rientro;

- cercare qualcuno che si prenda cura della casa e delle utenze;

- s-;tipulare una assicurazione che preveda anche i viaggi e le s})ese
sanitarie;

- assicurarsi che la propria registrazione professionale (e relative
eventuali assicurazioni) non scadano durante ’assenza.

Nell’area del disastro, ¢ importante anche essere preparati a ridur-
re gl minimo I’impatto della propria presenza. Per questo ¢ opportuno
limitare le richieste a carico delle risorse locali relative alla qualita del-
I’alloggio e del vitto, pianificando prima della partenza come soddisfa-

120

re i bisogni particolari a proprio carico. Sono da evitare differenze mar-
cate tra lo standard di alloggio ¢ le condizioni di vita tra gli operatori ¢ la
popolazione locale, che verrebbero rimarcate ¢ percepite come una di-
stanza/frattura con i destinatari degli aiuti.

La presenza sul campo va vissuta in modo etico, tenendo conto
che gia rispetto alla popolazione locale si ha il privilegio di poter andar
via in qualsiasi momento dal luogo del disastro ¢ di avere una vita con-
fortevole che attende al rientro.

Questioni relative alla formazione e alla professionalizzazione

Le funzioni del servizio sociale sono spesso in comune con altri
professionisti impegnati nell’intervento umanitario; esistono, infatti,
delle somiglianze tra le competenze e le funzioni di diverse categorie
professionali. Questa constatazione richiama il dibattito internazionale
sulla necessitid o meno di creare una professione specializzata per que-
sto tipo di intervento (humanitarian aid workers) insieme a una relati-
va organizzazione di riferimento. Tra gli ostacoli alla creazione di una
nuova professione ¢’¢ il fatto che appare molto problematico costruire
ex novo un sistema in grado di assicurare che quelli che vengono coin-
volti nel processo di aiuto siano credibili ¢ competenti (Walker, 2010) ¢
testati nelle loro capacita di supportare piuttosto che di opprimere o
sfruttare le persone nel particolare momento di vulnerabilita tipico del-
le situazioni di disastro.

A parere di Dominelli, la migliore soluzione invece ¢ quella di
puntare sulle professioni esistenti, che gia hanno statuto giuridico, or-
ganizzazioni professionali che assicurano I’affidabilita, la regolazione ¢
il controllo dei professionisti, standard di formazione ¢ di iscrizione co-
nosciuti e testati, valori di riferimento, sistemi consolidati di accredita-
mento ¢ di regolazione, un numero consistente di aderenti, strutture di
formazione (nella maggior parte dei Paesi di livello universitario) in
molte parti del mondo.

Il servizio sociale come professione e disciplina ¢ attualmente pre-
sente nelle universita e come professione ha struttura e riconoscimento
in molti Paesi del mondo. Dunque si ritiene che, piuttosto che pensare
a creare una nuova professione, potrebbe essere piu efficace pensare
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alla creazione di una specializzazione del servizio sociale definita “ser-
vizio sociale umanitario” (come € avvenuto in molte altre professioni).

Gia nel servizio sociale esistono specializzazioni in specifici setto-
ri, minori, anziani, ecc. Creare all’interno la specializzazione relativa
all’emergenza permetterebbe di beneficiare dei vantaggi di una profes-
sione riconosciuta e consolidata, con un suo percorso di formazione
universitario e un sistema scientifico di riferimento, oltre al sistema di
regolazione e disciplina, tutti contesti che possono essere facilmente
adattati in modo da includere “humanitarian aid work™ e in tempi an-
che abbastanza brevi.

Si rende urgente e necessario, dunque, procedere alla creazione di
questa specializzazione e all’organizzazione di un percorso formativo
nazionale unificato, in modo da consolidare il sapere professionale per
’intervento in emergenza. A partire da cio sara possibile agire per essere
riconosciuti come validi interlocutori e quindi partecipare ai tavoli di
programmazione ¢ di gestione degli aiuti umanitari e dell’intervento nei
disastri, dove siedono le altre professioni impegnate nell’emergenza.
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