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Introduzione

La presente tesi di dottorato € dedicata alo studio critico delle diverse tipologie
di sussidi digitali per latraduzione e della traduzione automatica. Entrambe queste realta
sono ormai dalungo tempo parteintegrante del panoramarelativo alacosi dettaindustria
dellatraduzione, un settore del mercato che ha vissuto un’espansione notevole grazie alla
diffusione dei mezzi di comunicazione di massaein particolare di Internet, che ha aperto
ad aziende, societa, enti o singoli individui la possibilita di proporsi ad una clientela
mondiale e di raggiungere facilmente interlocutori in tutte le parti del pianeta. Il bisogno
di traduzioni e divenuto anche bisogno di specializzazione, con la crescente richiesta di
documenti tecnici o dall’elevato grado di settorialita, che ha portato i traduttori a
specializzarsi in ambiti ben precisi e a dover fare ricorso delle promettenti tecnologie
informatiche per ottenere un supporto nel processo di traduzione, in particolare nel
garantire esattezza e costanza terminologica, e relativamente alla possibilita di utilizzare
materiale giatradotto. Oltre alle tecnologie di supporto, si andarono diffondendo anche i
sistemi automatizzati, che accesero gli entusiasmi degli studiosi nel campo delle
intelligenze artificiali e le speranze di coloro ambivano ad ottenere traduzioni in tempi
immediati e senza il dispendioso ricorso ai traduttori professionisti. Il panorama del
settore della traduzione é stato profondamente trasformato dall’ingresso e affermazione
di tali strumenti, e la trasformazione ha avuto esiti sia positivi che negativi, nonché
ricadute significative sulle prassi operative dei traduttori, sulle aspettative degli utenti,
sulla didattica della traduzione e in alcuni casi sul modo stesso in cui viene percepito il
processo che sta dietro alla produzione di una traduzione. Nel corso della tesi verra
concesso spazio tanto alla descrizione degli apporti positivi delle tecnologie, quanto
all’identificazione delle loro ricadute negative sul mercato, sui processi, sulla traduzione
e sul traduttore stesso.

Esistono numerosi punti di vista dai quali osservare le tecnologie applicate al

linguaggio e in particolare alla traduzione. Ad esempio, € possibile osservare questo
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fenomeno dalla prospettiva degli sviluppatori delle tecnologie stesse che lavorano
prevalentemente all’intero di societa private, oppure si puo adottare il punto di vista di
quei ricercatori legati all’ambito universitario e interessati prevalentemente allo studio
delle diverse tipologie di sistemi, spesso tramite progetti congiunti con societa esterne.
Infine, ed e questo il punto di vista che per forzadi cose e per scelta ho fatto mio, si puo
guardare alle tecnologie per la traduzione dalla prospettiva di quegli studios il cui
background é di tipo linguistico, e che pensano ala traduzione — a qualsiasi tipo di
traduzione — come a un fenomeno di comunicazione umana (Ulrych, 1997: xii) e per
giunta uno dei piu complessi, che implica I’armonico intreccio di competenze e
conoscenze diverse, e il saper cogliere I’utilizzo della lingua all’interno di un contesto
socioculturale. Come suggerisce Pym (2011b), tuttavia, la ricerca umanistica non € né
puo essere indifferente o disconoscente dell’esistenza delle trandlation technologies, dei
loro grandi avanzamenti e del modo in cui il loro utilizzo ha pervaso il campo della
traduzione tecnico-scientifica. Essa deve cercare di integrare questo nuovo aspetto e il
suo apporto all’interno degli studi in traduzione facendo attenzione a mantenere
comunqueil proprio punto di vista. Laricerca umanisticanon puo smettere di esseretale,
non puo diventare studio matematico o ricerca sui sistemi operativi. Essa puo trarre da
atre discipline spunti, suggerimenti e persino strumenti di analisi, da utilizzare per
sviluppare una propria ricerca, che guardi ai fenomeni continuando a mettere a centro
I’'uomo e i suoi processi mentali, culturali e linguistici.

In particolare, il lavoro affronta I’argomento adottando un punto di vista che in
Italianon é stato sinorasviluppato, e che mette in evidenzaladimensione cognitivalegata
all’implementazione e all’utilizzo dellerisorse digitali per latraduzione. Per “dimensione
cognitiva” intendo il modo in cui gli utenti percepiscono questi strumenti, il modo in cui
il loro utilizzo trasforma delle prassi operative gia consolidate, I’influenza che essi
esercitano sui processi traduttivi naturali come la capacita decisionale o la spontanea
suddivisione del testo per lalettura e la successiva riproduzione nellalingua di arrivo. Si
intende anche il modo e i criteri secondo i quali gli strumenti sono stati sviluppati per
cercare di riprodurre quel meccanismi umani ai quali intendono venire in soccorso,
e di identificare I’idea di linguaggio e di competenza linguistica che ha guidato i loro
sviluppatori nel definire le modalitaei criteri operativi. L’idea di perseguire tale tipo di

indagine e scaturitadallamiapersonale esperienzain qualitadi traduttrice nei settori delle
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energie rinnovabili e della moda, che mi ha portato a sperimentare in prima persona la
richiesta di competenze informatiche specifiche e dell’utilizzo delle tecnologie per la
traduzione come una condicio sine qua non per I’avviamento di collaborazioni
professionali con agenzie di traduzione sia nazionali che internazionali. Ha contribuito
anche il mio interesse circa le tecnologie applicate a linguaggio ed in particolar modo
allatraduzione. Taleinteresse e stato alimentato dalla partecipazione, nel 2008, alaprima
edizione della Summer School “CAT Tools — Localization, internationalization and
globalization organizzata dall'Universita di Palermo, durante la quale ho potuto
conseguire la certificazione SDL di primo livello e in seguito quella di secondo livello,
attestanti la competenza nell’utilizzo di SDL Trados, uno dei principali e piu diffusi
software di traduzione assistita attualmente sul mercato. Nei due anni seguenti ho
partecipato alle successive edizioni della Summer School in qualitadi tutor, tenendo corsi
di preparazione ala certificazione di primo livello e potendo osservare direttamente il
comportamento degli studenti nei confronti dei CAT Tools (Computer-Aided Trandglation
Tools) e delle atre risorse digitali per la traduzione. In seguito, sempre all’interno
dell’Universita di Palermo ho avuto la possibilita di occuparmi di acuni corsi
laboratoriali incentrati  sull’utilizzo dei CAT Tools, potendo sperimentare
un’applicazione di piu ampio respiro di tali strumenti, non solo come meri sussidi per la
traduzione, ma anche come supporti per la formazione linguistica del traduttore. Tale
esperienza pluriennale ha consentito un’osservazione ravvicinata del modo in cui gli
studenti o i professionisti si accostano all’uso di tali strumenti e di come questi ultimi
esercitino un’influenza sui loro atteggiamenti nei confronti del lavoro e sulle loro prassi
operative, in maniera positiva o negativain base alla persona.

All’interesse nei confronti dei CAT Tools si € unito strada facendo anche quello
relativo alla traduzione automatica, tema che all’inizio avevo escluso volendo dare la
prioritda meccanismi eai processi naturali messi in atto dall’uomo nel tradurre. Tuttavia,
una trattazione sulle tecnologie applicate alla traduzione che escludesse del tutto la
traduzione automatica sarebbe stato mancante di uno dei suoi aspetti piu rilevanti e
maggiormente discussi in ambito universitario e di ricerca, nonché del riferimento ad uno
dei fenomeni piu controversi nel panorama dell’industria della traduzione. Volendo
mantenere un taglio simile a quello adottato nella discussione sui CAT Tools, ho scelto

di approfondire un aspetto particolare della traduzione automatica, ovvero le diverse
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concezioni di linguaggio e di competenza traduttiva che soggiacciono ala creazione dei
divers modelli susseguitisi nel corso degli anni, eil tentativo di riproduzione dei processi
traduttivi umani tramite il computer, tipico dellaricerca sulle intelligenze artificiali alle
quali lo sviluppo del sistemi di traduzione automatica e strettamente correlato.

Latesi, dopo questaintroduzione generale di presentazione del lavoro, si sviluppa
in due parti, una prima dedicata alla traduzione assistita da computer, la seconda ala
traduzione automatica. Le duetipologie di risorse sono state affrontate separatamente per
ladiversitadegli approcci corrispondenti ad esse: di supporto all’attivita umana nel primo
caso, e (interamente o parzialmente) aternativo ad essa nel secondo. Tale fondamentale
diversita implica chiaramente finalitd, processi, risultati e conseguenze differenti, come
atrettanto diversi sono gli ambiti di applicazione e le percezioni chei traduttori hanno di

entrambe le risorse.

PARTE PRIMA — CAT TOOLS E SUSSIDI DIGITALI PER LA TRADUZIONE

La Prima Parte, come gia accennato, sara interamente dedicata ai CAT Tools. |

primi due capitoli avranno un carattere prevalentemente descrittivo, mentre il terzo ed il
guarto introdurranno delle prospettive piu specifiche ed originali. Nella fattispecie:

Il primo capitolo presenterai CAT Tools dal punto di vista storico, tracciando un
percorso che andradallanascitadi tali strumenti edei primi studi linguistici sul fenomeno
fino a giorni nostri e agli approcci piu moderni allo studio e all’utilizzo dei programmi
di traduzione assistita (cf. 1.1). Ci si soffermera a considerare I’impatto che tali sistemi
hanno avuto sul lavoro del traduttore, siain termini pratici — ad esempio relativamente
all’organizzazione o alla gestione dei tempi e delle risorse — che in termini piu profondi
come nell’esigenza di possedere nuove competenze, di collaborare all’interno di un team
e condividere le risorse con i colleghi ecc. (cf. 1.2). Verra anche dedicato dello spazio
alla discussione sul concetto di “industria” della traduzione, alla cui affermazione le
tecnologie ed i mezzi di comunicazione di massa hanno dato un contributo determinante
consentendo I’abbattimento delle distanze negli scambi commerciali come nei contatti e
nelle relazioni. In questo spazio verra presentata la struttura organizzativa delle agenzie
di traduzione, le diverse figure professionali cheivi collaborano, e alcuni aspetti specifici
come I’industria della localizzazione, che nata all’interno di quella della traduzione si &

poi sviluppatain manieraquasi autonoma, ed altre considerazioni utili acomprendere in
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seguito I’applicazione dei CAT Tools nelle diverse fasi del lungo percorso della
traduzione (cf. 1.3). Infine, verratracciata una panoramicadelle maggiori teorie e correnti
linguistiche dalle quali i CAT Tools hanno attinto ed alle quali hanno a contempo dato
un contributo. In particolare, viene fatto riferimento agli Applied Translation Sudies, alla
linguistica dei corpora, alalinguistica computazionale o linguistica informatica, ed agli
studi sul Natural Language Processing (cf. 1.4).

Il secondo capitolo scende piu nello specifico descrivendo le diverse tipologie di
strumenti che vengono raccolti sotto il nome di CAT Tools, come le memorie di
traduzione (cf. 2.1), gli ambienti di lavoro integrati (cf. 2.2), gli strumenti per la gestione
terminologica (cf. 2.3), le suite per il project management e i software per la
localizzazione (cf. 2.4). Alcuni trai piu celebri software, sia a pagamento che open
source, sono messi a confronto per valutarne I’offerta in termini di funzionalita. Delle
immagini accompagneranno la descrizione al fine di mostrare piu chiaramente
I’applicazione dei vari strumenti. Infine, verra dedicato dello spazio anche alle risorse
disponibili in internet, come glossari e TM gratuiti, forum di discussione per traduttori e
pagine dedicate alla raccolta di risorse e informazioni utili nell’ambito della traduzione
(cf. 2.5). Sebbene tali strumenti non possano essere considerati a tutti gli effetti CAT
Tools, sono comungue risorse utilizzate quotidianamente dai traduttori, congiuntamente
ai software CAT.

Il terzo capitolo € uno dei capitoli centrali dellatesi, e sviluppa una interessante
riflessione sullericadute dell’adozione dei CAT Tools a livello profondo, sulle dinamiche
eleprocedure traduttive, innate o acquisite, messein atto dai traduttori nello svolgimento
delle loro attivita. Grazie all’apporto dalla linguistica cognitiva e dalle neuroscienze, nel
corso degli anni sono stati sviluppati diversi modelli atti acomprenderei processi mentali
legati alla traduzione. E stato qui adottato lo schema di Kiraly (1995) per mostrare su
quali livelli e componenti del modello neuro-linguistico del processo traduttivo i CAT
Tools esercitino un’influenza e come si inseriscano in qualita di risorse ma anche di
organizzatori delle prassi operative (cf. 3.1). Facendo riferimento ai principali studi
sull’argomento (Dragsted, 2004 e 2006; Christensen, 2010 e 2011; O’ Brien, 2006, 2008,
2009 e 2011, Alves e Liparini Campos, 2009), vengono esaminati gli apporti, talvolta
benefici talvolta potenzialmente negativi, degli strumenti di traduzione assistita sulla

determinazione del tipo di proceduralita adottata (cf. 3.2), sui processi di scomposizione
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e andlis testuale (cf. 3.3), di recupero e immagazzinamento di informazioni nella
memoria e di messa in atto delle adeguate strategie traduttive (cf. 3.4). Verra anche
valutata I’influenza dei CAT Tools sulla percezione del lavoro da parte dei traduttori,
come conseguenza delle ricadute e dei vincoli che I’adozione di tali strumenti comporta,
e verra fatto riferimento in particolare a un aspetto che si ritrova in diversi degli studi
sopra citati, ovvero I’analisi delle pause comerivelatrici di attivita cognitiva (cf. 3.5).

Il quarto capitolo dellatesi € infine dedicato all’aspetto didattico, nello specifico
alla valutazione dei possibili benefici arrecati dall’introduzione dello studio pratico dei
CAT Tools nei corsi universitari in traduzione. In questo capitolo converge la mia
esperienza maturata nell’ambito della didattica dei sussidi digitali per la traduzione.
L’approccio adottato non e esclusivamente quello funzionale all’inserimento nel mercato
del lavoro, per cui alcuni atenei inseriscono corsi sui CAT Tools per preparare
professionalmente gli studenti fornendo loro I’accesso a delle risorse indispensabili. Pur
dando atale aspetto il giusto peso e considerazione (cf. 4.1), col riferimento all’approccio
costruttivista mirante a creare un ambiente di apprendimento pratico in cui viene data
priorita all’esperienza, alla collaborazione, alla sperimentazione in prima persona e a
learning by doing, il capitolo presenta una proposta di applicazione aternativa degli
strumenti CAT, come alleati nella didattica per 1o sviluppo di una competenza traduttiva
integrata e completa (cf. 4.2). La proposta, sperimentata nell’ambito dei corsi svolti
all’interno delle due Summer School e dei laboratori di sussidi per la traduzione, e
sostenuta da alcuni studi (Pym, 2003; Biau Gil e Pym, 2006; Calvi, 2003; Doherty e
Moorkens, 2013) e quella di adoperare tali strumenti non solo nella loro maniera
convenzionale e funzionale, ma anche nell’apprendimento e nell’analisi linguistica (cf.
4.3), come se fossero dei corpusin miniatura contenenti stralci di linguaggio realein due
lingue allineate. Grazie alle diverse funzioni disponibili per [I’estrazione della
terminologia e delle collocazioni, i CAT Tools possono agevolare I’apprendimento dei
linguaggi specialistici e supportare la riflessione linguistica utile a formare il traduttore
(cf. 4.4). Verra anche compiuto un confronto tra I’approccio al lavoro di traduzione di
studenti e professionisti, e si valutera I’apporto che i CAT Tools possono avere
nell’evoluzione delle competenze degli studenti verso procedure e strategie piu mature e

professionali. Infine, verra presentata |'esperienza dell'Universita di Palermo, con
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riferimento alle tre edizioni della Summer School alla quale si e gia fatto riferimento e

all’attivita didattica nell’ambito dei sussidi per la traduzione (cf. 4.5).

PARTE SECONDA - LA TRADUZIONE AUTOMATICA

La Seconda Parte della tesi si incentrera sulla traduzione automatica (TA),

dedicando ad essa tre capitoli nei quali verra tracciato un excursus storico con
I’avvicendamento dei differenti modelli e approcci, la reata odierna del fenomeno
caratterizzata dal proliferare delle risorse gratuite sul web, e infine unariflessione critica
volta non tanto a riprendere I’eterno e infruttuoso dibattito tra favorevoli e contrari alla
traduzione automatica, quanto adefinirei limiti entro i quali essa puo offrire del vantaggi
ei margini di miglioramento che il futuro pud concretamente riservare. Il punto di vista
col quale verra compiuta la trattazione e sempre quello cognitivo: i diversi sistemi di TA
sono stati sviluppati a partire daidee e concezioni diverse sul processo traduttivo umano,
con I’intenzione di riprodurlo tramite meccanismi automatizzati. Tanto nei modelli rule-
based quanto in quelli example-based, il riferimento di partenza € sempre il processo
umano e i comportamenti legati alla comprensione ed elaborazione del linguaggio,
studiati e analizzati dalla ricerca sulle intelligenze artificiai e sull’elaborazione del
linguaggio naturale.

In particolare, il quinto capitolo sara principamente volto a presentare il
fenomeno dal punto di vista storico, mettendo particolarmente in luce i presupposti, le
ideologie e le finalita soggiacenti alo sviluppo dei divers modelli di traduzione
automatica nel tempo (cf. 5.1), e gli ostacoli e le criticita incontrati (cf. 5.4),
fondamentalmente legati ala difficolta (per molti vers irrimediabile) di riprodurre in
maniera meccanica i complessi processi linguistici, la cui natura creativa e le infinite
possibilita di utilizzo delle regole sulle quali si basa non sono adatte a essere espresse in
maniera matematica o attraverso dei comandi univoci erigidi. Verraadottataladivisione
classica del modelli in sistemi di prima (cf. 5.2) e seconda generazione (cf. 5.3), le cui
metodologie verranno messe a confronto e paragonate, laddove possibile, a processo
traduttivo umano che esse tentano di replicare.

Il sesto capitolo presentera la realta della traduzione automatica oggi, i progressi
sinora compiuti e i modelli di piu recente sviluppo come quelli ibridi (cf. 6.1), che

mettono insieme i vantaggi delle diverse tipologie di strumenti al fine di migliorare la
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gualita della traduzione prodotta grazie all’uso congiunto di parametri grammaticali e
sintattici ed esempi di utilizzo reale desunti da corpora e database di testi bilingui. Per
ibridazione s intende anche [I’utilizzo congiunto di CAT Tools e TA (cf. 6.2),
un’applicazione che ha preso piede piu all’interno delle agenzie di traduzione che nella
prass quotidiana dei traduttori. Tale fenomeno ha una duplice manifestazione, con
I’introduzione della traduzione automatica all’interno dei software CAT, e I’applicazione
all’interno della TA degli stessi agoritmi di estrazione e calcolo del grado di match
utilizzati dalle memorie di traduzione all’interno dei CAT Tools. Trovano spazio in
guesto capitolo anche le risorse disponibili gratuitamente sul Web, come Google
Trandate, Bing Translation Tool ecc., che verranno messe a confronto per valutarne i
risultati e comprendere differenze e analogie nel meccanismi di analisi dell’input e
produzione dell’output messi in atto da ciascuna di esse (cf. 6.3). Infine, verranno
presentati i principali sistemi di valutazione dei sistemi di TA, i cui parametri di analisi
sono interessanti per comprendere i principi che determinano cosa venga inteso per
“traduzione automatica di qualita” (cf. 6.4).

Il settimo ed ultimo capitolo della tesi presenterd una riflessione critica sul
fenomeno della traduzione automatica, a partire dall’analisi dei risultati di un questionario
che é stato somministrato a traduttori professionisti con divers gradi di esperienza nel
settore, al fine di ottenere informazioni sul loro rapporto con la traduzione automatica e
le risorse digitali per latraduzione in generale (cf. 7.1). Il questionario hareso possibile
raggiungere una visione d’insieme delle attitudini e dei punti di vista dei diretti utilizzatori
degli strumenti descritti, Spesso in contrasto con le attitudini e i punti di vistadi studios,
ricercatori e sviluppatori di tali sistemi. Si tentera di definire in maniera concreta I’apporto
reale offerto dallatraduzione automatica, analizzando i diversi bisogni degli utenti che ne
fanno uso (cf. 7.2) e tentando di tracciare a partire da tali considerazioni una prospettiva
cognitiva che consideri lamanierain cui gli utenti si approcciano atale strumento, leloro
aspettative e bisogni comunicativi, la differenza tra traduttori e utenti generici nel
rapporto con questi strumenti (cf. 7.3). Infine si presenteranno le maggiori sfide per il
futuro della TA, il cui lento e limitato miglioramento qualitativo non sembra tuttavia
scoraggiare né il suo utilizzo da parte di migliaia di utenti ogni giorno, né gli studi e le

sperimentazioni siain ambito accademico chein centri di ricercaprivati (cf. 7.4).

Marilena Rondello
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PARTE PRIMA

CAT TOOLSE SUSSIDI DIGITALI PER LA TRADUZIONE
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Capitolo 1: Una panoramicagenerae

1.1 Lanascitade sussidi digitali per latraduzione

1.1.1 Larivoluzionetecnologica

Quello del traduttore € uno del mestieri piu antichi del mondo. Sindd fiorire delle
prime civilta, la capacita di comprendere e comunicare con atri popoli ha rappresentato
un fattore strategico per le relazioni economiche e politiche e per gli scambi culturali.
Con I’abbattimento delle distanze geografiche, reso possibile nell’ultimo secolo dai mezzi
di trasporto e ancor piu dai mass media, I’atavico desiderio di entrare in relazione con
I’alterita ha assunto un respiro globale, sostenuto e alimentato dalla grande facilita di
creare contatti e raggiungere un numero crescente di individui. Le nuove opportunita
offerte hanno trovato spazio e applicazione in ogni ambito. A giovare dell’apertura al
mercato globale e stata in primo luogo I’economia, ma anche la cultura e le scienze: la
possibilitadi scambiare conoscenze, atrettanto se non ancor pit importante dello scambio
di beni e merci, ha consentito il grande avanzamento scientifico e tecnologico che ha
cambiato il mondo e lavitadi ciascuno. Non solo le scienze classiche si sono evolute ma
ne sono sorte di nuove e con un livello elevato di specializzazione e tecnicita. Non
rappresenta quindi un dato sorprendente I’aumento esponenziale, nello stesso periodo,
della produzione di documenti scritti e pubblicati, maggiore della produzione totale di
tutti i tempi. Austermihl (2001: 6-7) registra I’esistenza di circa 170.000 riviste
scientifiche attualmente pubblicate e la produzione media di 20.000 nuovi articoli
scientifici a giorno. Tali dati sono ad oggi sicuramente da rivedere al rialzo, e ad
deve essere aggiuntalaproduzione di documenti di naturacommerciale, letteraria, legale,
giornalistica, la vasta quantita di testi pubblicati ogni giorno sul web ecc.
Conseguentemente a cio, si € anche registrata, a partire dagli anni 50, una crescita molto
importante della richiesta di traduzioni, che ha determinato |a necessita di rivoluzionare

e aggiornare questa attivita vecchia comeil mondo. Il dover gestire quantita tanto elevate
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di testi da tradurre, tipologie testuali tanto diverse, per innumerevoli combinazioni
linguistiche e nel rispetto delle esigenze fondamentali del mercato, ovvero qualita,
rapidita ed economicita, tutto cid ha reso necessaria una trasformazione radicale
dell’attivita di traduzione e una preparazione adeguata dei traduttori alle nuove sfide che
avrebbero dovuto affrontare.

Un fattore determinante in tale rivoluzione e stato indubbiamente rappresentato
dalla tecnologia che, come si vedra, fin dal suo primo sviluppo é stata applicata alla
sperimentazione linguistica. In particolare, due eventi hanno rappresentato un vero punto
di svolta: la diffusione dei personal computer a partire dagli anni 90, e I’avvento di
Internet, circa dieci anni dopo (Giammarresi, in Di Sparti, 2006: 114). | PC hanno
cambiato completamente il modo di compiere praticamente ogni lavoro, consentendo la
gestione di contenuti digitali e I’automazione di alcune attivita; i programmi di
videoscritturaelapossibilitadi salvare documenti in formato elettronico hanno permesso
di intervenire in maniera molto piu semplice sui testi per modificarli, visuaizzare
documenti senza il bisogno di stamparli e salvare in memoria risorse anche molto
ingombranti nello spazio di un floppy disk o di un CD. La diffusione delle connessioni
ad Internet ha rappresentato un ulteriore e fondamentale passaggio. || World-Wide Web
ha aperto un infinito potenziale di scambi e condivisione di documenti, strumenti e
risorse, comunicazioni e contatti in tempo reale e senza confini e I’accesso ad una
clientela mondiae; ha determinato la nascita di fenomeni quali la globalizzazione e la
localizzazione (di cui si parleranei prossimi capitoli) e ha cambiato ulteriormente e ancor
piu radicalmente il modo di percepire il mondo, il lavoro, gli scambi, I’economia (Pym,
2006: 746). L avvento di Internet ha rappresentato un immenso beneficio ma anche una
sfida per il settore della traduzione, che ha dovuto rispondere prontamente ai grandi
cambiamenti da prodotti e alle nuove esigenze di comunicazione globale. Per far
fronte al crescente volumedi richieste ea bisogno di offrire servizi competitivi intermini
di costo e tempi di realizzazione, iniziarono a diffondersi le agenzie di traduzione o
Language Services Providers, che offrono servizi linguistici potendo contare su unarete
di traduttori freelance dislocati in tutto il mondo e messi in contatto tramite la
condivisione di piattaforme web. Cio presuppone un’organizzazione nuova del lavoro,
con lanascitadi figure specifiche per levariefas di gestione del testo datradurre e della

traduzione stessa. Anche per il traduttore cambia il modo di lavorare. Non ha piu un
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rapporto diretto col cliente macon il Project Manager, deveinterfacciarsi di continuo con
i colleghi per assicurarsi di adottare le stesse scelte linguistiche e dtilistiche, deve
condividere i materiali consultati o utilizzare quelli forniti dall’agenzia. Cio da un lato
limita la sua autonomia ma dall’altro gli da la garanzia di stare utilizzando la terminologia
concordata con il cliente finale e condivisa da tutto il team. Il luogo fisico di lavoro si
sposta dalla scrivania alla rete, che consente un’interazione in tempo reale utile a
monitorare ogni aspetto e ogni fase del processo. Per rendere possibile un’organizzazione
tanto articolata, latecnologia é venutain soccorso con strumenti specifici ed utili risorse,
ormai divenuti indispensabili e parte integrante a pieno titolo del bagaglio professionale
dei traduttori. Archer (2002, cit. in Quah 2006: 19) sottolinea come i traduttori
professionisti debbano possedere oggi “professional and linguistic skills in connection
with the increasing use of new technologies™. Gli fanno eco Pym (2003 e 2013), M ossop
(2006), Somers (2003) e numeros atri studiosi ribadendo la necessita di integrare le
competenze tecnologiche all’interno dell’ampio bagaglio di conoscenze che un traduttore

deve possedere.

1.1.2. Gli esordi

| sussidi digitali per latraduzione, atrimenti noti come CAT Tools, comprendono
molteplici tipologie di strumenti e risorse digitali atti ad agevolare e sveltireil lavoro del
traduttore a fine di accrescere il ritmo di produzione, consentendogli a contempo di
monitorare costantemente i parametri qualitativi del suo lavoro, come la correttezza
terminologica, la coerenza interna al testo, I’attinenza al contesto linguistico. Essi
permettono inoltre la gestione ordinata e puntuale dei progetti, dall’acquisizione del testo
fino ala consegna della traduzione a cliente. La nascita e diffusione dei CAT Tools é
avvenuta di pari passo con la rivoluzione tecnologica iniziata dalla seconda meta del
secolo scorso, con la comparsa del primi computer e strumenti di elaborazione di testi,
che rappresentarono una epocale innovazione nel modo di reperire, creare, consultare,
salvare e modificare molto piu facilmente documenti in formato testuale. Rudimentali
programmi di traduzione fecero la prima comparsa durante il periodo della guerrafredda,
quando I’urgenza di decrittare e tradurre messaggi e comunicazioni raccolte
dall’intelligence statunitense e sovietica catalizzo I’attenzione delle istituzioni e lo
stanziamento di ingenti finanziamenti nello sviluppo del primi software di traduzione

automatica. Numerosi furono i progetti di ricerca avviati da centri universitari ed enti
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governativi e militari, che diedero come frutto i primi sistemi di gestione terminologica
bilingui o multilingui ed i primi programmi di traduzione, che ambivano alla totale
automazione del processo (Giammarresi, in Di Sparti, 2006: 115). Tale impresa tuttavia
si rivel0 presto molto ardua, oltre che per lagiovanissimaetadegli studi nel campo, anche
per latecnologiadisponibile all’epoca, ancora del tutto insufficiente per un progetto tanto
ambizioso come la traduzione interamente automatica. | primi calcolatori elettronici,
altamente costosi e capaci di €laborare una quantitalimitatadi dati, erano esclusivamente
allaportatadi quelleistituzioni che potevano permettersi un investimento tanto cospicuo,
mai risultati poco soddisfacenti che producevano fecero presto desistere i governi
dei vari Paesi dal continuare afinanziare le sperimentazioni in corso. Malgrado cio, I’idea
di utilizzare i computer per tradurre non perse di attrattiva, si svilupparono i primi studi
teorici sul Natural Language Processing! e nuovi tentativi di automazione del processo
traduttivo vennero compiuti col passare degli anni, fino ad oggi, con risultati mai
all’altezza delle aspettative, ma sempre migliori e concretamente utilizzabili in alcune
limitate circostanze?. Attorno agli anni ‘60-‘70, tuttavia, venne avanzato un nuovo
approccio sperimentale secondo il quale la macchina dovesse non sostituire, ma assistere
il traduttore e facilitarne il lavoro. L’originario e ardito obiettivo di una traduzione
totalmente automatica e di ottima qualita (FAHQT - Fully Automatic High Quality
Trandation) lascio spazio a ipotesi piu realizzabili di integrazione tra le competenze
umane e le potenzialita dei computer. L’apporto della macchina passo quindi da una —
impercorribile per quei tempi — ipotesi di sostituzione totale della traduzione umana, ad
unapiu utile ed efficace propostadi affiancamento e sostegno, articolatain un continuum
che prevedeva diversi livelli di meccanizzazione e intervento umano, come mostra o
schema di Hutchins e Somers (1992) sotto riportato. Ai due estremi troviamo da un lato
la traduzione umana e dall’altro la traduzione automatica, mentre le posizioni intermedie
sono occupate dalle nuove proposte di traduzione umana assistita da computer (MAHT)
e traduzione automatica sostenuta dal traduttore umano. Tali opzioni, che vedono una
preponderanza ora della macchina, ora del traduttore, sono la base da cui si e sviluppato
il concetto di CAT Tool.

1 per una esaudiente introduzione sull’argomento, si veda Liddy, 2001
2 Per una trattazione pil estesa sulla nascita dei sistemi di traduzione automatica si rimanda al Cap. 5,
Seconda Parte del presente lavoro.
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high quality . ] .
translation machine translation human translation = human
(FAHQT) (HAMT) (MAHT) translation

Computer-Assisted Translation (CAT)

Fig. 1 - Livelli di automazione in traduzione (Hutchins e Somers, 1992)

Trai pionieri di questo nuovo approccio vanno annoverati Y ehoshua Bar-Hillél,
ricercatore del MIT, che propose per primo I’introduzione dell’intervento umano
all’inizio o alla fine del processo di traduzione automatica, rinunciando quindi alla sua
completa automazione (Nirenburg, 1996), e Martin Kay, che nell’introduzione al saggio
“The Proper Place of Man and Machines in Language Translation” (1980), cosi esprime
il condiviso entusiasmo per il contributo dei computer nei confronti delle nuove e piu

grandi esigenze di traduzione:

“Theworld isbadly in need of trandators. (...). But we are fortunate
to be children of the age of computers and it is to them that we naturally
turn. A computer is a device that can be used to magnify human
productivity. Properly used, it does not dehumanize by imposing its own
Orwellian stamp on the products of the human spirit and the dignity of
human labor but, by taking over what is mechanical and routine, it frees
human beings for what is essentially human. Trandation is a fine and
exacting art, but thereis much about it that is mechanical and routine and,
if this were given over to a machine, the productivity of the trandator
would not only be magnified but his work would become more rewarding,
mor e exciting, more human.” (Kay, 1980: 1)

L’intenzione, quindi, non é quella di separare il lavoro di macchina e uomo, quanto

piuttosto quello di fare in modo che I’'uno sostenga I’altro al fine di migliorare il prodotto
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in termini sia qualitativi che quantitativi, e a fine di rendere il lavoro del traduttore piu

professionale, piu appagante e meno meccanico e ripetitivo.

1.1.3. | primi CAT Tools

CAT e un acronimo che sta per Computer-Aided (o Assisted) Translation, quindi
I CAT Tools sono letteralmente strumenti computerizzati di sussidio ala traduzione. |
primi strumenti CAT furono prodotti alla fine degli anni ‘60 a partire dalle ricerche
condotte nell’ambito della linguistica computazionale e della traduzione automatica. Si
trattava essenzialmente di sistemi capaci di reperire informazioni da database
terminologici o raccolte digitali di testi allineati (testo fonte e traduzione) secondo il
principio dei corporabilingui. Il loro scopo principale eraquello di velocizzare laricerca
della terminologia e di individuare la presenza di parti di testo gia precedentemente
tradotte all’interno dei documenti di riferimento e riutilizzabili per la nuova traduzione.
Daquesti prototipi, tra la fine degli anni “70 e i primi anni ‘80, furono ideate e sviluppate
le prime TM (Translation Memories), che rappresentano oggi labasedi tutti i CAT Tools
(Fernandez — Rodriguez, 2010). Tra i primi sistemi S possono annoverare TSS
(Trandlation Support System), prodotto da Alpnet, e TextTools della olandese INK
(Reinke, 2013: 29). S trattava di software contenenti un elaboratore di testi multilingue
ed un sistema di gestione della terminologia, e capaci di savare e recuperare fras
precedentemente tradotte. Contenevano inoltre dizionari bilingue espandibili e funzioni
di analisi dei testi e miglioramento della tastiera con I’aggiunta di caratteri speciali. Text
Tool fu inoltre lo strumento a partire dal quale una societa di traduzioni operante a
Stoccarda per IBM negli anni “‘80 divenne la prima produttrice di CAT Tools a livello
mondiale: Trados, societa leader nel settore, alla cui suite di prodotti si fara riferimento
nei prossimi paragrafi.
Il costo di tali sistemi, tuttavia, era ancora molto elevato e alla portata solo delle grandi
societa, e bisogno aspettare gli anni “90 per le prime versioni commerciali 0 open-source
del software per la traduzione, accessibili anche alle piccole aziende e ai traduttori
freelance. Nell’arco degli ultimi 25 anni i CAT Tools sono diventati degli strumenti
indispensabili che ogni traduttore freelance deve saper padroneggiare e dimostrare di

conoscere per poter essere competitivo sul mercato.
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1.2 L’impatto della tecnologia sul lavoro del traduttore

1.2.1. Tecnologia etraduzione

Come gia affermato precedentemente, la tecnologia ha cambiato il modo di
svolgere ogni lavoro e di pensare al mercato e alle relazioni interpersonali e commerciali
(Folaron 2010a). | continui progressi della scienza e della tecnica impongono di
mantenersi a passo coi tempi per non restare indietro in un mercato in cui lacompetitivita
e divenuta molto elevata. L’avvento dei computer e la loro affermazione sempre piu
indiscussa, insieme alla diffusione di internet, non hanno modificato direttamente il
processo principale di traduzione inteso come passaggio di un contenuto da unalinguaa
un’altra, ma hanno sicuramente rivoluzionato nella pratica il modo in cui €sso é compiuto,
in termini di organizzazione e procedure, ricerca e consultazione dei materiai di
riferimento, analisi del testo, ecc. A livello piu profondo, comesi vedranel Terzo capitolo
della presente tesi, e possibile affermare che I’applicazione degli strumenti digitali
all’interno del processo traduttivo, dall’acquisizione del testo alla consegna della
traduzione, ha avuto un impatto anche sui processi mentali consapevoli e inconsapevoli
messi in atto dal traduttore. In questo momento tuttavia ci si soffermera ad andizzare
soltanto I’impatto che la tecnologia ha avuto a livello pratico sul lavoro del traduttore.

Disparti (2004: 40-41) cosi sintetizzale necessitaalle quali latecnologia puo dare

risposta durante il processo di traduzione:

a) Evitarelaripetizionedi attivita gia svolte, come latraduzione di parti di testo
gia tradotte in passato (si pensi a cas delle versioni aggiornate di manuali
tecnici o cataloghi contenenti la descrizione di articoli commerciali);

b) Creareformedi collaborazione su LAN o su Internet con i traduttori coinvolti
nel processo;

c) Gestirele grandi quantita di documenti datradurre;

d) Riuscireaorganizzarei tempi ristretti di consegna;

€) Rispettare gli standard terminologici fissati dal cliente o dettati da standard
internazionali;

f) Ricorrere ad un unico strumento che funga da ambiente virtuale di traduzione

in cui svolgere tutte le funzioni richieste.
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1.2.2 Esigenze comunicative e organizzative

In primo luogo, I’opportunita di comunicare su scala mondiale e in tempo reale
ha aperto nuovi orizzonti e prospettive di mercato, facendo si che la traduzione divenisse
un business internazional e a pieno titolo, con societa che servono clienti di paesi diversi,
collaborano con traduttori con sede in tutto il mondo e offrono una varieta di servizi
linguistici a misura delle esigenze della clientela. Quindi, il primo contributo che
possiamo annoverare e proprio quello offerto dai mezzi di comunicazione (Biau Gil e
Pym, 2006: 6). Le email in particolar modo hanno rappresentato un sostituto molto piu
comodo e funzionale di telefono e fax, permettendo comunicazioni istantanee tra le
diverse figure coinvolte nel processo e I’invio agevole di documenti in formato digitale.
Oltre alla posta el ettronica |a tecnol ogia mette a disposizione dei traduttori e dei project
manager numerosi atri strumenti per la comunicazione, come i programmi di
messaggi stica i stantanea (Skype, Messenger, Lync ecc.) per le comunicazioni urgenti, le
Wiki e i forum online per la condivisione di materiali e la discussione, il confronto e
I’assistenza tra colleghi, i programmi per audio o videoconferenze per sessioni di
formazione o discussioni che richiedono I’interazione diretta tra le parti. Alcuni di questi
strumenti verranno descritti piu in dettaglio nel corso del secondo capitolo. Dei vantaggi
dei documenti in formato digitale si e gia fatto accenno a paragrafo precedente:
consentono di consultarne il contenuto e modificarlo se necessario, senzadover stampare
alcunché e mantenendo inaterate quelle parti del documento che devono essere
mantenute tali, come per esempio la formattazione, il layout, eventuali immagini ecc.
Inoltre possono essere salvati nella memoria del computer o su supporti hardware,
ordinati in cartelle e sottocartelle che ne rendano rapido e sempliceil reperimento (Pym,
2006: 745). Lavorare su documenti digitali richiede tuttavia oltre al possesso di diversi
programmi per poter visualizzare e modificarefilein formati diversi, anchele competenze
necessarie a lavorare su tali formati, conoscerne le interfacce grafiche, sapere dove
reperire i comandi ecc. In alcuni casi implica anche il dover padroneggiare acune
conoscenze piu specifiche, comei linguaggi di markup (HTML o RTF), o programmi non
tipicamente utilizzati per uso linguistico, come ad esempio i CAD. Comesi vedra, i CAT
Tools vengono in aiuto in questo senso convertendo divers tipi di file in un formato
specifico che consente di modificarli con facilita, per poi riconvertirli nel formato

originario. Tuttavia, appare chiaro che un traduttore deve essere pronto ad equipaggiarsi
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con un’adeguata conoscenza degli strumenti tecnologici, inserendo nel suo percorso

formativo dei corsi appositi 0 approfondendo I’argomento autonomamente.

1.2.3. 1 tempi di lavoro ele agenzie

Forseil vantaggio piu conclamato offerto dal ricorso agli strumenti tecnologici in
traduzione € la maggiore rapidita dei tempi di lavoro, in risposta alla crescente richiesta
e all’esigenza di competitivita del mercato (Folaron, 2010): maggiore la velocita di
lavoro, maggiore il quantitativo di traduzioni che si riesce a produrre, con conseguenti
maggiori profitti. Grazie alla consultazione di glossari e dizionari in formato digitale,
all’utilizzo delle porzioni di testo gia tradotte e salvate in memoria e alla possibilita di far
svolgere a computer alcune attivita di verifica e monitoraggio della qualita del lavoro
che richiederebbero altrimenti considerevole tempo, attenzione ed energie da parte del
traduttori, i ritmi di lavoro divengono piu snelli e la produttivita maggiore. Relativamente
allaqualita, essa e tutelata non solo dalla competenza del traduttore, maanche dalle varie
fas di andis e quality check che avvengono sia con gli strumenti preposti, sia con il
lavoro di editor e proofreader che rivedono il lavoro del traduttori durante diverse fasi di
revisione erilettura, a fine di garantire quanto piu possibile un risultato di elevataqualita.

La traduzione all’interno delle agenzie & un processo complesso, che richiede
capacita gestionali oltre che linguistiche. In diversi casi le esigenze di comunicazione
globale rendono necessario che un documento venga tradotto in piu lingue
contemporaneamente®, per cui il lavoro di gestione dei progetti diventa pit articolato e
necessita di strumenti specifici che consentano di svolgere tutti i compiti di project
management in maniera ordinata e funzionale: ricevere il testo, dividerlo in parti da
inviare alle decine di traduttori dislocati in diversi paesi, creare, condividere e aggiornare
linee guida e glossari multilingue, inviare e ricevere dai collaboratori i testi datradurre e
tradotti, ecc. Poter contare su supporti specifici per svolgere queste azioni in maniera
attenta e puntuale e essenziale, tanto quanto condividere gli stessi strumenti con tutto il
team di collaboratori coinvolti nel progetto. Proprio per questa esigenza, molte agenzie
di traduzione internazionali preferiscono dotarsi di un portale internet proprio, tramite il
guale gestire i progetti, creare e condividere le memorie di traduzione, far tradurre i testi

e salvarli in memoria, mantenere aggiornati i glossari ed eventuale atro materiae di

3 Cf. par. seguente sulla localizzazione
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supporto in modo che possano essere agevolmente utilizzati, modificati e resi
disponibili intempo reale atutto il team.

| vantaggi dei singoli strumenti verranno piu dettagliatamente descritti nel prossimo
capitolo (cf. par. 2.1, 2.2. e 2.3). Occorrein questo momento anche evidenziare che alcuni
traduttori, soprattutto quelli che hanno lavorato per anni in maniera “tradizionale”, sono
restii all’adozione di strumenti CAT per via dell’investimento non solo economico, ma
anche in termini di tempo, che comporta I’apprendimento dell’uso del software e
I’acquisizione di una nuova prassi di lavoro. Come infatti sottolinea Lagoudaki (2006), i
benefici derivanti dall’adozione di un CAT Tool sono visibili principalmente nel lungo
periodo, mentre all’inizio la loro introduzione implica una fase di apprendimento e una
ridiscussione delle proprie abitudini e dei propri metodi di lavoro che puo ralentare i
ritmi eridurrelaproduttivita. Inoltre, cometutti i traduttori che lavorano coni CAT Tools
sanno, questi strumenti si rivelano pitu o meno utili a seconda dell’ambito linguistico per
il quale si traduce, quindi occorre saperli impiegare con spirito critico e capacita di
discernimento. Tuttavia, unavoltavinte questeiniziali difficolta, s potracontare su di un
supporto di grande utilita e versatilita. Oggi sempre piu corsi universitari di traduzione
includono a loro interno laboratori di CAT Tools (cf. cap. 4), quindi i nuovi traduttori
sono maggiormente consapevoli, rispetto ai loro colleghi pit anziani, dei benefici di tali
strumenti e dell’importanza di conoscerne e padroneggiarne I’utilizzo per potersi
affermare professionalmente sul mercato, in cui questo genere di competenze viene

richiesto con condizione indispensabile, al fianco di una solida formazione linguistica.

1.3 L’industria della traduzione*

Quando s parla di industria della traduzione, s fa riferimento a un mercato
strutturato, che come qualsiasi altro settore del commercio o della prestazione di servizi
implica I’incontro tra domanda e offerta, e un’organizzazione in cui professionisti diversi
collaborano alla realizzazione di un prodotto finale. Ai cultori della traduzione letteraria
e puramente filologica, tale definizione potrebbe risultare indubbiamente ostica e persino
aliena. Tuttavia, come gia accennato, la traduzione commerciale € un fenomeno in

continua espansione che poco ha a che vedere con gli studi teorici e linguistici, 0 con

4 Molto interessante, sulle dinamiche traduttore — agenzia a cui si fara qui riferimento, il saggio di Olohan
(2011)
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I’approccio comunicativo o cognitivo alla traduzione. Questo fenomeno guarda alla
traduzione da una prospettiva nuova e molto piu concreta, come un’esigenza
fondamentalmente economica e pratica, come un prodotto o un servizio alapari di tanti
altri prodotti e servizi offerti sul mercato.

1.3.1. Unadescrizione

Olveraet al. (2005: 133 — 135) descrivono il mercato della traduzione con pochi
ma eloquenti aggettivi. E un mercato globale perché non contempla confini, alo stesso
modo dei commerci e della diffusione delle informazioni al giorno d’oggi. E
decentralizzato e virtuale perché ladistanzafisica, grazie ale nuove tecnologie, non € piu
un problema per I’assegnazione di incarichi di traduzione che rispondano all’esigenza di
economicita e qualita. Internet diventa il luogo degli scambi e dei contatti tra agenzie,
professionisti e clienti. E un mercato specializzato che deve rispondere ainfinite esigenze,
siain termini di combinazioni linguistiche che di settorialita e specificita degli ambiti
linguistici richiesti e delle finalita comunicative perseguite. E una realta dinamica, in
continua espansione con I’affermarsi di settori d’interesse sempre nuovi e specifici, che
richiedono a traduttori una continua formazione. E infine un mercato esigente, che
richiede ai traduttori preparazione, competitivita, versatilita, tempi ristretti eil rispetto di
regole diverse a seconda del cliente o del prodotto. Gli operatori di tale industria sono
essenzidmente le agenzie di traduzione o Language Services Providers (LSP), che
possono avere una o piu sedi operative ufficiali, 0 possono svolgere il loro lavoro
interamente tramite il Web. All’interno delle agenzie operano diverse figure specializzate,
che possono essere dipendenti in-house, o collaboratori autonomi a distanza, come i
freelancer. Le maggiori agenzie di traduzione possono contare sia su personale in-house
che su una fitta rete di collaboratori freelance, con mansioni diverse. Internamente
vengono gestiti solitamente i rapporti con i clienti, la contabilita, la manutenzione dei
server contenenti le centinaia di memorie di traduzione, glossari e corpora, € la fase di
project management dallaricezione dei testi da parte del cliente alla consegnafinale delle
traduzioni. Le figure professionali in ambito linguistico che lavorano in agenzia sono
quindi i project manager e gli addetti ala cura delle TM e della terminologia, con la
manutenzione del glossari e dei materiali di consultazione. Le mansioni che vengono
invece spesso affidate a collaboratori freelance sono la traduzione e la revisione. Le

combinazioni linguistiche gestite da un’agenzia sono potenzialmente infinite, cosi come
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gli ambiti linguistici di specializzazione. Il numero di collaboratori necessari a garantire
tale varieta di servizi e quindi molto elevato, e non gestibile sia fattivamente che
economicamente con personale dipendente. Traduttori, editor e revisori sono quindi
selezionati da un ampio database di collaboratori, in base alle loro combinazioni
linguistiche e ambiti di specializzazione, e retribuiti in funzione della quantita di lavoro
svolto, calcolato con tariffe a parola, a ora o a cartella, a seconda della comune
convenienza. Il lavoro in team € prassi comune, specialmente quando si devono gestire
progetti molto voluminos in tempi brevi. Il coordinamento del team di traduttori e
revisori € affidato al project manager, che dividerai materiali datradurre, condividerale
risorse linguistiche da consultare durante il lavoro e si accertera che ogni membro del
team rispetti le consegne.

Sono diversi i servizi linguistici offerti dalle LSP. In primo luogo, ovviamente, servizi di
traduzione e di interpretariato, quest’ultimo in presenza o anche tramite telefono o
programmi di videoconferenza, Oltre aquesti due principali servizi, vengono sempre piu
richieste e offerte opere di trascrizione daaudio, revisione di testi, sottotitolaggio di video

e loro eventual e traduzione, ecc.

1.3.2. I| fenomeno della localizzazione

Un particolare servizio offerto spesso da agenzie speciaizzate € quello della
localizzazione, la cui affermazione a partire dagli anni ‘90 ha contribuito
significativamente all’ affermazione del settore del servizi linguistici sul mercato globale.
Il termine localizzazione, o per meglio dire il suo equivalente inglese localization, viene
abbreviato con L10n, doveil 10 rappresentail numero di letteretralal elan. Essoindica
una traduzione che e anche “adattamento culturale”, come suggerisce una delle sue
definizioni ufficiali, che recita: "Localization involves taking a product and making it
linguistically and culturally appropriate to the target locale (country/region and
language) whereit will be used and sold" (LISA, cit. in Esselink 2003: 67) In un mercato
senza confini, siai prodotti commercializzati che la documentazione che li accompagna
Spesso necessitano non solo di essere tradotti, ma di essere anche specificamente adattati
ale normative commerciai del paese o semplicemente alle aspettative culturali o alle
prassi in in uso. Come sottolinea la definizione sopra riportata, il prodotto deve
essere linguisticamente ma anche tecnicamente appropriato, modificandone se del caso

le specifiche per renderle coerenti con gli standard del mercato di destinazione. Nel
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tempo, il termine ha assunto una connotazione piu specificamente legata all’ambito
tecnologico, principalmente allalocalizzazione dei software e, piu recentemente, dei siti
Web e del videogiochi. Questo particolare campo di specializzazione necessita sia di
adeguate competenze linguistiche a fini della traduzione, ma anche di un insieme di
competenze tecniche molto specifiche, in quanto i testi da tradurre sono I’anima stessa
del prodotto, fanno parte dei suoi meccanismi interni e ne determinano il corretto
funzionamento: il software manipolai testi sotto formadi stringhe di byte, li memorizza
eli elabora. | comandi vengono dati inserendo o selezionando del testo, altro testo spiega
interattivamente al'utente il funzionamento del programma e lo avvisa di eventuali
condizioni di errore. Qualsiasi errore tecnico nellatraduzione di tali materiali puo portare
a malfunzionamenti del programma, per questo il traduttore-localizzatore sara
responsabile non solo della correttezza della traduzione, ma anche del corretto
funzionamento del prodotto localizzato. E necessario quindi che il traduttore che s
occupa di localizzazione acquisisca specifiche competenze tecniche. Dovra
padroneggiare gli standard terminologici e dtilistici, e a contempo destreggiarsi
agevolmente fra strumenti informatici e aspetti tecnici come la conoscenza di formati di
file, delle bas di programmazione dei software ecc. | localizzatori devono inoltre
investire in attrezzature hardware e programmi software aggiornati, oltre che nel comuni
programmi per ufficio. Sara indispensabile un software di traduzione assistita, in grado
di gestire e convertire diversi formati di file e database testuali, una connessione internet
ad alta velocita e permanente per la gestione dei progetti di localizzazione di siti web,
nonche la disponibilita di versioni installate dei piu diffusi sistemi operativi, sulle quali
verificare le procedure descritte e i dubbi terminologici che i glossari non sono in grado
di risolvere. | traduttori — localizzatori sono stati i primi ad avvalersi dei CAT Tools,
poiché sia le caratteristiche del materiale da tradurre (el evata ripetitivita, grandi volumi,
argomento tecnico) che I’ambiente di lavoro (fortemente computerizzato e tecnologico)
si sono ben prestati all’introduzione di strumenti quali i database terminologici e le

memorie di traduzione.

1.3.3. Localizzazionevs. traduzione
L affermarsi del fenomeno della localizzazione € stato accompagnato da una
discussione sulla sua definizione, soprattutto in rapporto alla traduzione. Veniva infatti

sottolineato quanto queste due attivita avessero in comune, e come in fondo entrambe
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riguardassero la trasposizione di contenuti da una lingua a un’altra. In realta, la
localizzazione € piu di una mera traduzione interlinguistica. Come mostrano gli schemi
sotto riportati (Esselink 2000: 10 e 14), la localizzazione € un processo articolato che
comprende diverse fasi e coinvolge divers attori. Alcune di queste fasi e di questi attori
sono comuni a quelli chiamati in gioco dall’attivita di traduzione, atri invece sono
peculiari, per cui s puo affermare che latraduzione e solamente una delle componenti di
un progetto di localizzazione:
Software Product

Software Online Help Documentation
Application . Printed
Compiled
Sample Files Online
HTML/Web
CBT/Demo Collateral

Fig. 2: Le componenti del progetto di localizzazione (Esselink 2000: 10)

Account Manager

Project Manager

Engineering Manager Lead Linguist DTP Managers
| I I_I
[ |
Localization Qc Translators DTP
Engineers Engineers Operators
CAT Tool Proofread
Engineers roofreaders

Fig. 3: | professionisti coinvolti nel progetto di localizzazione (Esselink 2000: 14)

La localizzazione & un’attivita molto varia, puo riguardare applicazioni molto
diverse, dasistemi relativamente statici e distribuiti su grande scala come dei database, a
contenuti in continua evoluzione come le pagine web. E inoltre un’attivita molto dinamica
e dalle tempisticheristrette, datala necessita di lanciare nuovi software o nuovi contenuti
web contemporaneamente in piu lingue e per piu mercati (la cosiddetta "simship"). Per
accelerare le tempistiche e garantire che il processo di localizzazione avvenga senza

difficolta potendo cosi offrire un prodotto perfettamente funzionale per i mercati
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internazionali, gia in fase di progettazione e sviluppo del software i programmatori
possono provvedere alla suainternazionalizzazione (118n). Con questo termine si intende
la preparazione del contenuto digitale ad un suo uso in lingue diverse e ala sua
localizzazione, ad esempio tramite |a predisposizione del software per i caratteri double-
byte necessari per visualizzare gli ideogrammi delle lingue asiatiche, la capacita di
supportare i set di caratteri speciali come le vocali accentate utilizzate in alcune lingue,
la disponibilita di formati diversi per date, orari, numeri e valute, ecc. Gli interventi di
internazionalizzazione riducono drasticamente i tempi e i costi della localizzazione,
limitando il ricorso apossibili revisioni dei software e alle conseguenti attivitadi verifica
del loro funzionamento. Anche il ricorso a materiali gia tradotti e salvati in memorie di
traduzione apposite contribuisce a velocizzare, nonché a standardizzare, il processo di

traduzione e localizzazione.

1.3.4. Siti web e videogames

Cosi come i software, anche le pagine web ed i documenti in formato HTML
hanno il bisogno di essere progettate e sviluppate per una loro traduzione in lingue
diverse. Il World Wide Web sta diventando sempre pitu multilingue, ed € il canale
preferenziale con cui le societa cercano di infiltrarsi nei mercati esteri. Nel caso delle
pagine web, il processo di pubblicazione in altre lingue viene denominato
“globalizzazione di un sito web”. Un sito ben globalizzato e internazionalizzato limita
I’intervento di localizzazione alla semplice traduzione dei contenuti, piuttosto che allo
svolgimento di azioni piu complesse e costose. Un atro prodotto che viene regolarmente
sottoposto a localizzazione, e che ha un indiscutibile potere economico sul mercato, €
rappresentato dai videogiochi (De Pedro Ricoy, 2007). Essi hanno da tempo superato i
profitti di cinema e programmi televisivi (Chiaro in Munday 2009), e i maggiori
produttori di videogiochi, Sony, Nintendo e Microsoft, sono societa con una forte
presenzainternazionae, che s riflette nella promozione e diffusione del loro prodotti in
tutto il mondo. | videogiochi possono essere definiti, nella maniera pit ampia possibile,
come “computer-based entertainment software ... involving one or multiple players in a
physical or networked environment” Frasca (2001: 4). Il termine *“videogioco” puo in
effetti inglobare un’ampia varieta di tipologie di giochi, disponibili su supporti diversi
(computer, televisore, console, telefoni cellulari), e di difficoltamolto variabile. Anchela

complessita dell’interfaccia grafica e dei comandi & molto diversa da gioco a gioco. Essi
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mettono insieme immagini, effetti sonori, dialoghi e un’ambientazione che molto spesso
riproduce larealta curandolanei minimi dettagli. In genere, i dialoghi sono sia sonori che
trascritti, quindi al momento della produzione delle versioni per altri paesi, i videogiochi
vengono sottoposti a traduzione, localizzazione, doppiaggio e sottotitolaggio. E un
compito impegnativo per i traduttori, e per le case produttrici un importante passaggio
che avviene a momento stesso dellarealizzazione del prodotto. Nel tradurre elocalizzare
un videogioco é importante tenere in conto I’effetto finale, che deve garantire il massimo
del coinvolgimento e dell’intrattenimento. Nulla deve “stonare” e far perdere al giocatore
I’impressione di trovarsi al’interno di uno scenario e una ambientazione reale o
fantastica, ma comunque mai approssimativa. L’esempio sotto riportato € un celebre
errore di traduzione di un videogioco giapponese del 1991, Zero Wing. La frase inglese,
evidentemente erroneaeinseritain un dialogo in cui molte atre battute sono state tradotte

in manieraimpropria, € divenuta un tormentone per gli appassionati del genere.

el VIO BAacE ADE BE NG

™™D 115,

Fig. 4. Una schermata del videogioco Zero Wing, con la celebre frase tradotta erroneamente.

Il traduttore di videogiochi deve tenere presenti fattori culturalmente determinati ma
anche le caratteristiche del genere stesso e il tipo specifico di registro che utilizza.
Per questo motivo gli viene concessa la maggiore liberta possibile nel fare uso di
riferimenti locali e culturali, cosi come di frasi idiomatiche ed espressioni gergali, pur di
mantenereil risultato finale e rendere il gioco piacevole e coinvolgente.
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1.4 Sudi linguistici sui CAT Tools

A causa della loro natura principalmente pratica e funzionale, nel primi tempi
della loro comparsa gli strumenti digitali per la traduzione non sono stati oggetto di
riflessioni e studi teorici strutturati, probabilmente perché laloro applicazione era ancora
molto limitata e sperimentale. La nascita di un filone di indagine a livello accademico e
quindi relativamente recente, essendo avvenuta contemporaneamente alla diffusione sul
mercato di CAT Tools, programmi di traduzione automatica, strumenti di gestione

terminologica ecc. (Bowker, 2002).

1.4.1. Gli Applied Trandation Studies

Lo studio dei CAT Tools e degli atri strumenti di sussidio ala traduzione ha
trovato collocazione all’interno della branca degli Applied Translation Studies, secondo
lo schema di Holmes sotto riportato, presentato per la primavolta ala Terza Conferenza
sulla Linguistica Applicata tenutasi a Copenaghen nel 1972°:

Translation Studies

|
Pure Applied

| |
[ 1 I | l
Theoretical Descriptive Translator Translation Translation
] 1 Training Aids Criticism

Prodluct Progzess Function
Oriented Oriented Oriented

[ | | | | l
Medium Area Rank Text Type Time Problem
Restricted Restricted Restricted Restricted Restricted Restricted

General Partial

Fig. 5. Ladivisione dei Trandation Studies secondo Holmes (1972)

Questo schema utilizza categorie semplici e organizzate gerarchicamente per mostrare la
vastita e I’interdisciplinarieta degli studi, che coinvolgono linguistica, sociologia,
neuroscienze, psicologia cognitiva, studi sulla cultura, informatica ecc.

| Translation Studies si dividono prima di tutto in due rami, uno detto “puro” (studi teorici
e descrittivi), e uno “applicato”. Queste due grandi categorie si dividono a loro volta in
sottocategorie. Dallo schema e evidente come il primo gruppo sia molto piu articolato

rispetto al secondo, segno di come le discipline “pure” avessero avuto una decisa

> Pubblicato in Holmes 1975

35



preponderanza rispetto a quelle applicate fino a momento in cui lo schema € stato creato.
Inoltre, 1o schema ad abero adottato e unidirezionale, mentre in realta le categorie
individuate sono spesso interconnesse e in alcuni casi sovrapposte le une alle altre. Per
esempio, relativamente all’argomento qui trattato, la riflessione sui sussidi digitali alla
traduzione ricade sicuramente all’interno della sottocategoria Translation Aids degli
Applied Trandation Studies, ma innegabilmente essa puo collegarsi con altre categorie
dello schema anche appartenenti ai Trandlation Studies puri, come Process-oriented e
Product-oriented Descriptive TS, e Partial Theoretical TS e tutte le sue sottocategorie.
Relativamente agli Applied Trandation Studies, le tre sottocategorie identificate da
Holmes sono certamente interconnesse le une alle altre, ma possono anche essere
ricondotte a studi teorici o descrittivi. Da essi prendono le informazioni e le conoscenze
necessarie a sviluppare i propri studi, che a loro volta potranno dare un contributo alle
discipline pure, per avanzare nei loro ambiti di ricerca.

Partendo dallo schema di Holmes, e sostituendo la nomenclatura “Translation
Aids” con “Trandation technology”, Quah (2006: 42) propone una dettagliata
articolazione del vari tipi di supporti digitali alatraduzione, colmando ameno in partela

mancanza di specificita che caratterizzail lato destro dello schema di Holmes:

Applied Translation Studies

[ T 1
Translation Translation Translation Translation
training technology policy criticism/evaluation
T 1
Automatic Translation Tools Computer-aided Translation Tools
| |
[ | [ I 1
MT (standalone) MT (network) Translation Tools Linguistic Tools Localization Tools
| l
| I | |
™ T™MS Language - Language - Document Project
dependent independent management  management
Dictionaries Glossaries OCR Concordancers

MT = Machine Translation; TM = Translation Memory; TMS = Terminology Management Systems;
OCR = Optical Character Recognition

Fig. 6. Schemadegli Applied Translation Studies di Quah (2006)
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Questo schema fornisce una panoramica degli strumenti che possono essere annoverati
sotto I’etichetta di Trandation Technology, divisi in prima istanza tra strumenti di
traduzione automatica e strumenti di traduzione assistitada computer. A loro volta, questi
ultimi sono ulteriormente suddivisi in strumenti per |a traduzione (memorie e sistemi di
gestione terminologica), strumenti linguistici (dipendenti o indipendenti dal linguaggio,
dizionari e glossari nel primo caso, riconoscimento ottico e concordancer nel secondo),
e infine strumenti per la localizzazione, per la gestione dei documenti e dei progetti.
Anche per questo schema vale quanto detto per il precedente, ovvero che le categorie in
contenute sono spesso interconnesse, soprattutto data la diffusione di strumenti e

piattaforme multifunzionali che integrano diverse delle applicazioni sopra citate.

1.4.2. Limitatezza degli studi

Relativamente alla traduzione automatica, essa ha da subito &ttirato le fantasie e
gli entusiasmi dei ricercatori, per la sua ambizione di riprodurre con la macchina il
complesso processo umano di comprensione testuale e riformulazione in un’altra lingua.
Tale entusiasmo ha dato vita a un corposo dibattito accademico, con numerose
pubblicazioni e sperimentazioni dagli approcci diversificati e modelli e strumenti diversi
che verranno trattati in dettaglio piu avanti (cf. Parte Seconda). Meno corposa e invece la
produzione di studi relativi ai CAT Tools, visti pur sempre con interesse dagli specialisti
del settore, ma considerati spesso puri strumenti di supporto il cui compito meccanico di
memorizzazione e riproposizione dei segmenti di traduzione poco potesse rivelare del
processo traduttivo rispetto ai tentativi di riprodurre per intero (o quasi) tale processo al
computer. Relativamenteai CAT Toolss e sviluppata una discussione riguardante laloro
applicazione didattica o piu semplicemente la loro introduzione nel percorso formativo
del giovani traduttori, considerata la grande richiesta che di s fa nel mercato e
I’importanza di padroneggiarne I’utilizzo. Oltre a tale approccio didattico, in alcuni casi
sono stati studiati anche per il modo in cui essi modificano I’organizzazione del lavoro e
| process pratici e mentali mess in atto nel tradurre (cf. Capitolo Terzo). Come
puntualizzato da M ossop (2006), non ¢i sono molti studi che abbiano cercato di osservare
il processo traduttivo dall’interno. La teoria della traduzione & passata dal considerare
principalmente il testo come centro del processo a considerare le azioni svolte dalla
persona coinvolta nel processo, ovvero il traduttore. Tale cambio di prospettiva e

avvenuto solo di recente, cosi che tutti gli studi empirici sulla traduzione sono stéti
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condotti “in vitro”, all’interno di universita piuttosto che sul campo, e spesso senza il
coinvolgimento diretto del traduttori. | CAT Tools potrebbero dare un contributo
nell’indagine sul processo traduttivo, dato che essi lo accompagnano in ogni suo
passaggio e sono stati prodotti sulla base dello studio dei comportamenti e dei bisogni
ricorrenti dei traduttori in risposta alle situazioni di lavoro. In questo modo, i CAT Tools
verrebbero in sostegno dell’approccio che nello schema di Holmes viene denominato
“Process-oriented Translation Sudies”, il cui scopo e appunto quello di investigare i
processi mentali del traduttore. Latraduzione mediata o assistita da computer apporta dei
cambiamenti in tali processi, introducendo nuovi passaggi e modificandone altri. Quah
(2006) suggerisce che il processo traduttivo condotto con I’ausilio di strumenti digitali
implichi sia una traduzione intralinguistica sia una traduzione vera e propria o

interlinguistica, secondo lo schema di seguito riportato (Quah 2006: 43):

Pre - Pre-edited Input Output Post - Post-edited

SL text > . TL text >
- SL text Tran. Tool - TL text
editing editing
I —
I I
[ ] ® — . ']
Intralingual translation Interlingual translation Intralingual translation
(e.g. English — English) (e.g. English — French) (e.g. French — French)

SL = source language; TL = target language; Tran. Tool = translation tool

Fig. 7.Un modello del processo traduttivo che include le fasi di pre- e post- editing (Quah 2006)

La traduzione intralinguistica corrisponde quindi alle fasi di pre- e post-editing, tipiche
della traduzione sia assistita che prodotta dalla macchina. La fase di pre-editing serve a
rendere il testo adatto ad essere elaborato dal software prescelto, e in alcuni casi pud
implicare una semplificazione del testo a fine di scongiurare possibili ambiguita (utilein
particolare per [’utilizzo dei programmi di traduzione automatica, cf. 5.2), o
semplicemente un controllo della formattazione del testo per far si che la segmentazione
compiutadal programma sia stata correttamente eseguita. Lafase di post-editing, invece,
e decisamente importante dopo la produzione interamente automatica di una traduzione,
per correggere gli errori della macchina e garantire che il testo funzioni bene nel
complesso. Tuttavia, anche latraduzione umananecessitadi un post-editing (o revisione),

che puo andare dalla semplice verifica di eventuali errori di battitura, grammaticali o
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stilistici al controllo dell’uso coerente dellaterminologiaall’interno del testo o del rispetto

delleregole stilistiche e formali dettate dal cliente o condivise col team di traduttori.

1.4.3. Lalinguistica computazionale

Lo studio elaricercasui CAT Tools e sugli strumenti digitali per latraduzionein
generale si lega anchein maniera particolare ad altri due rami dellalinguistica, ovvero la
linguistica computazionale, o Language Engineering, e la linguistica dei corpora. La
primafu resanotadallo sviluppo del primi progetti sperimentali di traduzione automatica,
ma il suo campo di interesse € molto piu ampio, riguardando le diverse forme di
interazione tra la macchina e I’uomo attraverso il linguaggio. Si tratta di un campo di
ricercainterdisciplinare che mette insieme non solo informatica e linguisticatradizionae
ma anche la linguistica cognitiva, la sociolinguistica e discipline scientifiche come la
statistica ecc. 1l suo scopo € quello di sviluppare intelligenze artificiali per il
riconoscimento, la comprensione, I’interpretazione e la produzione di linguaggio umano
in tutte le sue forme, e di definire dei modelli a partire dai quali le macchine possano
produrre comportamenti linguistici (Chiari, 2008). Essa s centra sul concetto di Natural
Language Processing, la capacita di un calcolatore eettronico di comprendere ed
elaborare un linguaggio naturale per us e finalita diversi. Secondo Calzolari e Lenci
(2004):

“Attraverso I’analisi linguistica automatica del testo, gli strumenti
del TAL® sciolgono la tela del linguaggio per estrarre e rendere espliciti
guei nuclei di conoscenza che possono soddisfare i bisogni informativi
degli utenti. Dotando il computer di capacita avanzate di elaborare il
linguaggio e decodificarne i messaggi, diventa cosi possibile costruire
automaticamente rappresentazioni del contenuto dei documenti che
permettono di potenziare la ricerca di documenti anche in lingue diverse
(Crosslingual Information Retrieval), I’estrazione di informazione
rilevante da testi (Information Extraction), I’acquisizione dinamica di
nuovi elementi di conoscenza su un certo dominio (Text Mining), la

gestione e organizzazione del materiale documentale, migliorando cosi i

® Trattamento automatico della lingua, nda.
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processi di elaborazione e condivisione delle conoscenze.” (Calzolari e
Lenci: 2004)

La difficolta maggiore nel perseguimento di questo obiettivo risiede nella natura stessa
del linguaggio, in continua evoluzione e non organizzato secondo poche regole ben
definite, quindi difficilmente gestibile da un calcolatore, strumento che nasce
essenzialmente per elaborare stringhe di dati assolutamente univoci.

In un primo tempo questa disciplina fu notevolmente influenzata dai metodi deduttivi
della grammatica generativa di Chomsky, per cercare di individuare delle regole astratte
che descrivessero la competenza linguistica di un parlante, e tentare di applicarle ad una
macchina (Chiari, 2008: 60). In un secondo momento fu preferito I’approccio statistico,
che valutava tramite un agoritmo il grado di ricorsivita di espressioni e costrutti in
raccolte di testi di una data lingua per derivarne delle regole stabili. Al fine di rendere
guesta ricerca piu agevole, venne sviluppato un criterio di divisione testuale in porzioni
di grandezza variabile, dalle frasi alle parole. Tale processo di divisione del testo prende
il nomedi chunking o tokenizzazione (Calzolari e Lenci, 2004: 60). Il chunk elaporzione
minima di testo che consente di conoscere I’utilizzo reale di una parola in una determinata
lingua, grazie alla sua presenza all’interno di un contesto, quindi si trattadi porzioni delle
dimensioni di una frase circa. Il token e definito invece come un’unita minima e
indivisibile di senso, nella maggior parte dei casi una parola o un’espressione regolare
come costrutti e parole composte. La divisione del testo in unita minime e di grande
importanza per lo sviluppo dei CAT Tools, sia per le memorie di traduzione che per gli
strumenti di ricerca terminologica. La loro capacita di analizzare i testi ala ricerca di
materiale giatradotto o terminologiagianotasi basa proprio sulla capacita di segmentare
i documenti in unita che I’'utente pud dimensionare a seconda delle sue esigenze, cosi
come avviene in segmenti anche la memorizzazione delle doppiette di testo originario e
tradotto.

1.4.4. Lalinguisticadei corpora

Lalinguisticadei corpora ha molto in comune con la linguistica computazionale,
che ha fatto ricorso ad essa per I’individuazione delle regole e delle prassi di utilizzo della
lingua (Chiari, 2008: 63). La corpus linguistics riguardalo studio del linguaggio a partire
dall’osservazione di grandi raccolte digitali di testi di uso reale, i corpora appunto, di
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natura generica o ordinate secondo criteri specifici per rappresentare determinati ambiti
del linguaggio’. | corpora possono inoltre essere monolingui o bi- e plurilingui, per
studiare una sola lingua o permettere un confronto tra due o piu. | corpora bilingui
possono essere semplicemente raccolte di testi in due lingue sullo stesso argomento, 0
raccolte di testi in una lingua e della loro traduzione in un’altra lingua, allineati secondo
una corrispondenza frase per frase. In questo caso prendono il nome di corpora
paraleli, e sono quanto di piu simile ad una memoria di traduzione creata con un CAT
Tool. La funzione di alineamento, che si vedra piu in dettaglio nel prossimo capitolo,
viene utilizzata anche per la creazione di TM (translation memories) a partire da
documenti gia tradotti. Lo strumento utilizzato per consultare un corpus viene detto
corpus-analysis tool, esso consente di avere accesso ad informazioni sulla frequenza
d’uso dei termini e sui diversi contesti in cui essi vengono utilizzati. A tal fine anche i
corporautilizzano ladivisionedi testi in token, termine con cui si intendono tuttele parole
contenute nel corpus. A fianco a questa divisione, i corpora utilizzano anche quellain
type, ovvero il numero di parole diverseall’interno del corpus. Per esempio, ricercando il
termine “vettore”, esso verra considerato come un type, eil numero delle voltein cui
appare all’interno del corpus sara la somma di tutti i suoi tokens. Le word-frequency lists,
liste di frequenza dell’uso di termini, consentono di visualizzare i type con accanto il
numero di token, e di ordinare queste informazioni secondo diversi criteri, come la
maggiore o minore frequenza, in ordine alfabetico o ancora secondo I’ordine di comparsa
all’interno del corpus). E inoltre possibile inserire come unico type le forme flesse di
nomi, aggettivi e verbi attraverso lalemmatizzazione di ogni token. Questa possibilita, se
da un lato puo essere utile ai fini dell’analisi testuale, dall’altro pud causare
fraintendimenti nel caso di parole omografe, per la cui disambiguazione servira annotare
il corpus, ovvero inserire informazioni grammaticali e sintattiche per ogni token.

Un altro importante strumento dei corpora, comune anche ai CAT Tooals, € il
concordancer, che consente di ricercare un termine e visualizzarlo all’interno della frase

in cui e utilizzato. Nei sistemi di analisi dei corpora, il formato piu comune di

" Un corpus puo essere definito come: «A collection of pieces of language that are selected and ordered
according to explicit linguistic criteria in order to be used as a sample of the language» (Eagles, 1996, cit.
in Chiari, 2008: 63) e un corpus elettronico in particolare & «a corpus which is encoded in a standardized
and homogeneous way for open-ended retrieval tasks» (Eagles, 1996, cit. in Chiari, 2008: 63).
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visualizzazione € definito KWIC (Key Word In Context), in cui tutte le occorrenze della

parolaricercata sono allineate a centro dello schermo, come mostrato in figura:

voluptuous hell . Only while praying inside the sublime churches of Madnd and before the marble

magician who whisks away the cape to reveal a sublime cinematic tllusion , he only succeeds in
Silverchair struggle to realize Johns ' sublime cinematic wision : The momentum ebbs and
consistently dreamy quality , thanks largely to the sublime cinematography of John Seale ( Dreamcatcher
provincial backgrounds , to become that sublime citzen . Now , post-Pulitzer , Cunningham
Thomas Hull for a performance of Mozart 's sublime Clannet Quintet , Another renowned chamber
Bntneyache on the Go Home site , which is a sublime clash of Public Image 's Socialist and
of the Auvergne ) offers some of the most sublime classical music ever created . ' Bailéro

wha sambinad sancabhanal nebiiscibs vnth cuhlina slacsisiem - tha dicsnla AFRalanchina
WO COMUINEG SENSANOHA VIMUOSEY Wil suvame Jassidism | Int Qstipit O Saanciunt

raced into a two sets to love lead with some sublime claycourt tenrus . But he began to tire

tenuous duality - clumsy moviemaking or sublime clevemess 7 - comes up in A1 time and
group as the architects of * Scoop “, a sublime click-infused slice of ambient techno ,
Afnca's third largest city - offers a sublime climate , the Indian Ocean vath its sandy
wath three telling shots . The first is a sublime close-up of Midon ‘s face shimmering through
Their simple but elegant faces produce sublime close-ups . But Guédiguian also gives the
changed ever since places like the ongnal sublime closed and the pav its just to mamstream
of collaborative opera Listening to the sublime closing duet of Monteverd: 's L' Incoronazione

Fig. 8: Un esempio di ricerca compiuta con Concordancer in un corpus di linguainglese®

Ordinando secondo divers criteri i risultati dellaricerca e possibile ottenere informazioni
diverse sull’utilizzo di espressioni e parole. Per esempio, ordinando i risultati
alfabeticamente in base alla parola precedente o successiva a quellaricercata, € possibile
rilevare eventuali espressioni ricorrenti, termini composti, ecc. Le ricerche condottein un
corpus paralelo produrranno invece frasi e periodi contenenti la parola ricercata,
affiancati dalla frase o dal periodo corrispondente nella seconda lingua. In questo modo
s potranno confrontare i due testi e verificare la corrispondenza di determinate
espressioni nell’altra lingua. I corpora bilingui sono solitamente bidirezionali, quindi s
puo svolgere unaricercain ognunadelle due o piu lingue.

Un ultimo e importante strumento dei corpora e rappresentato dallaricerca delle
collocazioni (Seretan, 2009 e 2010), ovvero parole che vengono utilizzate sovente
insieme, formando dei cluster. Puo essere il caso di espressioni idiomatiche, termini
composti, costrutti sintattici. Le collocazioni vengono distinte dai casi di parole che s
trovano vicine per motivi funzionali o dettati dal caso tramite un generatore di
collocazioni che utilizza una formula di mutua informazione (mutual information

formula). Tramite essa e possibile calcolareil rapporto tralaprobabilitadi incontrare due

8 Tratto dal Collins Cobuild Corpus (stralcio disponibile sul web)
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paroleinsieme e laprobabilitadi incontrarle individualmente. Maggiore lafrequenza con
cui le parole appaiono insieme all’interno del corpus, maggiore sara la possibilita che esse
formino una collocazione. Per non considerare collocazioni anche i composti articolo-
nome O home-preposizione occorrera aggiungere delle annotazioni fraseologiche e
sintattiche, ovvero informazioni che aiutino a distinguere le varie parti del discorso
(ibid.).

1.45. Lo specialized discourse

Infine, per comprendere appieno I’utilizzo dei CAT Tools un ulteriore importante
aspetto da considerare € la tipologia testuale alla quale rispondono meglio, ovvero i
linguaggi specialistici e tecnici, che vengono studiati sotto il nome di specialized
discourse. | linguaggi specialistici sono molteplici e ognuno di hadelle caratteristiche
particolari e delle specifiche tipologie testuali afferenti ad esso. Gli elementi che tuttavia
li accomunano sono un ato tasso di standardizzazione, una funzione comunicativa ben
definita, un contesto di utilizzo ed un target di fruitori delineato (ladiscourse community),
I’utilizzo di terminologia propria e di forme stilistiche specifiche, un registro spesso
formale e impersonale (Gotti, 2008). | criteri dominanti che regolano questi linguaggi
sono quello economico (esprimere i concetti in maniera concisa), quello della precisione
(esprimere 1 concetti in dettaglio e senza trascurare acuna informazione) e
dell’appropriatezza (utilizzare la giusta tipologia testuale e il registro piu consono alle
finalita del testo)®. Questi tre criteri dovranno essere rispettati al fine di ottenere il
massimo dell’efficacia nella comunicazione. Un traduttore che debba tradurre testi
appartenenti ad un particolare ambito settoriale deve conoscere molto bene le
caratteristiche del linguaggio specialistico corrispondente sianellalinguadi partenza che
di arrivo, e padroneggiarne lo stile per produrre una traduzione che sia perfettamente
rispondente alle aspettative dei destinatari e alle caratteristiche del settore dal quale il
testo verra recepito. Per esempio, un traduttore che intenda lavorare in ambito medico
non dovra solamente procurarsi adeguati glossari e dizionari settoriali, ma dovra anche
conoscere le diverse tipologie testuali tipicamente prodotte in ambito medico, e lo stile,
le espressioni comuni, le prassi linguistiche e sintattiche che caratterizzano questo

particolare ambito del linguaggio. Bisognera tenere in mente la finaita del testo da

% Sager et al, 1980, cit. in Gotti, 2008: 30
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tradurre eil pubblico acui edestinato. Il grado di formalitaedi specializzazione sara
piu alto se I’utilizzo del testo sara ad intra, ovvero destinato alla comunita del medici ed
esperti del settore, mentre saraminore nel caso di testi esplicativi destinati ad un pubblico
pit ampio e meno competente nel settore. Una cosi grande precisione dal punto di vista
stilistico e terminologico non puo che beneficiare dell’utilizzo di memorie e glossari da
consultare ed utilizzare nel corso del lavoro, che garantiscano il rispetto delleregole e dei
parametri che regolano il dato linguaggio che si sta traducendo. Larigidita delle regole
cheordinano i linguaggi specialistici, quindi una certa prevedibilitain fatto di costrutti e
stile, e I’elevato grado di ripetitivita interna rispetto ad altre tipologie e generi testuali
come i testi letterari o creativi, sono le caratteristiche che rendono questi linguaggi
particolarmente adatti a sfruttare al meglio le risorse offerte dai CAT Tools.

E tipica dei linguaggi specialistici la presenza di espressioni standardizzate e vere e
proprie formule, come nel caso dei documenti medici, dei termini e condizioni che
regolano la maggior parte dei contratti di compravendita, dei manuali di uso e
manutenzione. Laripetitivitainternae laricorsivitadelle espressioni rende utileil ricorso
alle memorie di traduzione per il duplice beneficio di riutilizzare porzioni di testo gia
tradotto (beneficio economico) e di far si che venga garantita la coerenza terminologica
all’interno del documento (beneficio in termini di qualita). | traduttori professionisti
utilizzano TM e glossari specifici per i diversi settori nei quali lavorano maggiormente, e
alle volte costruiscono materiali di riferimento ancora piu settoriali per ambiti che, pur
ricadendo all’interno dello stesso campo hanno una terminologia o una fraseologia molto
tecnica e precisa da richiedere delle risorse piu che affidabili e dedicate. La capacita di
saper offrire alla clientela questo valore aggiunto in termini di affidabilita e di
specializzazione fa la differenza all’interno di un mercato altamente competitivo ed

esigente.



Capitolo 2: Tipologie di strumenti

2.1 Trandation Memories

Dopo I’ampia introduzione del capitolo precedente, si procedera adesso a
descrivere in dettaglio le varie tipologie di strumenti e le loro funzioni. Per cercare di
rendere il quadro sufficientemente ampio si fara riferimento a diverst CAT Tools, nello
specifico a SDL Trados nelle sue versioni del 2007 e del 2014*° e a MemoQ*!! (in 2.2),
che rappresentano le scelte principali al giorno d’oggi tra I’ampia offerta di suite e
programmi di computer-aided trandation. Altri CAT Tools tra i piu utilizzati sono

SDLX, Wordfast, Atril D§aVu, Across e tragli open-source spicca Omegar.

211 LeTM

| CAT Tools si presentano spesso come sistemi integrati che includono divers
programmi e funzionalita. Il “Workbench” & a tutti gli effetti il nuovo banco di lavoro del
traduttore, che gli permette di trovare a portata di pochi clic tutto cio di cui ha bisogno. |
Workbench comprendono quasi sempre memorie di traduzione, strumenti di
allineamento, strumenti di pre-analis dei testi, applicativi per la creazione di glossari e
sistemi di gestione terminologica, nonché una serie di comandi per la revisione e il
controllo della traduzione completa. Il cuore dei CAT Tools, tuttavia, & rappresentato
dalle TM (Trandation Memory), le memorie di traduzione. Diffuse a partire dalla meta
degli anni “90 esse sono state definite come degli archivi di testi multilingui segmentati,
alineati e classificati che consentono la memorizzazione ed il recupero di segmenti
testuali multilingui alineati a partire da diversi criteri di ricerca (EAGLES 1996, cit. in
Quah 2006). Diversamente dai sistemi di traduzione automatica, le memoriedi traduzione
non propongono soluzioni prodotte dall’intelligenza artificiale della macchina, ma

lasciano a traduttore il compito di tradurre e “si limitano” a suggerire porzioni di testo

10 Le informazioni sono tratte dai manuali disponibili sul sito www.sdl.com
1|l manuale di MemoQ ¢ disponibile all’indirizzo https://memog.com/Kilgray/media/Download/Guides/
memoQ_QuickStartGuide_6_5_ EN.pdf
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precedentemente tradotte in base al loro grado di similaritacon il nuovo testo datradurre,
e asalvare ogni nuovo segmento che viene tradotto, allineando automati camente testo di
partenza e testo di arrivo. In questo modo il traduttore puo creare la propria memoria di
traduzione man mano che avanza nel proprio lavoro.

| programmi di creazione delle memorie di traduzione consentono ogni possibile
combinazione linguistica poiché tali strumenti non si basano su un’analisi di tipo
linguistico masulladivisione in frasi e paragrafi e su degli algoritmi di calcolo del grado
di somiglianza che tengono conto del numero di parole uguali all’interno delle frasi. Essi
sono quindi language-independent e possono inoltre supportare diversi alfabeti e script.
La memoria puo essere virtualmente espandibile all’infinito, e a seconda delle necessita
dell’utente puo essere piu 0 meno settorializzata. Un traduttore pud infatti decidere di
lavorare con lastessa TM per tutti i clienti e per tutti gli ambiti linguistici, 0 puo piuttosto
creare ed utilizzare TM diverse in base ai clienti e ai progetti ai quali lavora. Quest’ultima
possibilita e solitamente preferita dai professionisti, poiché essa consente una maggiore
garanzia di coerenza rispetto al contesto in cui la traduzione si situa, I’utilizzo della
corretta terminol ogia specia mente laddove essa sia altamente specialistica e puntuale, il
mantenimento degli stess accorgimenti dtilistici adottati per un dato settore. La
consultazione delle TM puo avvenire in automatico o su stimolo del traduttore nel corso
del lavoro, e le ricerche che tramite essa si possono compiere riguardano non solo intere
frasi 0 segmenti, maanche singoli termini 0 espressioni, poichélamemoria s interfaccia
anche con gli strumenti di gestione terminologica.

Traducendo con un CAT Tool, la procedura prevede la selezione di una TM preesistente
o la creazione di un nuova, che all’inizio del lavoro sara quindi vuota e da popolare. In
alcuni casi, quando si lavorain team sotto la supervisione di un project manager, questi
fornira atutti i traduttori impegnati nel progetto una TM da utilizzare, contenente giain

parte laterminologiae le espressioni chiave, in molti casi concordate con il committente.

2.1.2. Fuzzy match, Exact match

II CAT Tool dividera il testo in porzioni, solitamente corrispondenti a frasi e
periodi, 0 in base ala punteggiatura. Tali porzioni o segmenti di testo verranno
confrontate con le doppiette di testo in lingua source e target presenti in memoria, dette
Trandlation Units, per ricercare eventuali corrispondenze e soluzioni utilizzabili

all’interno della nuova traduzione.
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La consultazione di una TM pud produrre due tipi di risultati, un perfect matching o un
fuzzy matching™. Il primo, anche noto come exact matching, viene prodotto quando un
nuovo segmento da tradurre € identico a 100% ad un segmento presente in memoria,

come daimmagine:

[] SDL Trados Translator's Workbench - TM tesi En-lt = | B [
File Settings View Options Tools Help
Createdon:  5/6/2014, 13:03 N .
= s T th h
Granged = Iurning on the machine
Changed by:
B= Tumning on the machine
W Accensione del dispositivo
100%
NGt Msich E=-NIW Match 10f 1

Fig. 9: Un esempio di exact matching in Trados Workbench 2007

La schermata sopra riportata rappresenta il modo in cui Trados 2007 mostra all’utente i
risultati che ha trovato in memoria. In basso a sinistra viene segnata la percentuale di
similarita, in questo caso 100%, mentre nelle due finestre principali viene visualizzatain
ato la frase da tradurre, ed in basso la Trandation Unit recuperata dalla memoria.
Malgrado la somiglianza pari a 100%, questa versione del programma non inserira la
frase automaticamente, ma aspettera che sia I’utente a confermare o meno I’utilizzo della
soluzione gia presente in memoria. Le versioni piu recenti di Trados, invece, offrono
I’opzione di inserimento diretto degli exact matching, come si vedra piu avanti.

Siamo invece in presenzadi un fuzzy matching quando un nuovo segmento datradurre ha
un elevato grado di somiglianza con uno o pit segmenti salvati in memoria. Puo bastare
anche solo una differenza minima come la punteggiatura, 0 una somiglianza a 99%,

affinché un risultato venga segnato come fuzzy.

[=] SDL Trados Translator's Workbench - TM tesi En-t =RRCN X

File Settings View Options Tooly” Help

Createdon:  5/6/2014, 1303
Createdby: MR

Changed on

Changed by:

[#] Timing off the pachine
E= Tuming on the machine
W Accensione del dispositivo

Fig. 10: Un esempio di fuzzy matching in Trados Workbench 2007

E=~IW Match 10 1

12 | 3 differenza tra i due tipi di match & la stessa che c’é tra le espressioni translation-equivalence pair e
translation-equivalence candidate (Tufis et al, 2004:164), in relazione all’estrazione automatica di
equivalenti traduttivi da un corpus parallelo (con il quale, si vedra, la TM ha molto in comune).
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Come nel caso precedente, il programma proporra la soluzione gia immagazzinata,
evidenziera in giallo I’elemento che differisce tra le due frasi (nell’esempio sopra
riportato “Turning off” invece di “Turning on”), segnerala percentuae di somiglianzae,
nel caso di piu soluzioni che potrebbero tornare utili all’utente (per esempio se in memoria
si fosse trovata una frase come “Turning off the printer” invece che “the machine”),
gueste potranno essere visualizzate cliccando sulle freccette ai lati dell’indicatore della
percentuale di matching. L’utente ha la possibilita di fissare a propria discrezione la
percentuale di matching a partire dalla quale desidera visualizzare i suggerimenti estratti
dallamemoria. Sebbene abbassando |a sogliaminimadi matching sara piu facile ottenere
dei riscontri, in generale la buona pratica € quella di non fissare un limite troppo basso,
poichéi risultati ottenuti potrebbero essere solo lontanamente simili e non contribuirein
maniera utile a trovare una soluzione traduttiva. La percentuale impostata di default
generamente 65 — 70%, valori piu alti avrebbero dal canto loro lo svantaggio di fornire
pochissimi risultati all’utente. La funzione di fuzzy matching consente al traduttore di
valorizzare al massimo il materiale gia tradotto, con un notevole risparmio in termini di
fatica e di tempo, ma anche a vantaggio della coerenza di espressione e nell’uso della
terminologiain documenti appartenenti allo stesso ambito o destinati allo stesso cliente.

Laddove laricerca non produca dei match, € comungue possibile compiere laricerca di
porzioni piu piccole di testo all’interno della memoria, tramite lo strumento denominato
Concordance Search, di cui viene mostrato un esempio nella figura seguente. Laricerca
produrra come risultato la lista dei segmenti di testo contenenti I’espressione o il
frammento di testo selezionato, che sara evidenziato in giallo. In tal modo se ne potra
osservare I’utilizzo all’interno dei diversi contesti linguistici e decidere se la traduzione
adottata sia adatta al caso. Il Concordance Search fornisce quello che Bowker e Fisher
(2010: 62) definiscono Sub-segment match.
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Fig. 11: Un esempio di Concordance search dell’espressione “Front view”, in Trados 2007

Altre utili funzioni per il riutilizzo di materiale gia tradotto sono il Trandate to
fuzzy e I’Autopropagate, entrambe non automatiche ma avviate dal software solo se
richiesto dall’utente. Il primo scorre tutto il documento inserendo automaticamente nel
testo tutti gli exact match che incontra, fermandosi laddove trovi un fuzzy match o una
frase interamente da tradurre. Il secondo, disponibile in versioni successive di Trados,
oltre ad inserire automati camente gli exact match presenti in memoria, ogni volta che un
nuovo segmento viene tradotto si accerta della presenza di eventuali frasi uguali al 100%
ed estende |a traduzione appena compiuta anche a tali segmenti. In caso di modifiche a
segmento giatradotto, inoltre, lamodifica verra applicata atutti i segmenti uguali.
Prima di iniziare una nuova traduzione, utilizzando la TM € possibile analizzare il testo
per verificare in termini percentuai la quantita di testo gia presente in memoria, la
guantita di fuzzy match e infine la quantita di testo interamente da tradurre. Questa
funzione, nota come Analyze, consente al traduttore di comprendere in anticipo il carico
di lavoro chelo attende e di fornirea cliente un preventivo preciso o comprendere quanto
verra retribuito dall’agenzia con cui lavora, data la tendenza ormai affermata sul mercato
di offrire tass di pagamento diversi per i no match, i fuzzy e gli exact matching. La

funzione di Analyze pu0 essere applicata sia adocumenti singoli che in batch.

2.1.3. L’allineamento
Per popolare una TM é possibile come s e visto memorizzare i segmenti man

mano che s traduce, opzione che rendera la stessa TM utile solo dopo aver tradotto un
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considerevole numero di testi, o importare memorie condivise dai project manager tramite
lafunzione Import. Al fine di renderele TM facilmente scambiabili, & stato sviluppato un
formato di interscambio comune tratutti i CAT Tools, il .tmx, che viene poi trasformato
dal Workbench nel formato proprio del CAT Tool in uso. Anche I’opzione inversa
possibile, ovvero I’esportazione della TM dal Workbench nel formato di interscambio. E
buona prassi infatti restituire al Project Manager la memoria con laquale si € lavorato,
aggiornata con i nuovi segmenti prodotti. Infine, una TM pud essere popolata anche a
partire datesti gia interamente tradotti o disponibili nelle due lingue, tramite la funzione
di allineamento gia richiamata nel parlare dei corpora. Tale funzione, che nei divers
programmi prendeil nomedi Alignment o Align, analizzai testi eneidentificaladivisione
in frasi e periodi. Successivamente attua un collegamento frase per frase sulla base del
riconoscimento della stessa punteggiaturao livello di testo (punto elenco, sottopunto ecc.)
ma anche sulla base della presenza di terminologia nota nel caso in cui il programmasi
interfacci con gli strumenti di gestione terminologica, o grazie alla presenza di numeri,

date ecc. d fine di garantire la maggiore correttezza possibile di allineamento.
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Fig. 12: Laschermata dello strumento di Allineamento di Trados Studio 2014

Il traduttore potra correggere manualmente eventuali errori di allineamento. Una volta
terminato il lavoro e verificato che tutti i segmenti di testo siano stati allineati
correttamente con i corrispettivi nella seconda lingua, I’utente potra confermare e

trasformare il risultato di tale processo in Translation Units dainserire nella propria TM

50



ed utilizzare per traduzioni successive. Questo processo puo tornare utile ai traduttori
all’inizio della loro carriera, che possono beneficiare delle TM condivise dai project
manager per cominciare a creare il proprio bagaglio di risorse, o sfruttare i materiali
bilingui attendibili disponibili su internet in siti specializzati nei vari ambiti in cui
intendono lavorare. Anche i traduttori con esperienza e che iniziano dopo tempo ad
utilizzare un CAT Tool possono avvaersi di questa funzione; con I’allineamento
potranno salvare in memoria le traduzioni compiute senza I’ausilio del software, e dare

quindi un valore aggiunto al lavoro precedentemente svolto.

2.1.4. Sistemi alternativi

Primadi passare avanti, € interessante fare riferimento anche aun paio di sistemi
non altrettanto noti quanto Trados, e che utilizzano un approccio diverso aladivisionein
segmenti per lacreazione delle TM. | principali CAT Tools infatti svolgono I’operazione
di segmentazione e allineamento dei testi a monte, per poi salvare ogni singolo segmento
come TU. Invece, acuni sistemi quali MultiTrans (http://multicorpora.com/) e Logi Trans
(http://www.terminotix.com/) adottano un approccio diverso savando in memoria
I’intero testo insieme al suo corrispettivo nellalinguadi arrivo, e solo dopo averlo salvato
ne riconoscono la scomposizione in paragrafi e compiono I’allineamento. | vantaggi
principali di tale approccio sono unapit veloce creazione di grandi TM e la possibilitadi
visualizzare il testo nella suainterezza, senzaladivisione in segmenti che pud rendere la
fruizione del testo stesso troppo frammentaria e disarticolata. Ancora piu particolare é
I’approccio adottato da STAR Transit (http://www.star-group.net/ITA/transit-
nxt/transit.html), che non si avvale di una vera e propria TM per I’immagazzinamento e
il recupero dei testi tradotti, ma trasforma il PC dell’utente in una grande Translation
Memory virtuale, dalla quale il traduttore selezionera i documenti rilevanti ai fini della
propriatraduzione, che verranno convertiti dal software in formato .xml a fine di poterli
confrontare con il testo datradurre, alaricercadi risultati utili.
Anche il metodo di ricerca delle informazioni all’interno delle TM puo essere diverso.
Nella maggior parte dei cas viene compiuto tramite riconoscimento delle stringhe
di caratteri, mentre alcuni software come SIMILIS o Masterin affiancano aquestatecnica
di matching anche delle informazioni linguistiche che consentono di compiere un’analisi
per rinvenire anche le unita sintattiche (chunck) ale quali vengono allegate delle

annotazioni grammaticali (Lagoudaki 2006: 4). Cio rende possibile, nel caso in cui non
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s trovi alcun match per un segmento, che il software crei un fuzzy match andando a
ricercare termini e strutture sintattiche in segmenti diversi. Se da un lato questa opzione
consente di avereil vantaggio di offrire informazioni grammaticali utili adisambiguare o
comprendere meglio i segmenti da tradurre, dall’altro essa rende il software language-
dependent, ovvero capace di creare TM solo per quelle lingue per le quali siano presenti
adeguate informazioni linguistiche e grammaticali. Questo favenir meno la possibilitadi

applicareil sistemaaqualsias combinazione linguistica.

2.2 L’ambiente di lavoro

2.2.1. LaWorkstation

| primi modelli di CAT Tool, come ad esempio Wordfast o o stesso Trados,
funzionavano come Macro da attivare all’interno del programmadi videoscrittura, quindi
consentivano di modificare il testo direttamente nel suo formato originario e di
visualizzare contemporaneamente il testo originario e di seguito la suatraduzioneviavia
che veniva svolta. Tale modalita di visualizzazione viene ancora offerta come possibile
applicazionedadiversi CAT Tools, tuttavia essa puo risultare per diversi aspetti alquanto
scomoda, intanto per il rischio di compromettere involontariamente il testo originario, ed
in secondo luogo per i casi in cui vi Sia una particolare formattazione testuale che non
consenta un’agevole visualizzazione del testo. Inoltre rende possibile I’applicazione del
software solamente a pochi formati di file, principalmente i .doc. Si ando via via
preferendo quindi I’adozione di un ambiente di lavoro dedicato, all’interno del quale
importareil file datradurre convertendolo in un formato adatto ad essere tradotto dal CAT
Tool mantenendo tuttavia inalterata la formattazione o il layout, e visualizzando in
maniera comoda e funzionale sia il testo originario che quello man mano prodotto dal
traduttore. Questa modalita consentiva una piu agevole elaborazione dei testi per
numerosi formati file, e al giorno d’oggi € possibile importare anche formati molto
specifici come i PDF non protetti, Interleaf, InDesign, QXP, PageM aker ecc.

L’ immagine di seguito riportata mostra I’ambiente di lavoro di Trados 2007.
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Fig. 13: Il TagEditor di Trados 2007

La parte superiore e il Workbench, gia mostrato precedentemente, ovvero lafinestra che
mostra i risultati ottenuti interrogando la memoria, con la specifica della percentuale di
matching. La parte inferiore, denominata TagEditor, € la finestra all’interno della quale
il traduttore opera sul testo. E possibile distinguere il testo segmentato in frasi, e degli
elementi grigi a forma di freccia denominati tag o placeables, che forniscono
informazioni relative ala formattazione e al layout del testo, quindi la divisione in
paragrafi, I’utilizzo di corsivo, grassetto, testo di diversa grandezza, carattere o colore, la
presenza di immagini o collegamenti ipertestuali ecc. L’utilizzo di questi placeables
sollevail traduttore dalla necessita di modificare il formato o di ricreare I’impaginazione
originaria del testo. Tutte queste informazioni infatti verranno trasposte all’interno del
testo tradotto grazie ai placeables, acuni dei quali vengono inseriti automaticamente,
mentre per altri (quelli che si trovano all’interno dei segmenti) sara I’utente a dovere aver
cura di riportarli in maniera esatta e nel giusto ordine. Nell’immagine si distingue una
frase evidenziata in azzurro, ovvero il segmento corrente sul quale si sta lavorando, con
latraduzione sottostante evidenziatainvecein verde. Questo €il colore col quale vengono
contrassegnati gli exact matching quando vengono rilevati dal programma nel momento
in cui s seleziona il segmento da tradurre. | fuzzy matching vengono invece
contrassegnati in giallo chiaro.

L’ immagine seguente riporta I’ambiente di lavoro di Trados 2014.
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Fig. 14: L’ambiente di lavoro in Trados Studio 2014

I testo originario, sempre diviso in segmenti, € in questo caso affiancato a testo tradotto.
Questanuovavisualizzazione si € dimostrata piu funzional e e comoda perché consente di
avere una panoramica meno frammentata dei due testi, cosa che aiuta il traduttore a
orientarsi meglio all’interno del documento e a percepire il testo da tradurre come un
tutt’uno, a favore di una visione d’insieme che veniva a mancare a causa della sensazione
di frammentarieta comportata dalla divisione in segmenti (Mossop, 2006 e Lagoudaki,
2006). Lamemoriadi traduzione trova spazio a di sopradel testo, mentre ladivisione tra
exact e fuzzy matching e specificata nella colonna che divide i due testi. Nell’immagine,
la frase e contrassegnata non da una percentuale, ma da un’abbreviazione, CM, che sta
per Context Match. Con essa s intende un exact match che si trova contestual mente
accanto ad altri match. Lapresenzadi piu frasi ravvicinate delle quali e presente un match
rappresenta una maggiore garanzia di correttezza e conformita della traduzione, che il
traduttore potra adottare con un alto grado di sicurezza. Proprio per questo motivo esse
vengono inserite automaticamente dal software e direttamente confermate. La nuova
visualizzazione di Trados Studio 2014, adireil vero gia adottata a partire dalla versione
del 2009, ha anche di buono che tutte le risorse trovano spazio all’interno di un unico
ambiente, rendendo piu agevole la visualizzazione e I’armonizzazione delle varie parti.
Tutti 1 riquadri nel quali trovano spazio tali risorse sono inoltre regolabili e

personalizzabili dall’utente, a seconda della visualizzazione che gli & piu congeniale. Il



menu a sinistra consente inoltre di avere un accesso immediato alle funzioni di project
management come quelle per lagestione dei glossari e la visualizzazione dei report e del
grado di avanzamento dei documenti del progetto, segnata in percentuale alla sezione
“Files”.

La scelta dell’ambiente unico di traduzione é stata anche preferita dagli sviluppatori di
MemoQ come si vede nell’immagine sotto riportata. Relativamente alla visualizzazione
del testo da tradurre, I’utente potra decidere al momento dell’installazione se adottare
quella affiancata o quella con le frasi source e target uno di seguito all’altro. Si potranno
inoltre selezionare le risorse che si vorranno visualizzare nel riquadri a destra, trai quali
glossari online come I’Euro Termbank o servizi di traduzione automatica offerti da diversi

Siti.
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Fig. 15: L’ambiente di lavoro in MemoQ

2.2.2. Lefunzioni disponibili

Il TagEditor, cosi come gli ambienti di lavoro degli altri CAT Tools, offre
numerose funzioni di ricerca, analisi e controllo, per monitorare sotto tutti gli aspetti
I’evoluzione del lavoro in ogni momento. E da qui infatti che vengono avviate le
interrogazioni dellaTM, sialaricercadel match che la “Concordance search”, nonché la
consultazione dei glossari selezionati. Esso offre inoltre numerose utili opzioni di lavoro.

Procedendo nella traduzione, per esempio, € possibile decidere di salvare direttamentein
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memoria la nuova TU creata o di lasciarla in stand-by per ritornare in un secondo
momento e rivederla in caso di dubbi sulla correttezza delle scelte compiute. Una volta
confermata, essa verraimmagazzinata nella memoria di traduzione. Viene offerta anche
lapossibilita di aggiungere commenti nel caso in cui il traduttore voglia sottoporre a cuni
segmenti in particolare all’attenzione del revisore, o al contrario per consentire a
quest’ultimo o al proofreader di segnalare eventuali errori, sviste o imprecisioni a chi ha
tradotto. Sono inoltre offerte diverse possibilita di visualizzazione, utili a controllare il
progresso dellatraduzione e il corretto utilizzo del placeable relativi alla formattazione.
Si puo visualizzare infatti, direttamente nell’ambiente di lavoro o in una finestra a parte,
solo il testo originario o solo quello tradotto, o entrambi contemporaneamente in due
finestre sovrapposte. Questa risorsa ha concretamente la stessa funzione dell’anteprima
di stampain Word. Molto utile pud anche essere la possibilita di espandere e restringere
I segmenti. Le impostazioni di default dividono il testo in segmenti sulla base della
punteggiaturao delladivisione in paragrafi. Tuttaviain acuni casi il traduttore puo voler
restringere ulteriormente il segmento o ampliarlo in base, per esempio, ala difficolta di
far combaciare la traduzione col testo originario, o per salvare in memoria porzioni piu
piccole di testo che possano quindi essere piu facilmente riutilizzabili. Avere segmenti
pit piccoli, inoltre, pud agevolare il ritrovamento di match, mentre segmenti troppo
grandi lo rendono piu difficile.

Nel caso di testi in cui vengano utilizzati spesso termini composti lunghi comeil nome di
societa o prodotti, 0 nomenclatura scientifica estesa, per risparmiare tempo ed essere certi
che tali termini ricorsivi siano sempre utilizzati correttamente, oltre all’utilizzo
dell’inserimento da glossario € anche possibile usufruire dello strumento “Auto Text”,
che consente di creare una lista di parole o espressioni che verranno inserite nel testo
semplicemente digitando le prime lettere e premendo invio. Il traduttore potra aggiungere
o eliminare espressioni di “testo automatico” in base alle esigenze del documento sul
quale sta lavorando. Infine, tutti i CAT Tools offrono un’ampia gamma di strumenti di
revisione e quality check, dautilizzare durante latraduzione o allafinedi essa. | parametri
che e possibile monitorare e verificare sono molteplici, dal semplice spell checker a
controllo del corretto utilizzo dei tag, della punteggiatura e delle maiuscole, dei numeri
contenuti all’interno del testo, di eventuali ripetizioni nei segmenti target e di segmenti

lasciati per shaglio non tradotti o tradotti solo in maniera parziale. E possibile inserire
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liste di parole corrette e sbagliate in modo da riscontrare I’utilizzo di alcune espressioni
errate e sostituirle facilmente con la corrispondente espressione corretta, e infine
possibile verificare il corretto utilizzo della terminologia attraverso il confronto
automatico con i glossari di riferimento. Esistono inoltre degli strumenti specifici per
alcuni formati di testo come Excel e per i casi incui s lavori in team. Questo pacchetto
di opzioni di verifica, in TagEditor selezionabili tramitel’opzione “Plug-ins”, rappresenta
un valore aggiunto e un significativo aiuto per il traduttore nel garantire un lavoro di
elevata qualita e professionalita.

Un’ultima annotazione di grande rilevanza riguarda come sopra accennato
I’introduzione in diversi CAT Tools come SDL Trados Studio e MemoQ, della possibilita
di avvalers della traduzione automatica per compiere laddove ritenuto necessario una
pre-traduzione del testo, in modo da accelerare il lavoro avendo una bozza di traduzione
prodotta dalla macchina, che il traduttore dovra rivedere e correggere. Molte agenzie
ricorrono a questa possibilita per unaquestione di risparmio sui prezzi, dato chei costi di
revisione sono inferiori aquelli per latraduzione, per questo diversi produttori di software
hanno optato per questa forma di ibridazione tra traduzione automatica e assistita. In
realta, il ricorso ala traduzione automatica € visto di cattivo occhio dai traduttori
professionisti (cf. 7.1), poiché la scarsa qualita dei testi da essa prodotti richiede
comungue un lavoro molto impegnativo da parte del traduttore, molto piu di unareale
revisione svolta su documenti tradotti in maniera tradizionale. | professionisti vedono in
tale possibilita piu uno stratagemma delle agenzie per sottopagare il loro lavoro che un
effettivo aiuto o un beneficio in termini di semplificazione e accelerazione del processo
traduttivo.

2.3  Strumenti di gestione terminologica

Per i traduttori professionisti specializzati in materie e settori ad elevatavocazione
tecnica, laterminol ogia e unacomponente cruciale del loro lavoro. Secondo Arntz e Pitch
(cit. in Austermiihl 2001), i traduttori impiegano circail 75% del loro tempo di lavoroin
ricerche terminologiche ma, d’altro canto, i tempi ristretti del mercato non sempre
consentono la spesso lunga e approfondita ricerca del termine corretto; per questo e
fondamentale che i traduttori possano contare su supporti efficaci che permettano di
risparmiare tempo ma anche di garantire un corretto utilizzo della terminologia.
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Numerose sono le risorse disponibili in tal senso, dai dizionari cartacei generici 0
specialigtici, aleloro versioni suCD, fino ai dizionari e glossari disponibili gratuitamente
online. Tuttavia, tali risorse, sebbene utili, sono esclusivamente consultabili € non danno
al traduttore la possibilita di personaizzare i risultati per future ricerche, o di creare
glossari specifici per clienti o progetti, o condividere in team i risultati in manierafacile
e funzionale. Gli strumenti di gestione terminologica consentono di compiere queste e
atre utili funzioni, sono quindi essenziali per un accurato uso e mantenimento della
terminologia ed e fondamentale che il traduttore ne padroneggi I’utilizzo per sfruttarne al
meglio le potenzialita, e inizi molto presto nell’arco della sua carriera a costruire i propri
glossari che, insieme ale memorie di traduzione, rappresenteranno il frutto piu prezioso

del suo lavoro.

2.3.1. | terminology management tools

La funzione principale degli strumenti di gestione terminologica, o terminology
management tools, € quella di creare e mantenere un glossario, riutilizzarne la
terminologia, disambiguare tra equivalenti multipli, fornire al’utente informazioni
contestuali e rendere agevole lo scambio di terminologia tra piu traduttori (Bowker e
Fisher, 2010). All’inizio di un nuovo progetto, & prassi comune che il cliente o il project
manager fornisca ai traduttori un elenco dei termini principai da utilizzare e ai quali
attenersi scrupolosamente. Questo i ncipiente glossario viene poi ampliato e condiviso con
il contributo di tutti in modo che vengano compiute le stesse scelte terminologiche
all’interno del progetto. La figura sotto riportata & un esempio di discussione tratraduttori
e project manager (o terminology manager, se la figura specifica € prevista all’interno del
team), relativamente alle scelte terminol ogiche da compiere:
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Cristina Feletto 02/08/2011 Azioni v
A: Cristiana Rolla, Eleonera Maldina, Eva Scopino, Jacopo Oldani, Luisa Giacomini, Paclo Mariotti, Stefanc Pavani, Tania Kegozzi, Valentina Santoro, Alice Zella, Angel:

Ce: Tsabel Trujillo’ ¥

Ciao a tutti,

ho notato che molte volte “jumper” viene tradotto con “pullover”. Attenzione perd perché da glossario:
Jumpers Maglie

Jumpers & Cardigans Maglie e Cardigan

Pertanto “jumper” andrebbe tradotto con “maglia”. Cercherd di ricorreggere i segmenti gia editati, perd se ne trovate di altri modificate pure.

Grazie @

Fig. 16: Una conversazione per email relativaalatraduzione del termine “jumper”

Solitamente i glossari vengono condivis in formato Excel, ma nei casi in cui
I’agenzia richieda da parte dei traduttori I’utilizzo di un CAT Tool, allora il glossario
verra fornito in un formato specifico adatto ad essere importato all’interno del software e
ad essere visualizzato, adoperato e modificato nel corso del lavoro. In Trados, lo
strumento di gestione della terminologia & denominato Multiterm. Come in diversi altri
CAT Tools puo essere utilizzato stand-alone o integrato con lamemoria per farein
modo che i due strumenti si interfaccino e si scambino informazioni in corso d’opera.
Attivando la funzione “Active Term Recognition” per il riconoscimento della
terminologia presente nel testo da tradurre, il CAT Tool scansionera ogni segmento di
testo confrontandolo con uno o piu glossari selezionati per il progetto corrente; quando
trovera una corrispondenza, visualizzera il risultato della ricerca all’interno di una finestra
apposita, dalla quale sara possibile inserire il termine direttamente nel testo. Allo stesso
modo, sara possibile inserire nuova terminologia mentre si traduce. Bastera selezionare
primail termine nellalingua di partenza, poi quello nellalinguadi arrivo, per creare una
nuova voce di glossario che potra essere utilizzata immediatamente e ampliata con
informazioni aggiuntive se necessario. L’immagine sotto riportata mostra un glossario
creato tramite Multiterm. Si distinguono tre finestre principali, quellain alto a sinistra
mostra tutte le voci del glossario, quella sottostante i glossari aperti @ momento e i

preferiti, e quella principale mostrai particolari della voce selezionata.
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Fig. 17: Un glossario in SDL Multiterm

Nell’esempio sopra riportato il glossario e bilingue, inglese-tedesco. Con
Multiterm, tuttavia, cosi come con altri strumenti consimili, € anche possibile cambiare
I’ordine delle due lingue (nell’esempio, diventerebbe tedesco-inglese), nonché creare
glossari multilingui, dai quali selezionare in base al bisogno le lingue davisualizzare, sia
guella da cui ricercare che quella verso cui si dovra tradurre. Come si pud vedere
dall’immagine, € inoltre possibile corredare la voce di glossario con diversi tipi di
informazione, come il tipo di voce (forma intera o acronimo nell’esempio), una
definizione, lafonte dalla quale questa e stata presa, ma anche immagini esemplificative,
annotazioni per il traduttore, collegamenti ad altre voci di glossario 0 apagine esterne. La
voce puo anche essere modificata una volta creata, grazie al comando “Edit” che in tempo
reale consente di correggere o0 aggiungere informazioni. Quando inveceil glossario verra
consultato durante la traduzione, esso sard visualizzato direttamente all’interno
dell’ambiente di lavoro, in un riquadro all’interno del Workbench, dal quale non sara
possibile compiere modifiche, ma solo aggiungere nuovi termini on the fly, come gia
accennato. Il glossario completato potra essere esportato e salvato in un formato di
interscambio che lo rendera condivisibile con altri colleghi o utilizzabile tramite altri
software che ne supportino il formato. Esso potrainoltre essere salvato sul computer del
traduttore o su dispositivi esterni senza occupare grandissimo spazio a prescindere

dall’ampiezza della raccolta terminologica.

60



2.3.2. | terminology extraction tools

Un software a parte, di atrettanta utilita, € Multiterm Extract, la cui finaita é
quella di estrarre terminologia dal confronto tra documenti monolingui o bilingui. Il
metodo utilizzato si basa su un calcolo statistico atto a determinare la frequenza della
comparsa di termini candidati all’interno del testo, allo stesso modo di come gli strumenti
di analis dei corpora calcolano i token, e di come il Concordancer recupera tutte le
occorrenze di un dato termine nel suo contesto, come s € visto a paragrafo 1.4 del
capitolo precedente. Multiterm Extract analizzera i testi e creera delle liste di termini
ricorsivi in essi, e nel caso dellaricerca in documenti bilingui, affianchera la probabile
traduzione di tali termini, individuata tramite il calcolo del numero delle occorrenze e
della sua comparsa in concomitanza all’utilizzo del termine nella lingua di partenza. Il
traducente individuato dovra comungue essere confermato dal traduttore per maggiore
sicurezza. Una volta create le liste e confermate le traduzioni del termini, i risultati
potranno essere esportati nel formato di MultiTerm, XML, e importati all’interno di un
glossario. In tal modo sara possibile valutare la qualita della terminologia di cui si € gia
in possesso confrontandola con quella utilizzata in documenti che ne mostrino I’utilizzo
reale, o a contrario s potra anche verificare il corretto utilizzo della terminologia
all’interno di un testo tradotto confrontandolo con il database creato. Questo strumento
puo infine essere utilizzato ala pari di un corpus-analysis tool, per studiare testi
appartenenti allo stesso ambito e rilevarne la terminologia e i costrutti piu frequenti,
quindi in ambito didattico o per lo studio personale del traduttore che intenda
specializzarsi in un determinato settore. Strumenti simili aMultiterm Extract sono offerti
da atri CAT Tools, trai quali la suite MemoQ (http://kilgray.com/products/memoq),
Wordfast nelle sue articolazioni Pro, Classic e Anywhere'®, ma esistono anche numerosi

sistemi gratuiti online®*.

13 Sj veda http://www.freetm.com/ per visualizzare |a versione open source di Wordfast.
14 Una ampia carrellata viene offerta in http://recremisi.blogspot.it/p/online-terminology-tools.html.
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2.4  Srumenti per lalocalizzazione el project management

24.1. Strumenti per lalocalizzazione

Per presentare una panoramica quanto piu possibile completa degli strumenti
disponibili per I’industria della traduzione, & necessario accennare anche ai software che
vengono in sostegno dei progetti di localizzazione e a quelli adoperati per il project
management. In generale s tratta di strumenti molto articolati, che devono dare risposta
a una molteplicita di esigenze dovute ala complessita di queste attivita. Della
localizzazione si € gia discusso nel primo capitolo, e si e gia descritta I’ampiezza di tale
processo, che implica un lavoro su piu livelli per rendere un prodotto, principalmente un
software ma anche un sito web o un videogioco, perfettamente funzionale per il paese d
Cui mercato e destinato, e coerente con la sua cultura, le sue consuetudini, le sue
normative. Poiché il termine “localizzazione” si riferisce nella maggior parte dei casi a
prodotti tecnologici e digitali, un’importante funzione che i software dedicati devono
svolgere e quelladi tutelare il codice di programmazione per non alterarlo, estrapolando
il testo da tradurre allo stesso modo in cui il TagEditor protegge tramite I’utilizzo dei
placeable la formattazione e le altre parti del testo da non modificare. Un altro compito
importante svolto dai software per lalocalizzazione € quello di adattare il testo tradotto,
spesso piu lungo di quello originale, alla videata nella quale esso apparira. Sara possibile
per esempio ridurre leggermente I’immagine o modificare la visualizzazione del testo,
grazie alla fase detta di “pseudo-traduzione”, durante la quale il testo originario viene
preparato ad essere tradotto aggiungendo alcuni parametri di lunghezza delle stringhe di
testo o la possibilita di supportare e visualizzare correttamente caratteri speciali come le
|ettere accentate, anche se esse non sono previste nel linguaggio di partenza. Nel caso di
differenze considerevoli, il software stesso in alcuni casi provvedera a segnare un’allerta
darivolgere a team di software engineering.
| sussidi per lalocalizzazione ricorrono ovviamente anche agli strumenti utilizzati per i
progetti di traduzione, quindi le memorie, i glossari e gli strumenti di QA. Essi devono
inoltre agevolare il lavoro in team, fornendo a tutte le figure professionali coinvolte nel
progetto delle basi comuni da adottare per scambiarsi documenti e risorse. | traduttori
lavorano a stretto contatto con gli sviluppatori del software a fine di accelerare quanto
piu possibile il lancio delle versioni localizzate. | traduttori possono prospettare ai

programmatori determinati elementi che potrebbero costituire un ostacolo in fase di

62


http://recremisi.blogspot.it/p/online-terminology-tools.html

traduzione, mentre dal canto loro i programmatori possono fornire ai traduttori supporto
tecnico e informazioni sulla struttura del prodotto. | project manager fanno da trait
d’union tradi e compilano database terminologici e materiale di supporto. Per poter
lavorare veramente in sintonia, questi professionisti necessitano tuttavia di condividere
un ambiente di lavoro che sara rappresentato dalla piattaformadi localizzazione.

Sono molti i software per lalocalizzazione. Trai pit hoti Passolo, prodotto da SDL, ed
Alchemy Catalyst.

2.4.2. Strumenti per il project management

Per passare ai programmi utilizzati per la gestione dei progetti, € necessario
soffermarsi un istante sulla complessa articolazione di attivita e compiti che possono
essere inclusi all’interno del project management. | Project Manager sono figure
fondamentali all’interno delle agenzie di traduzione. Essi svolgono una importante
funzione di mediazione trail cliente eil team di traduttore, e di comunicazione trai vari
professionisti che con compiti diversi contribuiscono a progetto di traduzione. Le grandi
agenzie di traduzione contano su un project manager per ogni grosso progetto di
traduzione, o a massimo per due allo stesso tempo, se non s tratta di progetti molto
grandi eimpegnativi. Egli dovraoccuparsi di seguirei lavori dal momentoin cui il cliente
affida I’incarico all’agenzia, quindi nella fase di trattativa dei costi e delle tempistiche di
consegna, fino a completamento totale della fase di editing e proofreading, quando
avviene la consegna del progetto tradotto. | compiti del project manager sono quindi
essenziamente di natura economica, gestionale, di controllo e mediazione. Deve sapere
gestire grandi quantita di testi e materiali di riferimento, mantenerli sempre aggiornati e
garantirne la correttezza e I’affidabilita; deve saper rispondere in maniera certa ed
esaustiva ai quesiti del traduttori, saper trovare le giuste soluzioni con il cliente laddove
s presentassero delle difficolta e assicurarsi che i suoi collaboratori rispettino le linee
guida e le scadenze date loro; deve inoltre verificare che il progetto rientri nel budget
stabilito dall’agenzia sulla base del prezzo concordato con il cliente, che vi siano
sufficienti traduttori operanti nel progetto e che gli editor svolgano un lavoro di ata
qualita per garantire un risultato finale ottimale.

L’immagine seguente sintetizza in modo chiaro e dettagliato le varie fasi della
gestione dei progetti di traduzione, dalla pianificazione iniziale ala chiusura e

fatturazione;
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Fig. 18: Levariefas di un progetto di traduzione (Esselink, 2000)

Per far fronte a tale complessita di mansioni, poter contare su strumenti che
semplifichino il lavoro e contribuiscano ala verifica dei parametri essenziai di qualita
del prodotto finale e di indubbia utilita e valore per i project manager. Tali software
seguono il processo passo dopo passo, si interfacciano con gli altri programmi utilizzati
per importare da essi i risultati delle analisi compiute sui testi ed utilizzarli per finalitadi
verificae controllo, consentono di conteggiarei compensi per levariefigure professionali
coinvolte (traduttori, revisori, addetti a controllo terminologico ecc.), e di calcolare il
carico di lavoro giornaliero richiesto per terminare il progetto entro la data di consegna
stabilita. Oltre ai software specifici necessari ale sue mansioni, il project manager dovra
ovviamente conoscere e saper utilizzarei CAT Tools e lerisorse utilizzate dai traduttori,
non solo per rivedere la traduzione all’interno dell’ambiente in cui é stata compiuta e
poter apportare eventuali modifiche consultando e aggiornando in tempo reale memorie
e glossari, ma anche perché eventuali problemi di natura tecnica con tali programmi
saranno indirizzati prima a lui e solo dopo all’esperto incaricato della manutenzione dei

software aziendali.

24.3. LesuiteSDL Trados
Lasuitedei prodotti Trados 2007 includeva una piattaforma denominata Synergy
dedicata ai project manager, mentre nelle versioni successive guesta € stata inserita

nell’unico ambiente detto Studio, alla voce “Projects” del menu a sinistra.
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Fig. 19: Lapiattaformadi Project in Trados Studio

deata € possibile verificare i progetti sui quali si stalavorando. Cliccando su

ognuno di essi, si accedera alle informazioni relative, come I’insieme dei file, i tempi di

consegna, il
schermatail

grado di avanzamento del lavoro espresso in percentuale ecc. Da questa

project manager potra:
Creare un nuovo progetto

Distribuireil lavoro ai membri del team creando i cosi detti “project

packages”

Tenere aggiornate le linee guidarelative a progetto

Aggiungere nuovi file a progetti preesistenti

Aggiungere TM o glossari a progetti preesistenti

Convertirei file tradotti dal formato di lavoro nel formato originario
Segnarei progetti come compl eti

Inviareil tutto a cliente

Condividere col team il feedback del cliente

| project packages non sono altro che “pacchetti”, o per meglio dire cartelle compresse,

contenenti i

documenti datradurre e i materiali di riferimento, ovvero TM e glossari nel

formati necessari ad essere importati nel Workbench del traduttore e utilizzati, ampliati e
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aggiornati durante il suo lavoro. Una volta terminato il batch di traduzioni affidategli, il
traduttore dovra avere curadi ritornare debitamente aggiornati tutti i documenti ricevuti,
piti filetradotti ed eventuali atri file prodotti duranteil suo lavoro. Per esempio, laddove
egli inseriscadel commenti nel testo, verranno salvati su un file esterno, che se non
verra inserito nel package rendera impossibile per il project manager visualizzare tali
commenti. Le TM ei glossari utilizzati dovranno essere aggiornati e savati nel formato
In cui sono stati ricevuti, e nella cartelladovranno essere presenti il file originario, quello
tradotto eil file bilingue prodotto dal CAT Tool (nel formato adatto ad essere visualizzato
e modificato nel TagEditor). La correttezza nell’invio e nella ricezione di tali file e vitale
per laqualita elagestione ottimale del progetto, soprattutto quando si gestiscono quantita
di documenti non indifferenti.

Nel nuovo Trados Studio una sezione a parte e dedicata ai report, ovvero alle analisi dei
testi originali, finalizzate a conoscere laloro composizione a partire da un confronto con
le memorie ei glossari esistenti. Queste analisi infatti riveleranno il numero di segmenti
giapresenti in memoria, sia come exact matching che come fuzzy matching, il numero di
ripetizioni interne e lapercentual e di testo che invece dovraessere tradottaex novo. Verra
rivelata anche la percentuale di terminologia gia nota e presente nei glossari; in tae
maniera il traduttore potra comprendere il tipo di impegno che quel dato progetto
comporterd, e il project manager potra stabilire anche costi e tempistiche del lavoro da
poter comunicare a cliente.

Un’opzione molto comoda per i project manager € quella di filtrare i progetti in base alla
data di consegna, in modo da avere sempre presenti quelli piu urgenti e dalle scadenze
pit ravvicinate. Diverse atre opzioni specifiche sono disponibili, quello che &€ comunque
piU importante sottolineare € che Trados Studio, cosi come gli atri CAT Tools nelle loro
versioni pit moderne, consentono il beneficio dell’integrazione delle funzioni in un unico
ambiente di lavoro, a differenza dei diversi applicativi che occorreva avviare
separatamente nelle versioni precedenti. Avere tutti gli strumenti racchiusi in un’unica
soluzione conferisce snellezza e velocita a lavoro, consente di passare facilmente dal
lavoro di traduzione a quello di revisione e gestione dei progetti 0 organizzazione dei

materiali, a vantaggio dellaqualita del risultato finale.
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2.5 Lerisorsedisponibili suinternet

Dedichiamo I’ultima parte di questo capitolo alla descrizione di alcuni utili
strumenti e risorse che, seppur non essendo classificabili come CAT Tools, vengono
guotidianamente utilizzati dai traduttori come supporto linguistico o dtilistico e
rappresentano una fonte preziosa di informazioni e materiali facilmente ottenibili nella
maggior parte del casi anche gratuitamente. Si tratta dell’infinita varieta di risorse
disponibili su internet, che ogni buon traduttore conosce e ricerca per trovare risposta a
diversi tipi di esigenze (Fulford e Granell Zafra, 2004: 39). Non verranno trattati in questo
luogo i vari strumenti di traduzione automatica, perché ad verra dedicato ampio
spazio nella Seconda Parte di questatesi. Ci s concentrera piuttosto sulle tante pagine di
internet dedicate principal mente a due aspetti, quello dellaricercaterminologicae quello

del confronto tra professionisti del settore.

25.1. Lepaginededicate allaterminologia

Su internet sono disponibili per i traduttori diversi siti dai quali ottenere TM*° e
glossari, nonché corporamonolingui o plurilingui. Trai piu famosi, il sito dellaDirezione
generale della Traduzione dell’Unione Europeal® che dal 2007 hareso disponibili a tutti
le proprie memorie di traduzione nelle 23 lingue ufficiali del suoi stati membri; anche la
Commissione Europea fornisce gratuitamente TM e materiali linguistici raccolti apartire
dal 2004'". Le TM sono fornite nel formato di interscambio (TMX — Translation Memory
Exchange) in modo da poter essere importate da qualsiass CAT Tool. Pur con una
preponderanza del linguaggio giuridico/legislativo, sono presenti anche numerosi altri
ambiti linguistici tecnici, come quello dei brevetti, dell’agricoltura, dell’economia e di

tutte le attivita svolte o seguite dai vari uffici delleistituzioni europee.

15 Sj veda su quest’argomento Levitt, 2003
16 http://open-data.europa.eu/it/data/ dataset/dgt-translation-memory
7 http://ipsc.jrc.ec.europa.eu/index.php?id=197

67


http://open-data.europa.eu/it/data/

European Union Open Data Portal

EUROPA > Open Data Portal Data Publisher Directorate-Ceneral for Translation DCT-Translation Memaory

Applications Linked Data About 8 Data provider’s area

DGT-Translation Memory

Publisher Licence:

Directorate-General for Translation » Europa Legal Notice

Description
DCT-TM is a tra Keywords

corpus

language-application
language-technology
r the K
translation-memory

Catalogue record
Resources

Added to open-data.europa.eu

& DOWNLOAD Detailed description of the DGT-TM, including statistic...

Updated on open-data.europa.eu
& DOWNLOAD Vol_2004_1
& DOWNLOAD Vol_2004_2

Fig. 20: La pagina della Direzione Generale della Traduzione dallaquale &

possibile scaricarele TM

Di siti che offrono dizionari e glossari ve ne sono infiniti per le diverse
combinazioni linguistiche. Alcuni siti neraccolgono divers eli catalogano per argomento
e per lingua, in altri casi invece vi sono pagine espressamente dedicate ad argomenti piu
0 meno specifici. Al traduttore alla ricerca di materiali per un determinato settore sara
sufficiente consultarei siti dedicati ai traduttori, di cui si parlerapiu avanti, o digitare sul
motoredi ricercalacombinazionelinguistica e I’argomento per trovare moltissime pagine
erisorse utili. Trai vari siti da cui attingere dizionari e glossari Si possono annoverare
www.lexicool.com, www.gotranslators.com, www.dixon.es (con pagine per diverse
lingue); tra le pagine specifiche per argomento possiamo portare ad esempio alcune
dedicate ale traduzioni  giuridiche, come  www.justransation.com e
www.traduttorelegale.it.

Laddove invece il traduttore desiderasse ricercare un termine specifico, avra a
disposizione innumerevoli possibilita. Prima di tutto, una semplice indagine tramite
motore di ricerca potra chiarire alcuni dubbi, come ad esempio se I’espressione adottata
nella traduzione sia realmente utilizzata. 11 numero delle occorrenze che di quella
espressione verranno recuperate dal motore di ricerca sara indicativo del suo reale
utilizzo, o in alcuni casi inserendo il termine parzialmente incorretto sara il motore di

ricerca stesso o le pagine che verranno visualizzate a suggerire I’espressione corretta. In
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molti casi, soprattutto per le traduzioni dall’inglese, si potrebbe scoprire che il termine
originario viene utilizzato anche nella lingua di arrivo, specialmente se questa é I’italiano,
unalingua che prediligei prestiti linguistici. Un trucco molto utile in diverse circostanze
consiste nell’utilizzare Wikipedia, la celebre enciclopedia multilingue online. Per ogni
voce, essa riporta anche le altre lingue nelle quali il termine ricercato e disponibile (in
basso a sinistra, evidenziato in rosso). Bastera cliccare sulla lingua verso la quale s sta

traducendo per visualizzare la pagina con latraduzione del termine:

¥ [} itwikipedia.org/wiki/Usucapione 7
L twikipedia.org o
v % Registrati & Entra
L
~, i\
£ L
Yoce Discussione eggi Modifica Modifica sorgente  Cronologia
° 9 5 Vi D Leggi Modifica Modifi gente Cronolog Q
ra .,/
Nagh
L>E,,£§£££d]%££ “J‘gb‘age Cerchi idee per le vacanze? Vuoi condividere le tue esperienze? Partecipa a Wikivoyage!
Al
Pagina principale .
Utime modihe Usucapione
Unavoce !
”: oeeacase Da Wikipedia, Tenciclopedia libera
Vetrina
Aiuto
P Disambiguazione — Se stal cercando l'usucapione nel diritto romano, vedi Usucapio.
~ Comunita
Portale Comunita L'usucapione, in latino Usucapio, & un modo di acquisto della proprieta a titolo originario basato sul perdurare per un determinato periodo di tempo del possesso su una cosa. In
Bar ltalia & regolato dagli articoli 1158 e seguenti del codice civile
Il Wikipediano Indi
Fai una donazione ndice
Contatti 1 Origini storiche

2 Disciplina italiana

21 Tempi necessari per 'usucapione
b Strumenti 3 Possesso vale titolo
4 Collegamenti estemi

» Stampalesporta

EES“‘:“ Origini storiche [modiica | modiica sorgente ]
ansk

Deutsch
English
Espaiial
Frangais

L'antecedente storico dell'usucapione & rappresentato dall'antico usus. istituto di diritto romano disciplinato gia dalla Legge delle Xl tavole. Esso consisteva nell'esercizio concreto
di un pofere. che perdurando per un biennio o per un singolo anno portava all'acquisto definitivo del potere stesso. Tramite usus ad esempio era possibile acquistare il potere di
manus sulla donna

In seguito i giuristi romani crearono il differente istituto dellusucapio, discendente dall'usus, che a differenza di quest'ultimo portava solo all'acquisto della proprieta in base alla
possessio di una cosa

Hrvatski
BFE

Fig. 21: Una pagina di Wikipedia, nell’ovale rosso le altre lingue disponibili

Una risorsa gratuita davvero preziosa viene fornita dall’agenzia Translated.net.
Essa consente agli utenti di ricercare termini ed espressioni all’interno delle proprie
memorie di traduzione selezionabili per lingua di partenza e di arrivo nonché per
argomento. Come si vede dall’immagine sottostante, viene fornita una traduzione
automatica del termine ricercato, seguita dai contributi umani presenti in memoria, con
dei dettagli che possono tornare utili al fruitore, come I’argomento del testo in cui
I’espressione € utilizzata, informazione che puo rivelarss molto importante nel caso di
termini fraintendibili o con traduzioni diversein base al loro contesto di utilizzo. E anche
possibile scaricare I’intera TM in formato TMX o contribuire al servizio condividendo
unapropria TM.
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to health care. all'assistenza sanitaria.

Fig. 22: MyMemory, larisorsa messa a disposizione da Trandated.net

25.2. Lepaginededicate ai traduttori

Come questa primatipologiadi risorse, anche quelle dedicate allo scambio e alla
condivisione professionale sono molto abbondanti e molto utili, fornendo divers servizi
e vantaggi ai traduttori. Esiste una grande varieta di siti dedicati, alcuni piu specifici per
dati argomenti, altri pit ampi e differenziati al loro interno. | pit famosi sono sicuramente
Proz (www.proz.com) e Translator’s Café (www.translatorscafe.com), portali web
multilingui dedicati atutti i professionisti dellatraduzione, nei quali i traduttori possono
ricercarelavori o proporsi ai potenziali clienti, possono confrontarsi tracolleghi su diversi
argomenti, o ricercare e condividere informazioni o materiali utili per il proprio lavoro.
Inoltre questi portali sono anche generalmente frequentati da studenti o traduttori ale
prime armi al fine di trovare consigli, informazioni e indicazioni da professionisti piu
esperti (McDonough, 2007: 793). L’ immagine seguente mostra una videatadi Proz.com,
in particolare una discussione all’interno del forum tematico offerto dal sito. Le
discussioni in questo forum sono divise per argomento, mentre il forum dedicato a
confronto su questioni terminologiche (www.proz.com/kudoz/) €& diviso per
combinazione linguistica, e all’inizio di ogni nuova discussione viene anche specificato

I’ambito linguistico di pertinenza.
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Thanks in advance.
Alba
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Fig. 23: Unadiscussione sul forum di Proz.com

Gli argomenti su cui é possibile confrontarsi sono molteplici. Oltre ala
terminologiavi sono discussioni dedicate alle dinamiche e le problematiche professionali
quali la retribuzione e le questioni fiscali, o I’attendibilita di agenzie con le quali si ha
intenzione di avviare una collaborazione e gli eventuali episodi di frode che purtroppo
sono numerosi anche in questo ambito, 0 ancora corsi, master, seminari e webinar
(seminari in audio-videoconferenza) per la propria formazione e crescita professionale,
ecc. Un servizio newsletter informa gli iscritti delle nuove offerte disponibili sul sito,
come sconti su CAT Tools disponibili per i soci, cors gratuiti online, nuovo materiale
linguistico disponibile per le combinazioni linguistiche dichiarate dall’utente ecc.

| siti per traduttori sono il mezzo principale attraverso il quale la domanda e
I’offerta si incontrano. | clienti privati pubblicano le loro richieste di lavoro, le agenzie di
traduzione ricercano collaboratori per ampliare il proprio organico o il proprio bacino di
freelancer, e i traduttori presentano il proprio profilo professionale corredato di
informazioni e contatti e possono proporsi per le offerte di lavoro presenti. La figura
successiva mostra il sito Tranglatorscafe.com e in particolare la pagina delle offerte e
richieste di lavoro, che € possibile filtrare per combinazione linguistica. Nei riquadri
laterali s possono distinguere offerte pubblicitarie e link a pagine correlate quali quelle

dedicate alla ricerca di freelancer o agenzie, alla pubblicazione di un’offerta ecc.
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Fig. 24: Translators” Café, la pagina delle offerte di lavoro

In ultimo, e giusto accennare anche alle possibilita offerte dai social network, in
particolare Facebook e LinkedIn. Quest’ultimo €& un social di natura prevalentemente
professionale, nato con I’intento di mettere in contatto gli utenti sullabase dei loro profili
professionali ed esperienze lavorative, creando una rete di collegamenti rilevanti per il
proprio lavoro. | contatti di Linkedin sono principamente colleghi di universita o di
lavoro, persone con lequali si @ condivisa un’esperienza formativa o lavorativa, o persone
operanti nello stesso settore che possono rappresentare potenziali occasioni future di
collaborazione professionale. L’utente compila il proprio profilo inserendo i dati relativi
alla propria formazione universitaria e post-laurea, le proprie esperienze lavorative e gli
enti, le societd o i privati presso i quali S sono maturate tali esperienze, le proprie
competenze e conoscenze. | contatti dell’utente possono lasciare un feedback sul suo
profilo, confermando le competenze riportate sulla pagina, o raccomandando I’utente per
lasuaprofessionalitain modo chealtri potenziali clienti possano rivolgersi alui. In poche
parole, LinkedIn & una perfetta vetrinain cui un professionista pud mostrare e offrire le
proprie esperienze e conoscenze ed avere qualcuno che confermi e garantisca le
competenze che egli sostiene di possedere.

Facebook é il socia network per antonomasia, nato allo scopo di mettere in
contatto persone con le quali si e condiviso qualcosa nella propriavita. Tuttavia, a di 1a
del suo uso prettamente sociale e relazionale, esso & anche diventato un “luogo” di

incontro, confronto e interscambio tra professionisti. Basta fare una rapida ricerca per

72



vedere quante pagine sono dedicate alla traduzione, dalle pagine generiche a quelle che
pubblicizzano corsi di formazione, a quelle in cui i traduttori possono discutere le loro
problematiche professionali, condividere offerte di lavoro o chiedere un aiuto pratico
come nell’immagine seguente:

valeria Premoli Traduzioni » Traduttori ceskeeeing.
Frovo a chiedere qui, chissd mai che qualound di vol rigsca ad aiutarmi
In una traduzione trovo “negative-phase braking”, e non riesco a

renderlo in italiang, Qualcung ha un'idea? La frage é questa:

The negative-phase braking is configured to drive and stop a motor so
that torque is generated in a direction opposite to the direction in which
the rator rotates....

=1 IJ11'|I11H"||'| Rotunno frenatu ﬂ'rqw.. a
tp:Favew. vimorber it itakano fprodott_pinpe.him

Emanuela Rotunno non 5o se € il o contesto precso

ngrmale o di partenga

Ioh

Daniele Vasts Pud snche sssere “frenatrs mversa™ o s
rrversions " dow E:JIE"".‘-»,F Ve NTENOcE UNS orénons opposta & Quesis

Fig. 25: Unadiscussione su un gruppo Facebook

L’utilita di Facebook é data da un lato dal suo grande e crescente bacino di utenza,
dall’altro dal fatto che molti dei suoi utenti sono collegati alla pagina quasi sempre anche
mentre fanno altro, e possono quindi visualizzare e rispondere a discussioni quasi in
tempo reale o0 comungue in tempi molto brevi.

Da questa rapida panoramica sulle molteplici possibilita offerte in rete appare
chiaro come conoscerle ed utilizzarle in maniera accorta e consapevol e sia senza dubbio
unareale opportunitaper i traduttori. Laricchezzaelamolteplicitadi tale strumento gioca
indubbiamente a vantaggio dei professionisti che potranno ricercare informazioni e

risorse rapidamente, semplicemente e in uno spazio virtuale grande come il web.
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Capitolo 3: Tradurrecon i CAT Tools - una prospettiva cognitiva

3.1 Dentroil processo traduttivo

Dopo aver tracciato un esauriente quadro sui CAT Tools, sulle loro funzionalita,
laloro classificazione eleteorielinguistiche apartiredale quali Sono stati sviluppati,
il presente capitolo cercheradi addentrarsi nel processo traduttivo per comprendere come
I’introduzione della tecnologia ne modifichi alcune dinamiche. Occorrera prima di tutto
chiarire alcuni concetti a monte, ovvero cosa si intende per “processo traduttivo”, quali
operazioni racchiude e che grado di generalita possiamo attribuire ad esso, tenendo
in conto la differenza di approcci, strategie e procedure che ogni traduttore decide, pit o
meno consapevolmente, di mettere in atto.

3.1.1. Latraduttologia cognitiva

Essendo a pieno titolo considerabile come un atto comunicativo, e per di piu
particolarmente complesso secondo quanto spiegato da Neubert® (1997: 6-7), la
traduzione € in primaistanza il frutto di un processo cognitivo che avviene nella mente
del traduttore e che scaturisce dalla suaformazione, esperienza ein parte anche dalla sua
stessa personalita. Questo aspetto é stato approfondito dall’approccio cognitivista alla
traduzione, con lo sviluppo negli ultimi anni di una “traduttologia cognitiva” (Martin
2007; Amigo Extremera, 2013), che ha messo in luce la complessita del processo
traduttivo dal punto di vistadel meccanismi mentali, consapevoli e non, che esso implica
La complessita risiede nell’articolazione di tale processo in diverse fasi, nella varieta di
competenze che richiede e di risorse che mette in gioco, ma anche nella sua stessa
natura di processo mentale prima che pratico, che implica I’ impossibilita di osservare tale
processo in maniera diretta. Per studiare questo aspetto dellatraduzione si e fatto ricorso
ale neuroscienze (Salmon, 2007 e 2005), ala linguistica cognitiva e persino ala

psicologiae allasociologia, per cercare di comprendere il funzionamento dellamemoria,

18 1n Danks, Shreve, Fountain, Mc Beath (1997)
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lacapacitadi letturaeanalisi del testo, il meccanismo di suddivisione del testo in porzioni
minime, i criteri che regolano la ricerca e I’applicazione di strategie, la trasposizione
prima mentale e poi scritta del messaggio da una lingua a un’altra, nonché i
condizionamenti interni ed esterni che il traduttore subisce, la sua personale percezione
del lavoro che svolge (Kiraly, in Danks et al., 1997), lagestione dello stress e divers alftri
aspetti non convenzionalmente studiati soprattutto nel primi anni di sviluppo dei
Trandation Studies, ma oggi considerati estremamente importanti per comprendere

appieno il processo traduttivo.

3.1.2.11 modello di Kiraly

L’ immagine seguente e il modello psicolinguistico sviluppato da Kiraly (1995: 101).
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Fig. 25: Il modello psicolinguistico di Kiraly
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Esso mostra il processo traduttivo come un’attivita cognitiva. L ovale racchiude
tutto cio che avviene o e immagazzinato all’interno della mente del traduttore, gli
elementi a di fuori di esso rappresentano invece gli stimoli che provengono dall’esterno,
ovvero il testo originario, il testo target e le risorse utilizzate. Questi elementi vengono
acquisiti ed elaborati da quella che Kiraly chiama “Relatively controlled Processiong
center” (Centrale di elaborazione relativamente controllata), la parte maggiormente
consapevole della mente del traduttore che utilizza la memoria a breve termine e nello
specifico la sua capacita operativa e di lavoro per determinare le migliori strategie e
soluzioni. Nel confrontarsi conil testo datradurre, ma come sottolinea Neubert (in Danks
et al., 1997) gia nell’affrontare I’idea stessa di dover tradurre un dato testo per un dato
pubblico, altri stimoli vengono forniti dall’interno, dal grande bagaglio di conoscenze e
concetti precedentemente acquisiti e salvati nella memoria a lungo termine: s tratta di
schemi culturali e sociali che il traduttore si & costruito ma anche delle conoscenze
linguistiche e delle competenze professionali necessarie per comprendere il testo nella
linguaoriginariaeriformularlo in quelladi arrivo. Queste informazioni convergono nella
“Relatively uncontrolled processing center” (Centrale di elaborazione relativamente
incontrollata), nellaquale avvengono i processi mentali meno consapevoli e piul intuitivi.
Le due centrai tuttavia non funzionano in maniera separata, ma s interfacciano
continuamente a fine di produrre dei tentativi di traduzione e delle soluzioni a problemi
che sorgono in corso d’opera.

Rispetto ad altri modelli del processo traduttivo, il modello di Kiray ha il
vantaggio di essere molto semplice e di mostrare chiaramente i principali passaggi
dell’elaborazione mentale compiuta dal traduttore. Esso potrebbe essere ampliato e
particolareggiato con ulteriori elementi, come ad esempio riportando altri tipi di stimoli
che provengono dall’esterno come le condizioni di lavoro ed altre forme di possibili
condizionamenti, o maggiori informazioni sui “cassetti” della memoria che vengono
esplorati a fine di trarre le informazioni necessarie a lavoro. Per gli scopi del presente
capitolo, si cercheraadesso di ipotizzarecomei CAT Toolso gli altri strumenti di sussidio
alla traduzione possano trovare spazio all’interno di questo schema, per determinare in
questo modo il tipo di funzione che svolgono e il modo in cui modificano il
processo traduttivo. Lo scopo per il quale essi sono stati sviluppati € quello di agevolare

il lavoro del traduttore svolgendo alcuni dei compiti piu ripetitivi e meccanici che causano
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dispendio di tempo ed energie. Progettati per venire in soccorso dei processi naturali
messi in atto dalla mente del traduttore, introducono delle variabili operative che ne
alterano la normale linearitd, portando il traduttore a svolgere e addirittura percepire in
maniera diversa il proprio lavoro. Questo tipo di studio, incentrato sugli effetti della
tecnologia sui processi cognitivi in traduzione, non € ancora stato sviluppato in Itaia,
mentre ha interessato un certo numero studiosi in Europa, Canada ed America nell’arco
degli ultimi dieci anni, corrispondenti all’affermazione sul mercato dei CAT Tools quali
indispensabili strumenti di lavoro per i traduttori. In particolare, i principali studi s
concentrano negli ultimi sei anni, e tentano di superare il punto di vista meramente
funzionale che accompagna da sempre le memorie di traduzione e i Workbench. E
indubbio infatti che siano fondamentalmente degli strumenti atti ad ottenere dei
risultati apprezzabili dal punto di vista quali-quantitativo, ma € altrettanto vero che
tradurre all’interno di un ambiente di lavoro determinato dall’utilizzo di un software
implica un adattamento dell’intero processo a tale poliedrico strumento. Quindi, come gia
precedentemente affermato, la combinazione dei due campi d’indagine, gli studi cognitivi
sul processo traduttivo da un lato e I’integrazione delle tecnologie in traduzione dall’altro,
sembra poter fornire interessanti retroscena su come funziona la mente del traduttore
(Alves e Hurtado Albir, 2010).

Tornando ariferirci al modello di Kiraly, essendo fornite da un supporto esterno
allamente del traduttore, le risorse messe adisposizione daun CAT Tool possono essere
aggiunte alle atre risorse esterne che si trovano ala base dell’immagine. Tuttavia, le
informazioni recuperate dalle memorie di traduzione possono essere al contempo
paragonate a quelle recuperate dalla memoria alungo termine, secondo quanto sostenuto
da Christensen e Schjoldager (2011: 140):

“A TM isto be considered a material artifact involved in the human
translator’s process of organizing the functional skill of memorizing
translation decisions made during earlier translations into cognitive
functional skills. In other words, a TM constitutes a supplementary LTM*®
from which information can be retrieved. When groups of translators use

a TM, they can be said to share cognitive resources via the artifact.”

% Long Term Memory, ndr
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Il recupero dei match dalla TM avviene in maniera automaticacosi come le informazioni
dellamemoria alungo termine (MLT) vengono recuperale in manierainconsapevole, ed
elaborate in maniera consapevole dalla memoria di lavoro. Allo stesso modo, anche il
match, sia fuzzy che exact, che viene proposto automaticamente dalla TM deve sempre
ottenere I’approvazione consapevole del traduttore e subire eventuali correzioni o
rielaborazioni prima di essere considerato corretto e venire inserito nel testo. La stessa
considerazione € valida anche per i termini 0 le espressioni estratti dai glossari di
riferimento, non solo per le stringhe di testo salvate nella TM. Quando e attivalafunzione
di “Active Term Recognition”, il software recuperera automaticamente dal glossario i
termini trovati all’interno del segmento di testo che si sta traducendo, e ne fornira il
corrispettivo nellalinguadi arrivo.

Nello schema di Kiraly é presente un elemento di congiunzione tra le due centrai, che
rappresenta il tentativo di formulazione della traduzione (Tentative translation elements
nello schema), un’attivita a meta tra I’intuitivo e il riflessivo che mette insieme e rielabora
gli input esterni e leinformazioni recuperate dalla memoria alungo termine per produrre
un’adeguata traduzione di una data porzione di testo. Alla luce dell’adozione di un CAT
Tool nel processo di lavoro, e di quanto appenadetto sul recupero delleinformazioni dalle
risorse digitali, occorre considerare il forte condizionamento esercitato dai suggerimenti
forniti dallaTM edai glossari sullaproduzionedi tali tentativi di traduzione, fino al punto
darenderein molti casi questo passaggio piu un compito del software che del traduttore.
Infatti, nelle versioni dei software di qualche anno fa, i segmenti riconosciuti come exact
match venivano comungue sottoposti a vaglio del traduttore; le versioni piu recenti di
alcuni CAT Tools, invece, inseriscono automaticamente i match uguali a 100%, senza
richiedere alcuna conferma dal traduttore, cosa che se da un lato puo avere una grande
utilita in fatto di risparmio di tempo e lavoro, pud comungue avere i suoi contro perché
come ogni traduttore sa, tante volte la stessa frase va tradotta in modo diverso a seconda
dei contesti di utilizzo®. Allo stesso modo, anche il secondo elemento mediano nel
modello di Kiraly ovvero i problemi di traduzione che emergono durante il processo,
verranno affrontati tramite il filtro dei suggerimenti del CAT Tool, che proporra

2 E pur vero tuttavia, che questa opzione puo essere disattivata dall’utente se ritenuta pit dannosa che
benefica.
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automaticamente delle possibili soluzioni. Cio rappresenta sicuramente un’agevolazione
per il traduttore dal punto di vista della produttivita e della gestione del processo, nonché
dal punto di vista della qualita specialmente quando il creatore della TM e dei materiali
di riferimento e lui stesso, cosache gli da certezzadellavaliditadel suggerimenti ottenuti.
Tuttavia, il pr