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| NTRODUZIONE

Ipotesi ed obiettivi della ricerca

| processi di globalizzazione hanno ridisegnataubadro competitivo di imprese e
territori e, nello stesso tempo, l'allentamento delcolo della distanza ha esteso ed
intensificato la concorrenza tra interi sistemirmmico-territoriali organizzati. Questo
fenomeno accomuna tutte le attivitd economicheirdganche quelle legate al turismo,
per le quali anzi il processo di internazionalizaae si € manifestato con maggiore
anticipo ed intensita.

La crescente integrazione del mercato turisticerirezionale apre nuove opportunita di
sviluppo ad aree che sono rimaste sino ad oggarestrai flussi turistici. Soltanto in
alcuni casi, I'offerta turistica di queste areerpogssere intermediata dai grandi Tour
Operator. Questo tuttavia non pregiudica le lorpasfunita di sviluppo. Fattori diversi,
quali la diffusione delldnformation and Communication Techonologeda drastica
riduzione dei costi di trasporto aereo, permettantli aree di entrare direttamente,
ossia senza intermediazione alcuna, nelle sceltaudsti-consumatori, anche di quelli
che risiedono in regioni lontane. La loro industgistica non € integrata da alcun
operatore, piuttosto si organizza in modo framnterad’interno del territorio e si offre
come tale al mercato.

E noto che molte localita della Sicilia, e del Megiorno, hanno avviato da alcuni anni
strategie di sviluppo turistico che si basano sastu modello di organizzazione. Di
recente, tutto il territorio regionale e stato sui in “distretti turistici” formati da
gruppi di comuni contigui che si apprestano a metie atto una serie di politiche che
dovrebbero promuovere il loro sviluppo turistica. tutti questi casi, non € pensabile
che siano i Tour Operator a progettare e gestisvilappo dei territori ed a collocarne
nel mercato internazionale [I'offerta. Piuttosto,tdrritori promuovono un’offerta
disaggregata di servizi ricettivi, di ristorazioed in genere di tutti i beni che entrano
nel paniere della spesa turistica.



Per tutte queste realta si pone il problema défijrazione sistemica dell'offerta. E
questo da due punti di vista. Anzitutto per quaigoarda I'evoluzione dallo stadio di
semplici “aree di interesse turistico”, con moltitrattori e poche attrattive, a
“destinazioni turistiche” in senso proprio, nellealj si e realizzato un forte amalgama
fra tutte le risorse destinate all'offerta turisticin secondo luogo il problema
dell'integrazione sistemica si pone per quantoarda lo sviluppo di relazioni formali
ed informali fra le imprese. Cosi come e avvenwoilistretti industriali delle regioni
del Centro e del Nord-Est dell’ltalia, anche patistretti turistici si pone l'esigenza
dello sviluppo di relazioni fra le imprese; relazioche sono importanti perché
consentono alle imprese di ottenere i vantaggffaiienza che non potrebbero ottenere

rimanendo da sole date le loro piccole dimensioni.

Queste problematiche assumono grande importan3ailia. Nella nostra regione non
si osservano distretti industriali. Le imprese haimm media dimensioni piccole e non
stabiliscono fra di loro relazioni produttive, faaine informali, paragonabili a quelle

che invece caratterizzano le imprese dei disiettiCentro e del Nord-Est.

E interessante chiedersi se queste stesse prolbeai sono anche per i distretti
turistici. Anche in tali distretti infatti le impse (alberghiere, ristorazione, ecc.) sono di
piccole dimensioni; per cui ci si deve aspettare fth di esse si stabiliscano relazioni di
cooperazione, sia formale che informale. Senzaudsig, infatti, i distretti rischiano di

Nnon avere successo.

Contrariamente a quanto si e visto per i distrigttiustriali, per i distretti turistici

I'osservazione della realta regionale mette in evith alcune situazioni territoriali di
grande interesse. Si tratta di territori nei quelié registrato negli anni un intenso
sviluppo turistico basato sul sistema di piccol@riese a titolarita locale. Non si tratta
di numerosi territori, ma alcuni casi ci sono e itaeo di essere studiati. Con quali
obiettivi? Essenzialmente con I'obiettivo di capselo sviluppo di queste destinazioni
turistiche si & realizzato con carattere sistenappure no, e cioé con una rete di
relazioni fra imprese oppure no, ed in caso afféinmaechiarire quali ne sono state le

cause.



Quest’analisi serve per ottenere indicazioni w@ilfini dell'elaborazione delle politiche
per lo sviluppo degli altri territori regionali cheogliono intraprendere lo sviluppo

turistico ma si trovano in fasi ancora inizialitdie sviluppo.

La moderna letteratura sullo sviluppo (North 199@) chiarito I'importanza degli
aspetti istituzionali. Questi riguardano essenzegita le regole, formali ed informali,
con cui gli attori economici interagiscono fra @rd mettendo in campo relazioni
cooperative che favoriscono i processi di creqgtaman 1993 [a], Putman 1993 [b],

Narayan 1999), o in alternativa modalita di relaziche ostacolano lo sviluppo.

Da cio la necessita di occuparsi del sistema dnéaione e di funzionamento di reti di
relazioni fra gli attori del sistema produttivo, quanto centrali nel condizionare il
processo di sviluppo. Accade, infatti, che nellaasdioni piu favorevoli, le istituzioni
promuovono le reti di relazioni fra gli attori, farendo processi di specializzazione da
cui derivano effetti propulsivi sull'efficienza eulla crescita. In altri casi, invece,
contesti istituzionali inefficienti non favoriscorna formazione di reti relazionali, ed in

guesto modo ostacolano i processi di specializnazio

Tuttavia, spesso accade, che la mancanza di wmsisti relazioni, all'interno di una
destinazione turistica o di un territorio, sia atasdall’assenza di una condizione di

base del processo, ovvero la fiducia.

La relazione fra agenti implica, infatti, in varmaisura la presenza di una fiducia
reciproca nel rispetto delle pattuizioni contralituda fiducia si fonda sulla [...
aspettativa corretta sul comportamento ... degli epmi locali con i quali si abbia
I'occasione di entrare in rapporti di affafi(Dei Ottati 1995).

Nelle economie nelle quali ancora il mercato nomréstituzione consolidata, le
relazioni fra gli agenti si fondano sulla comun@apenenza ad una data comunita o ad
una rete di parentela. In questo caso si parldidii¢ia ristretta” (Purpura, 1995); essa
[... tende a circoscrivere le relazioni ... a quelle per quali la garanzia
dell’adempimento delle prestazioni € supportatavitecoli fiduciari diretti e personali
(Purpura, 1995).



Si afferma, gia in molti contributi, che la relaz&® economica si stabilisce dunque
soltanto o prevalentemente fra coloro che appastem@d una data comunita (famiglia,
parentela piu larga). Tale tipo fiducia si distiegdalla cosiddetta “fiducia allargata”
(Trigilia 1992) che e a fondamento delle relazipraprie del mercato, caratterizzate da
livelli variabili, ma comunque significativi, di ipersonalita. Nelle economie di mercato
evolute la fiducia non ha basi diverse da quelleridpetto delle norme, scritte e non,

che regolano i rapporti fra i soggetti che opema@lomercato.

Con riferimento ai casi di sviluppo turistico spgmeo che si e realizzato in alcune aree
della nostra regione nelle quali I'offerta dei bemiservizi turistici &€ realizzata da
imprese di piccole dimensioni a titolarita locatisulta interessante chiedersi se tale
sviluppo si caratterizza per la presenza di retraazioni economiche, formali ed
informali fra le imprese, ed in caso affermativaacine se tali relazioni si basano su

meccanismi fiduciari ristretti oppure sulla c.diucia allargata.

Pertanto la nostra ipotesi di ricerca puo esseradtata nei termini seguenti:

Nelle destinazioni turistiche siciliane di successsviluppo diffuso (piccole imprese| a
titolarita locale) si stabiliscono reti relazionit le imprese? Su quale tipo di fiducig si
fondano tali relazioni? E in particolare, qual &ublo dei legami di parentela nella
instaurazione dei rapporti di cooperazione fraripriese?




Struttura della tesi

Il primo capitolo della tesi riprende la letteratpeconomica ed economico-aziendale,
che si e occupata delle destinazioni turistichei@jandole come “sistemi organici di

offerta” caratterizzati non soltanto dalla presedzamalgama fra attrattori ed attrattive
ma anche come rete di relazioni produttive franipriese e piu in generale fra gli attori
che ne fanno parte.

Mutuando categorie analitiche proprie dell’economdustriale e regionale (distretto)

si sono esaminate le prassi collaborative e rabatiointrinseche in un’ipotetica

destinazione turistica.

Lo studio di questa letteratura conferma l'imporamelle rete di relazioni produttive
nelle destinazioni. Essa tuttavia non offre conttibrilevanti in ordine alla
rappresentazione delle reti di relazioni ed allaurazione di alcuni caratteri di tali reti.
La riflessione su questa letteratura e sulle egg@onoscitive della tesi ci portano ad
individuare nellaSocial Network Analysi® strumento analitico idoneo a rappresentare

e ad analizzare le reti di relazioni in una degiiorze turistica.

Il secondo capitolo & dedicato all’approfondimerttel modello per I'analisi dei
network. Si illustra cosi il modello della SNA ecsessivamente si illustrano i metodi di
raccolta e di elaborazione delle informazioni, raatk la rappresentazione grafica e la
costruzione di alcun indici in grado di cogliergeisi salienti della relazioni.

Sulla scorta di questo modello, é stata condotiadaygine di campo nella destinazione
turistica a “sviluppo diffusotli San Vito Lo Capo.

La prima parte, di tipo descrittiva, introduce atipgpazio-temporali dell'indaginen
field e della popolazione statistica di riferimento.niténto di descrivere in modo piu
esaustivo possibile il grado di coesione dei sotipg relazionali ha suggerito il
calcolo di alcuni indici volti alla misurazione déivello di coesione della rete
individuata. L'analisi dei dati sulle relazioni,gsenti all'interno del collettivo oggetto
di indagine, e stata effettuata mediante l'utiliziouno dei software piu diffusi nello

studio delle reti, ovvero il programnuCINET 6



Coniugando le principali risultanze dell’indagingl sampo con lo stadio di sviluppo
turistico in cui la destinazione analizzata si pwsia, si sono individuate delle linee di
policy la cui applicazione porterebbe ad un miglior funaimento del sistema,

imprimendo un percorso di crescita coerente e sisle nel prossimo futuro.



CAPITOLO PRIMO
LA DESTINAZIONE TURISTICA COME SISTEMA

COMPLESSO DI RELAZIONI

Il modello di riferimento da adottare per il persggento degli obiettivi della ricerca
dovra derivare da un adeguamento funzionale digemmodelli che, provenienti da
ambito industriale, economico, turistico e socitdog confluiscano in un unico
approccio sistemico, applicato alla destinazionstadn questo lavoro come caso di
studio.

Partendo dalla definizione di destinazione tursstionsiderata nella sua complessita, si
procedera con una rassegna dei principali apprarici, che approfondiscono gli
scambi relazionali all'interno di un sistema tudet Infatti, € proprio l'intensificarsi di
tali relazioni tra gli attori dello sviluppo turisb locale che ha comportato la genesi e la
teorizzazione di modelli organizzativi, volti adtegrare le varie componenti
identificative di una destinazione turistica.

Si richiamano in questo capitolo i piu noti e pitatt modelli di sviluppo locale legati al
turismo quali: il Milieu innovateur, i Sistemi Locd erritoriali, il Cluster turistico ed i
Distretti turistici. Si tratta di modelli di svilygm turistico che, laddove applicati in modo
consapevole, hanno contribuito ad incrementarevobteente il livello di competitivita

di una destinazione, creando un’interazione sicargiell'intero sistema economico e
accantonando le logiche individualistiche, peculiaalcuni contesti. Pertanto verranno

di seguito esposte le principali teorie di riferm® da cui € scaturito il modello

concettuale e la metodologia applicata nello swodgito del presente lavoro.

1.1. La destinazione come prodotto turistico territoriale

L’impostazione teorica dell’leconomia del turismdasa sul concetto di turismo come

sistema, sia per la natura eterogenea e pluralprdeobtto turistico, sia per la completa
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interazione che si sviluppa tra gli elementi chatdbuiscono alla sua produzione e
fruizione. Il turismo, infatti, puo essere definiton sistema complessan cui
interagiscono: il turista, soggetto che esercitarmrcato una domanda di esperienze, le
imprese che producono beni e servizi destinati ddiséare la domanda turistica, il
sistema politico amministrativo, che puo influirglls sviluppo e sull’organizzazione
della domanda e dell’'offerta, e la comunita ospéamclusa la parte non direttamente
coinvolta nell’attivita turistica (Leiper 1990; Mdiosh, Goeldner, Ritchie 1995).
L’esempio concreto di sistema turistico e dastinaziong ovvero, il luogo in cui
I'offerta organizzata incontra ed interagisce candbmanda turistica, che in esso si
concentra e lo riconosce come luogo chiave o attoain quanto tale.

La letteratura scientifica di settore assume iadidi massima due posizioni nel definire
la destinazione. La prima e legata alla definizideka destinazione quale un insieme di
prodotti, servizi ed attrazioni naturali e/o adidli, capaci di attirare i turisti verso uno
specifico luogo (Leiper 1990, Martini 2002, Pecl@ar2000, Presenza 2007), non
considerando il grado di integrazione dell’offera;seconda identifica la destinazione
qualeamalgamadi componenti diverse (Bieger 2000, Candela, Figidi0, Coopeket

al. 2006; Pearce 2008, Presenza 2007). Tale amalganesmel un prodotto unitario
attraverso I'esperienza di fruizione del turisfaguale seleziona, secondo il proprio
sistema di gusti e preferenze, gli elementi cheamb a comporre la vacanza (Gunn
1988).

La necessita, quindi, per una destinazione di ptasg come sistema organico si pone
come condizione primaria per incrementare il suadgrdi competitivita, legato al
livello di interazione tra le imprese e non allanpice sommatoria di imprese
efficienti, che erogano singoli prodotti.

Da qui deriva I'esigenza di dar vita a reti “proiled” che, favorendo un’integrazione
tra i diversi attori, organizzino meglio il prodottomplessivo offerto.

La presenza di una rete di relazioni tra gli attteila destinazione assicura, in primo
luogo, linnescarsi di processi di integrazionetioate (operatori locali protagonisti
lungo la filiera produttiva che crea il prodottoristico) ed orizzontale (operatori
appartenenti alla stessa categoria produttiva)ldorentali per rispondere alla visione
globale e sistemica che il turista ha di prodotiostico. In secondo luogo, consente

anche di conseguire:
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I. maggiore efficienza e risultati superiori rispetoquelli derivanti dall’azione
separata dei singoli attori, attraverso la collalzmmne tra i soggetti coinvolti;
ii. economie di scala (riduzione dei costi medi) edneauie di scopo (utilizzo piu
efficiente dei fattori produttivi);
iii. rafforzamento dellimmagine, sia dei soggetti, dilla localita, con ritorni in
termini di visibilita.
Il ricorso alla rete assicura, dunque, sviluppo ampgetitivita alla destinazione
(Pellizzoni, Turni 2000).
Tenendo conto della naturale complementarieta eleaione tra le attivita dei diversi
operatori del settore emerge, dunque, la necedisita’ottica di analisi imperniata sul
sistema turistico nel suo complesso.
L'utilita che genera l'adozione del concetto diteisa puod essere raggruppata nei
seguenti aspetti (Della Corte 2000):
I. conoscerele leggi che sottendono al funzionamento della idasione e le
relazioni presenti tra i diversi attori;
ii. riorganizzare, irrobustendo e/o differenziandofédfa turistica territoriale, con
lo scopo di creare un vantaggio competitivo rigpatt altre destinazioni;
iii. utlizzare e sfruttare risorse sotto utilizzate eidole in un’offerta piu
strutturata;
iv. ridurre le conflittualita presenti tra i diversi@i, favorendo la cooperazione;
v. creare le condizioni affinché possano nascere éelimomie di localizzazione e
si generino esternalita positive per le imprese.
Lo studio di una destinazione turistica, in terndniintegrazione tra risorse ed attivita
ancorate ad uno specifico territorio, offre, dunqlee possibilita di procedere ad
un’analisi certamente piu accurata e dettagliatefinendo e specificando meglio i
concetti che sorreggono I'idea di fondo, ovvero Bbiicacia con cui un intero sistema
puo operare € di gran lunga superiore alle possilsilrategiche ed operative dei singoli

attori coinvolti (Costa, Manente 2000).
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1.2. Le relazioni di un sistema produttivo complesso: aalisi degli

approcci teorici

Nel settore del turismo la letteratura di riferirteetna visto moltiplicarsi i contributi
teorici volti a sostenere l'implementazione di f@rmorganizzative reticolari. A tal
proposito, al fine di esaminare le modalita attrawecui I'aggregazione tra gli attori
della destinazione pud contribuire al perseguimetitoina piu solida condizione di
competitivita, obiettivo, peraltro, del presentedeo, si ritiene utile illustrare, seppur
sinteticamente, i1 principali approcci teorici p&anklisi delle suddette relazioni. Tali
approcci possono essere raggruppati in quattroifilostudio (Della Corte 2000):

1. lateoria dei costi di transazione;

2. lateoria dei sistemi;

3. lateoria deglstakeholder;

4. I'approccioresource-based view.

La teoria dei costi di transazione consiste in ppraccio economico applicato allo
studio delle organizzazioni incentrato sull’efficza delle performance delle imprese e
dei sistemi economici nel loro complesso. NellocHjm, essa focalizza I'attenzione
sui costi di transazione e sulle modalita per awerié considerando la transazione,
piuttosto che i beni, come l'unita base dell’anatisvalutando le diverse strutture di
governo (le cui alternative principali sono i merca le imprese) secondo la loro
capacita di economizzare sui costi di transazione.

La nozione di costi di transazione intesa come ossibile approccio volto alla
definizione dei confini di efficienza dell'organazione risale ai lavori di Commons e
Coase. In particolare, la proposizione che la taiomie € l'unita base dell’analisi
economica fu avanzata da Commons nel 1934. Eghrrafi che vi sono diverse
strutture di governo con le quali realizzare lonsbe di beni e servizi tra imprese e
che, quindi, il valutare le capacita di struttulemative di armonizzare le relazioni fra
le diverse parti costituisce il tema centrale dglfroccio economico allo studio dei
problemi organizzativi. Coase (1937), partendo mtasupposto che la produzione di
beni e servizi implica una successione di stadziati di processo e di successive

attivita di assemblaggio, sostiene che occorre esaml’efficacia con cui si realizzano
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gli scambi tra le imprese tenendo conto non solbadene di mediazione dei mercati,
ma anche delle valutazioni economiche delle impudis@ternalizzare le transazioni
attraverso processi di integrazione verticale.
Riprendendo le intuizioni di Commons e Coase, \Aftison ha sviluppato la sua teoria
dei costi di transazione secondo cui l'organizzagidelle relazioni economiche viene
interpretata come un reticolo di transazioni cheasicola in un regime di libera
contrattazione (Williamson 1985). In questo come$impresa pud decidere se
rivolgersi al mercato, da cui consegue la gestaelke transazioni tra una molteplicita
di imprese coordinate esclusivamente attraversprekzo, oppure internalizzare le
transazioni nei confini dell'impresa. L'impresa fara la seconda opzione, quindi il
ricorso ad un controllo proprietario quando vi efalimento del mercato nel trasferire
le risorse e le competenze (Dunning 1995). Infatproprio il fallimento del mercato il
principale presupposto affinché l'impresa scelgantigrare ed assumere un maggior
livello di controllo.
In molti casi, tuttavia, puo essere piu opportun@oaveniente il ricorso a forme
intermedie di governo, come la cooperazione tra@sgindipendenti.
La forma complessa di un sistema locale di offéuastica rappresenta un tipico
esempio di cooperazione tra imprese a livello caove, soprattutto nel caso di
modelli organizzativi in cui I'offerta non € inteadiata, si tende a preferire soluzioni
diverse dall'ipotesi delle libere contrattazionindercato, incoraggiando la diffusione di
logiche piu collaborative tra gli attori del sistenCio € imputabile ai seguenti fattori
(Della Corte 2000):

I. la conoscenza imperfetta del mercato e della vesidal turista, da parte degli

operatori;
ii. il grado di specificita dei prodotti o servizi fatin
iii. ladurata e la frequenza delle transazioni.

Con riferimento al primo aspetto, infatti, il tuasha una visione globale dell’'esperienza
turistica, per cui il giudizio e I'espressione aghdo di soddisfazione per il viaggio
dipendono da tutti i fattori di attrattiva dellechdita visitata. Le singole imprese, invece,
che offrono ciascuna un servizio specifico, hannoea uvisione piu parziale
dell'esperienza globalmente offerta ai turisti ddlbcalita. In tal senso I'esigenza di

collegamento e coordinamento tra le realta imptendli, prevalentemente di piccole e
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medie dimensioni, puo risolvere, o quanto menorralul problema delle asimmetrie
informative tra le diverse imprese operanti neiatthazione turistica.
Per quanto riguarda gli altri due aspetti: il gratlospecificita dei prodotti o servizi
forniti dalle singole imprese e la frequenza déllsazioni, essi determinano rapporti
di collaborazione piu 0 meno continuativi nel momeem cui l'offerta di prodotti
turistici compositi tende a ripetersi ed a coinerlgle stesse imprese.
In ogni caso, non va trascurata la possibilitaaportamenti opportunistici legati alla
propensione degli individui di perseguire i projreressi, sebbene la conoscenza e la
fiducia reciproca tra le parti possano attenuarheeffetti negativi soprattutto nelle
destinazioni in cui l'offerta si articola su un tei;ma di imprese di medio-piccole
dimensioni.
Tuttavia, la teoria dei costi di transazione commdyo di riferimento teorico per
l'interpretazione delle relazioni strategiche teaimnprese del settore turistico presenta
dei limiti. Infatti, benché tiene conto dell'aspettlella fiducia tra le parti, della
specificita delle risorse (prodotti o servizi) oggedi scambio e dell'incompletezza o
imperfezione delle informazioni, vede nella coneerza economica e nell’efficienza,
sintetizzati nel prezzo della transazione, I'olbvett principale. Tiene in scarsa
considerazione, inoltre, il processo di consolidatmedelle interazioni e delle
interdipendenze tra le imprese (Hodgson 1996), Im@tiaspetto legato alle potenzialita
di crescita per 'impresa e per il settore nel samplesso (Camuffo, Cappellari 1994).
La teoria dei sistemi enfatizza I'interdipendenzdled componenti private e pubbliche
che insistono sul territorio della destinazionehe concorrono alla formazione del suo
prodotto turistico. Un sistema, infatti, € definfiguale insieme dinamico di elementi
interrelati, unitariamente integrati per il raggigimento di un obiettivo comune, spesso
caratterizzato da nessi di reciproca influenza a@tri sistemi esterni.](Bertalanffy
1951). Nella suddetta definizione si evidenzian@agpetti fondamentali che qualificano
un sistema:

— la struttura, riguardante la configurazione assentacretamente dagli elementi

del sistema,;
— i processi, ossia sequenze coordinate di attivitaapnsentono di raggiungere i

fini persequiti;
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— l'equilibrio dinamico, inteso a riassumere i cagatti apertura del sistema verso
I'ambiente esterno e le connesse capacita di agdtazone.

La specificita di tale teoria € I'abbandono delica unidimensionale ed il ricorso ad
una prospettiva multidimensionale nell’analisi detlazioni tra le risorse, gli attori e le
attivita che insieme danno vita ai prodotti tudstirispondendo per questa via, in
maniera piu efficace alle possibili criticita che mesentano nella gestione della
destinazione.
La teoria dei sistemi si sofferma in particolaresguenti aspetti:

— le interazioni tra le diverse imprese del settore;

— le conseguenze, in termini di cambiamenti stratesgloorganizzativi, sui diversi

stakeholdee sull’ambiente esterno.

Identificando quindi la destinazione come il sisteda studiare, tale approccio puo
essere schematizzato nella figura seguente (fig. Gli input sono rappresentati dalle
aspettative dei turisti, dalle risorse e competeinzerenditoriali e manageriali delle
aziende operanti nella destinazione, dalle risseompetenze degli investitori di
capitali interessati ad investire nella destinagidhsistemalestinationé caratterizzato,
oltre che dalle imprese e dagli enti, che piu o ondirettamente partecipano alla
realizzazione dell'offerta, dall'insieme dei faftodi attrazione nonché dalle
infrastrutture e dai servizi di supporto al turisn@li output dipendono dalla capacita
dei diversi soggetti del sistema di svolgere lgppeoattivita e di interagire con gli altri:
alcuni dei risultati riguardano le performance eelliverse categorie dimpresa
coinvolte nel settore, altri I'impatto piu generatella realtd ambientale e socio-
economica di riferimento.
Occorre precisare che le imprese e, quindi, iesist realizzano prestazioni competitive
sul mercato rispetto alla concorrenza non necessarite mediante un percorso unico.
Ciascuna azienda, cioe, effettua investimenti $jgeche favoriscono un determinato
processo evolutivo, determinando una risposta iddate agli stimoli esterni da parte
del sistema di appartenenza. Ogni sistema, in @trini, € comunque dotato di

soggettivita e relazioni uniche, rispetto ad urodéultato finale.
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Fig. 1.1 — Il sistema destination

( INPUT | SISTEMA f OUTPUT \
DESTINATION
Impatti:
Aspettative deitunsti Attrazioni Economico
Ambientale

Risorse e competenze
imprenditoriali

Competenze e capacita

)

Attrattive

Accessibilita

)

Socio-culturale

Perfonmance degh
stakeholder:

manageriali Servizi ausiliani Imprese
Entidi supporto
Investiton di capitali Infrastrutture Residenti
Turisti
INFLUENZE ESTEENE
Gusti, cambiamenti tecnologici,
legislazione, politica, altri aspetti sociali

Fonte: Adattamento da: Della Corte (2P0

Questo modello consente di valutare gli output ggdndel sistema in un determinato
arco di tempo collegandoli agli input necessari gemerarli; pertanto risulta utile per
analizzare i meccanismi ed i processi di funzionamena non per le valutazioni di tipo
strategico e gestionale. Non risulta affatto esanisinfatti, nell’analisi strategica volta
ad individuare le fonti del vantaggio competitivo uha destinazione (Della Corte
2000), il quale implica un coordinamento e collegaio tra le scelte strategiche,
organizzative e gestionali delle singole imprespielle del sistema nel suo complesso.
In tal senso, l'analisi del rapporioput-output non interpreta in maniera esaustiva
I'eterogeneita nella performance delle imprese iesd¢emi, anche se risulta di grande
utilitd nell’analisi dei rapporti tra le imprese delle caratteristiche principali di
funzionamento del sistema. Inoltre tende a veméick rapporto tra il sistema ed il
contesto esterno, soprattutto in termini di adadtata o risposta del primo al secondo,
sottovalutando [lipotesi inversa di influenza deisteama sul contesto. Nella
competizione internazionale, invece, proprio lasguita di influire sulla domanda,
attraverso forme di aggregazione territoriale, rapenta per le destinazioni un
elemento di competitivita e, quindi, di capacitacgintrollo e governo del mercato

rispetto ai sistemi territoriali concorrenti.
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La teoria deglistakeholderappresenta un altro approccio di analisi dellgtidazioni
turistiche sotto il profilo dell’organizzazione defferta. Le destinazioni, infatti,
costituiscono dei sistemi economico-sociali comgiles cui partecipano una serie di
stakeholdercon esigenze e scopi differenti, da coordinare ipbeaggiungimento di
obiettivi comuni, secondo un giusto equilibrio tvanefici per i singoli attori e per
I'intero sistema.
Gli stakeholdedelle destinazioni, nello specifico, sono rappnésste dagli operatori del
settore, dagli Enti Locali, e da tutte le categaiiegmprese che detengono rapporti con
le aziende turistiche. Essi possono essere dishnfjuattro categorie fondamental
(Della Corte 2000):

I. stakeholdenon orientat{imixed blessing)

ii. stakeholdeamichevoli(supportive);

iii.  stakeholdemarginali;

iv. stakeholderlvversari{non supportive).
La prima categoria comprende molte delle tipolodiemprese che costituiscono il
sistema di offerta, le quali, soprattutto a causiéacpiccola dimensione, hanno bisogno
di una guida per migliorare le propperformancel soggetti deputati al ruolo di guida,
che nel caso di una destinazione turistica potmeblessere gli Enti Pubblici o le
associazioni di categoria, sonsupportive ossia coloro che svolgono anche un’attivita
piu indiretta ed incisiva in termini di iniziativea lanciare e problemi da risolvere. Gli
stakeholdermarginali sono, invece, i soggetti che esercitanbnterazione indiretta
con il sistema. Infine, glstakeholderavversari rappresentano le categorie che possono
essere contrarie alle iniziative a livello sistemic
La complementarieta dei servizi offerti dalle dsercategorie di imprese determina
interessi talvolta differenti, con rischi di sovpasizione(overlapping)e conseguenze
di tipo economico e sociale. Ne consegue che,gseppravvivenza e la competitivita
della destinazione, si pone un problema di gestadeiecomplesso insieme di relazioni
tra gli interlocutori socio-economici ed istituzadhe di elaborazione di decisioni ed
azioni concrete per il soddisfacimento dei diveisitatori di interesse.
Tuttavia, la gestione di una destinazione implieaisioni complesse nell’ambito delle
quali non sempre e possibile soddisfare le esigdnagti gli stakeholderin tal senso,

la fissazione e la definizione di obiettivi comymio costituire un importante fattore di
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convergenza. La coesione dei divetsikeholdeiintorno alle iniziative strategiche della
destinazione dipende, pero, dal valore che tatiative sono in grado di produrre per
gli stakeholderstessi. Per “valore” si intende il valore delldapgoni stakeholder
sistema, ovvero la differenza netta tra beneficcasti che i singolistakeholder
percepiscono nello stabilire e mantenere detteiceia(Carrol 1979).

La creazione del valore riguarda tutti gtakeholdertra i quali si istituiscono rapporti,
per cui non esistono rapporti antitetici, bensaz&ni complementari che configurano
un circolo virtuoso che si autoalimenta. In al&rmini, ai fini del duraturo successo
della destinazione occorre creare le condizioni gustruire, mantenere e rafforzare
rapporti di scambio vantaggiosi per tutti glakeholderLa competitivita e I'attrattivita
della destinazione, infatti, sono anche funzionéadmpacita di generare soddisfazione
all'interno della destinazione, non solo nei confrodei turisti (Valdani, Ancarani
2000) Peraltro, nel caso di relazioni di scambio soddiehti, esse consentono la
creazione della risorsa fiduciaria all'interno debktema di relazioni, elemento di
particolare rilevanza in quanto rappresenta ilasut delle relazioni tra le imprese.

La teoria deglstakeholdefavorisce, dunque, un approfondimento delle rel@zthe si
instaurano tra i portatori di interesse delle dhestioni focalizzando I'attenzione
sull’equilibrio economico e sociale tra interessiedsi; non spiega pero in che modo e
secondo quali contenuti devono orientarsi le sct@egiche per raggiungere adeguati
risultati di performance. A tal scopo € necessaigorrere ad un modello di analisi
strategica in grado di spiegare, sia in via conedgtche analitica, le fonti del successo
strategico e di mercato di una destinazione (D@tiete 2000).

L’approccio resource-based view enfatizza il rudille risorse e delle competenze
delle imprese (fattorifirm-specifiQ nel conseguimento del vantaggio competitivo,
consentendo il superamento della logica tipicaidsgti distrategic managemegche
vedono la struttura e la dinamica del settore qoatelizione del livello di competitivita
dell'azienda. Secondo questa impostazione le ragiorun vantaggio differenziale
vanno ricercate nella specifica dotazione di risathe I'impresa ha rispetto ai suoi
concorrenti. Nello specifico, il successo dell'irapa dipende dalla sua capacita di
sfruttare al meglio le proprie risorse strategichssia quelle in grado di generare
posizioni di rendita rispetto alla concorrenza (Kaeski, Ruse 1997). La rendita, pero,

non é solo la conseguenza di posizioni di monopadieute al potere di mercato ma il
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risultato della capacita dellimpresa o di un siséedi offerta di sfruttare al meglio le
proprie risorse strategiche (Grant 1991). Per ess#érategiche le risorse devono
presentare le seguenti quattro caratteristichen@at991):

1. raritd;

2. inimitabilita;

3. insostituibilita;

4. capacita di creare valore per il mercato.

Rispetto agli approcci tradizionali, dunque, I'oggedi analisi si sposta all'interno delle
imprese piuttosto che concentrarsi sull’analiseest e sull'attrattivita del settore di
riferimento (Della Corte, Sciarelli 1999). Questonnsignifica, pero, che le teorie
resource-based non considerano il contesto esternkinsieme di minacce ed
opportunita ambientali, piuttosto che le risorske eompetenze del sistema vengono
analizzate contestualmente allo scenario esterno.

Peraltro, con riferimento alle imprese facenti @att una destinazione, risulta difficile
analizzare il potenziale strategico delle singot@rese prescindendo dagli elementi di
competitivita dell’intero sistema locale.

Pertanto, I'analisi deve essere realizzata ad ypiddivello, aziendale e sistemico, e
precisamente considerando (Barney 2006):

- le risorse comuni o locali, non necessariamenterafirieta del sistema o delle
imprese che ne fanno parte, ma che contribuiscbaacampetitivita e, quindi,
alla performance del sistema stesso;

- le risorse e capacita dei singoli attori dellaefidi turistica;

— le competenze, risultato della cooperazione interaale e/o a livello di sistema
nel suo complesso;

- le capacita di governo del sistema, anche mediastieuzione di organismi ad
hoc.

In sintesi, il successo della destinazione dipettalEinsieme di risorse e competenze
del territorio, delle singole imprese che operanoealo locale e del sistema nel suo
complesso.

Al successo della destinazione contribuisce anehdotazione di risorse storiche e

specificita locali, che rappresentano una fontevdataggio competitivo non solo per la
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destinazione stessa, ma anche per le imprese idhestLa valorizzazione del
patrimonio di risorse e competenze disponibile tegtitorio, infatti, permette la
trasformazione delle specificita locali in fattalistintivi a livello globale, consentendo
alle imprese di elaborare strategie competitivegioali in quanto arricchite dal
riferimento al contesto nel quale sono insediatéra®a, infatti, di risorse legate da un
vincolo geografico e, quindi, non trasferibili, ahe, scarse, difficili da imitare.

La visione della risorsa come potenziale stratedexva dalla considerazione implicita
della possibilita di sviluppare in un’ottica maneagke quella risorsa. Pertanto, il
problema non diviene piu l'allocazione ottimale ldetisorse esistenti, quanto la
capacita di generare il massimo potenziale strawegpn le risorse disponibili.

Questo concetto risulta particolarmente evidentsigeensa alla capacita di sviluppo
turistico di aree dotate di risorse naturali edstiche insufficienti, dove pero si e
riusciti ad avviare attivita in grado di rappreseatdei consistenti fattori di attrattiva ed
a creare domanda

Il territorio puo quindi essere considerato, nédigica resource-based, una risorsa non
solo in quanto “contesto” (geografico e fisicojiaterno del quale si esplica la gestione
aziendale, ma come insieme di elementi sedimentdtitempo (istituzioni, cultura,
relazioni sociali, capacita) che hanno un ruoloppisivo sull'attivita d’'impresa,

attraverso le risorse di capitale umano e di ckgpgaciale in esso disponibili.

1.3. | modelli territoriali di matrice economico-industriale applicati

al turismo

Dopo aver analizzato gli approcci teorici che conseo lo studio delle relazioni in una
destinazione turistica, si ritiene necessario soféesi anche sui modelli territoriali di
sviluppo, che formulati in ambito economico-appiacé&egionale ed industriale) hanno
trovato applicazione in campo turistico. Tali mdidsbno:

- il milieu innovateur,

- il Sistema Locale Territoriale (SLoT);

- il cluster turistico;
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- il distretto turistico.

Il concetto di milieu innovateur si colloca nell’arto del dibattito teorico sui sistemi
produttivi locali interpretando i fenomeni di s\ploo spaziale come effetto dei processi
innovativi e delle sinergie che si manifestano e derritoriali limitate.

Sviluppato dal Groupe de Recherche Europeen suMilgsu Innovateur (GREMI), il
milieu innovateuré definito come .[. un insieme di relazioni che insistono su uno
spazio limitato e che portano a unita un sistemeale di produzione, una cultura
produttiva, un insieme di attori e di rappresentad generando un processo
localizzato di apprendimento collettiygCamagni 2000).

| principali elementi distintivi del milieu innovatir sono due: la prossimita geografica e
la prossimita socio-culturale degli attori econamite partecipano al sistema di
relazioni (Camagni 2000).

Nello specifico, la prossimita geografica € da ndiersi non come mera distanza
geografica ma come uno spazio relazionale in cwvduppano tutti quei fenomeni
economici che consentono di realizzare economieodto (riduzione dei costi di
produzione e di transazione) e di sviluppare relazidi filiera sia verticali che
orizzontali (Cantone 2005).

La prossimita socio-culturale, invece, fa riferirteealla fiducia reciproca, alla presenza
di modelli condivisi di comportamento nonché di icbanorali e cognitivi comuni a
tutti gli attori del sistema locale.

In tale contesto, la prossimita geografica e queatzio-culturale determinano
un’elevata probabilita che si sviluppino interazismergiche tra gli attori del sistema.
Tali sinergie, espresse in termini di attitudinéa atooperazione, fiducia reciproca,
coesione di intenti e senso di appartenenza csimoo il cosiddettocapitale
relazionale estern@Camagni 2000).

La teoria del milieu innovateur, dunque, focaliztar’attenzione sul legame socio-
economico fra comunita produttiva e comunita secla¢n si presta come approccio
teorico ed empirico per lo studio di una destinagiduristica. Infatti, il concetto di
prossimita — geografica e socio-culturale — e qudll capitale relazionalgpossono
essere applicati sia al milieu che alla destinazimistica. Esempi in ambito turistico si
riscontrano nei lavori della Peyrache-Gadeau (2003)er quanto riguarda ['ltalia di
Bramanti (1997) e Pilotti (1997).
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Un altro modello di riferimento per un approccicstemico allo studio di una
destinazione turistica e il Sistema Locale Terider (SLoT). Introdotto da Dematteis
per analizzare e descrivere le realtd e le potktdzigocio territoriali di ambiti
geograficamente individuabili, questo modello cdan@de pud essere esteso al caso di
un sistema turistico locale, considerando questiolt quale [..un modello di
specializzazione produttiva dei sistemi territorijplGiannone 2002).

Il Sistema Locale Territoriale € costituito da dqumtlementi (Dematteis, 2003):

1. la rete locale di soggettintesa come l'insieme delle relazioni (di carattere
negoziale, cooperativo, competitivo e perfino citiofale) intessuto tra gli attori
(individuali e collettivi, pubblici e privati) presti in un territorio locale.
L’aggettivo locale, in questo contesto assume gmifscato preciso, ovvero
quello di prossimita fisica, circoscrivendo di cegaenza le relazioni a quelle
basate sulla conoscenza e sulla comunicazionetalifietce-to-face),sulla
fiducia, sulla reciprocita ecc;

2. il milieu locale, cioe linsieme delle condizioni favorevoli allo sviluppo
territoriale in cui opera la rete locale dei sogjgdtali condizioni favorevoli si
identificano nellinsieme di risorse materiali edymateriali che si sono
sedimentate nel territorio come risultato di un gasso evolutivo che ha
coinvolto sia la societa locale che il territortesso;

3. le interazioni tra rete locale, milieu locale edoststema,che consistono nel
tradurre le potenzialita del milieu in valori coneabili e scambiabili attraverso
processi di trasformazione simbolica e materiald’aebiente (Dematteis
2003);

4. le interazioni tra la rete locale e le reti sovrachli, ovvero con le cosiddette
“reti lunghe” che hanno il compito di collegarelivello locale con i livelli
territorialmente sovra-ordinati.

Questo aspetto assume una notevole importanzanpaduristico in cui si
assiste da alcuni anni ad un ribaltamento radidalla programmazione dello
sviluppo turistico locale. Si & passati, infattia din approcciotop down
all'adozione di un modello di goverrtwottom upin cui sono le singole realta
locali ad intestarsi direttamente le azioni di vaipazione e di promozione

turistica del territorio (Giannone 2002).
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Il modello territoriale del cluster turistico trda sua origine dalla teoria dei cluster
industriali di Porter, il quale lo definisce coine un gruppo di imprese interconnesse e
di istituzioni associate operanti in un particolacampo, territorialmente contigue e
collegate da elementi di comunanza e complemetédriqPorter 1998). La
caratteristica di base € I'appartenenza ad unoifggesettore, la presenza di relazioni
verticali ed orizzontali tra i partecipanti e lancentrazione in una specifica area.

| principali modelli di cluster di imprese sonotst&viluppati in ambito industriale, con
una limitata attenzione al turismo. Tra i principabntributi in ambito turistico va
sicuramente annoverato quello della Nordin (2003)e cpone [l'attenzione,
principalmente, sulla necessita di sviluppare stiigtdi collaborazione e sinergie tra gl
attori allo scopo di raggiungere un vantaggio caiitige sostenibile.

L’approccio diclustering nonostante sia di impatto evidente, &€ concentmatacreare
un network di attori al fine della valorizzazione uwh luogo e rimane vago a livello
definitorio. Lo stesso Porter specifica che tragciaconfini di un cluster risulta un
compito arduo poiché i cluster, per loro naturauggbno alla convenzionale
classificazione delle attivita economiche e, quirdd richiede la comprensione dei
collegamenti e delle complementarieta esistentisatiori e istituzioni. La soluzione
suggerita per individuare un cluster appare, patajuella di fare riferimento ai legami
orizzontali e verticali — a monte e a valle — grarhprese e le istituzioni.

Il modello del distretto turistico € stato diffusante trattato trovando reale applicazione
in diverse realta economiche ed in differenti cetiterritoriali.

Anche se molteplici risultano essere i concettategl termine di distretto, in letteratura
si fa spesso riferimento al contributo teorico décBttini (1990), che ha dato una
definizione del distretto industriale marshalliacmme: [..una entita socio-economica
caratterizzata dalla presenza attiva in un’area retamente determinata di una
comunita di persone e di una popolazione di imprgshustriali che tendono ad
interpenetrarsi a vicenda

Pur se esistono diverse accezioni su alcuni elenoiet definiscono il concetto di
distretto industriale, si € concordi nello stakilithe le quattro componenti essenziali
siano (Antonioli Corigliano, 1999):

1. un territorio delimitato il luogo dove viene localizzato il distretto cberrisponde

ad una limitata area geografica formata da pittéericomunali e caratterizzata da
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una propria specificita determinata dalla geogrdéhterritorio, dalla popolazione
locale o da elementi facilmente riscontrabili edntificabili;

2. la presenza di una comunita local@lentificata da un insieme di persone con
specifici elementi di identita storica, culturale@n un modello economico proprio
tale da riconoscere un insieme omogeneo di valori;

3. una moltitudine di impresespecializzate in una fase o in poche fasi detggso di
produzione del settore e tra loro interagenti degate da una serie di relazioni
formali o informali, tali da generare un processapprendimento collettivo ed una
segmentazione del lavoro efficiente;

4. la presenza di istituzioni localiche attraverso il loro ruolo garantiscano il
coinvolgimento degli attori in progetti e programmer il funzionamento e lo
sviluppo del distretto.

La teoria sul distretto trova interessanti ed wpplicazioni nel settore turistico sia in

campo nazionale che internazionale (Antonioli Carmgp 1999; Jansen-Verbeke,

Ashworth 1990; Pearce 1998), seppur non esistaran@oa visione comunemente

accettata degli elementi che lo identificano. Cispéegato dal fatto che esistono delle

specifiche differenze tra il settore industriale iecgettore turistico, che rendono la
semplice trasposizione del modello alquanto consples

Il distretto turistico presenta delle chiare eddewiti diversita dovute principalmente alla

natura del prodotto turistico, al suo livello deetgeneita e di pluralita (Candela, Figini

2010) ed alla modalita di consumo, che richiedsgdostamento del consumatore dal

luogo di residenza verso la localita turistica. Qaeste considerazioni emergono le

principali caratteristiche dell'industria turistioghe incidono sull’analisi distrettuale

(Antonioli Corigliano 1999):

i. contemporaneita dei processi di produzione e coosum
il.  coincidenza fra luogo di produzione e luogo di cons;
iii.  predominanza della struttura orizzontale dell@fdiproduttiva;
iv.  stretta relazione tra componente territoriale €@sso produttivo;
v. divisione del processo produttivo tra attori publd privati.
Tuttavia, I'applicazione della logica distrettuale ambito turistico € utile poiché

consente di condurre un’analisi estesa a tuttggstii che operano in un’area turistica,
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nel comune obiettivo di dar vita ad un’offerta ddndzi fra loro sinergici e di

valorizzare le componenti e le risorse presentinrmato territorio (Sarti 1997).

1.4. La connessione tra “fiducia” e collaborazione in ua destinazione
turistica

La competitivita di una destinazione, come e stitio in precedenza, dipende dalle
modalita con cui gli attori locali cercano di ragggere i propri obiettivi mediante
un’azione sinergica, combinando collaborazionerap=tizione. Affinché cio si realizzi
occorre che le imprese facciano parte non di uiestm sociale qualsiasi, bensi di uno
in cui, nel tempo, si sia formata una consuetudineollaborazione reciproca estesa ai
rapporti economici.

Risulta evidente, dunque, il ruolo che relaziometwork sono in grado di svolgere ai
fini della costituzione del vantaggio competitiva della destinazione che delle imprese
turistiche. Con riferimento a quest’ultime, il vaggio competitivo € da ricondurre non
solo alla dotazione di risorse e competenze intallienpresa, ma anche a quelle
generate dal network a cui I'impresa appartiene, dikriene percio risorsa relazionale
dell'impresa stessa. A tal riguardo Morgan e HUi99) introducono il concetto di
Relationship-based competitive advantageMcEvily e Zaheer (1999) verificano
empiricamente come la capacita dellimpresa di ressaseritain un network
relazionale rappresenti un’importante fonte di cétpacompetitiva.

La prospettiva dell'impresa che produce il suo &ggio competitivo esclusivamente al
suo interno, dunque, non e sufficiente per spiegadiferenze nelle performance fra le
imprese. Queste dipendono anche dalle capacitzioeddi e dal network in cui
limpresa stessa eembeddedche le consentono di accedere a nuove risorse,
informazioni e conoscenze, con un impatto non sdmoo sulla sua capacita
competitiva. In particolare Dyer e Singh (1998)dewviziano come le fonti del vantaggio
competitivo dipendano soprattutto dagli investimeetation-specificdelle imprese,
dalla condivisione delle conoscenze sviluppateelld interaziendale, e, soprattutto, da

meccanismi di governo efficienti.
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Meccanismi di governo particolarmente efficaci izno essere quelli di tipo informale,
come ad esempio quelli fondati sulla fiducia. Ldufiia, infatti, svolge un ruolo
fondamentale nella creazione delle rendite relatian quanto e in grado di incidere
sul livello dei costi di transazione e sull’oriemtanto ad attivare iniziative congiunte di
creazione di valore, quest’ultimo inteso sia inntiesi di accumulazione di risorse
immateriali, sia in termini di effetti che possonmanifestarsi sul piano economico
(Dyer, Singh 1998).
Lo sviluppo di un adeguato set di risorse fidueignermette di:
— contenere i costi di transazione soprattutto retleazioni organizzative in cui Si
manifesta un’elevata incertezza (Doney, Cannon]éviul998);
— facilitare le relazioni di lunga durata, riducenosituazioni di conflitto non
funzionale rispetto agli obiettivi della partnersiiRing, Van de Ven 1992);
— stimolare la collaborazione fra imprese (Jap 208dstituendo un importante
elemento per il successo delle alleanze strate@@&bkati 1995);
— facilitare il trasferimento di conoscenze e I'apmienento congiunto (Troilo
2001)
— permettere all'impresa di ottenere un vantaggio etitivo sostenibile nel
lungo periodo (Dyer, Singh 1998; Morgan, Hunt 1999)
La fiducia e, di fatto, ursocial glug un collante sociale che permette alle relaziahi e
alle transazioni di mercato che si formano allintedi un dato sistema relazionale di
divenire di “quasi-mercato” senza che vi sia uneae propria integrazione gerarchica
(Williamson 1975). Si parla in questo caso di fidutristretta” per distinguerla da
quella che secondo Trigilia (1988) genera il “téssfiduciario allargato” che e a
fondamento dello sviluppo delle relazioni propriel dnercato e, quindi, dei sistemi
economici piu evoluti.
Occorre precisare che la fiducia ristretta non idigee del tutto le relazioni di mercato,
piuttosto seleziona e circoscrive le relazioni sbao con essa compatibili per natura e
logica di realizzazione (Purpura 1995). Tuttaviandiziona in misura differenziata le
relazioni tra le imprese. Infatti, ad un estremoseno le imprese totalmente inserite
nelle logiche relazionali dominate dalla “fiduciatretta”, e dall’altro vi sono le imprese

che subiscono i condizionamenti di tale fiducia soltanto come dato ambientale ma
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anche come fattore che ne influenza i processiitegad i modelli di decisione. La
fiducia ristretta condiziona i modelli decisiondglle imprese nella misura in cui tende
a circoscrivere le relazioni contrattuali a quelfer le quali la garanzia
dell’'adempimento delle prestazioni & supportataideoli fiduciari diretti e personali,
delimitando, per questa via, 'ambito delle relaziai mercato delle imprese non
inserite “nel circuito fiduciario” e quindi le loroccasioni di cooperazione. Proprio lo
sviluppo di rapporti di cooperazione, invece, polie rappresentare la variabile
fondamentale per “isolare” gli effetti negativi @elfiducia ristretta” e fare evolvere il
sistema delle relazioninter-firm verso configurazioni piu evolute governate dalla
cosiddetta fiducia allargata. Come sostiene Axelf®@85), infatti, la cooperazione
produce fiducia prima ancora che presupporla.

Secondo Ouchi (1980) le relazioni fiduciarie nagcerrisultano maggiormente radicate
nei luoghi dove i soggetti condividono una storidedie regole di comportamento.

Se, dunque, 'omogeneita culturale, storica e neo@ka un ambiente nel quale i
soggetti si riconoscono e detta comportamenti fatuaoti ed accettati, anche nelle
destinazioni intrise di tradizioni, storia e culiwdei luoghi possono svilupparsi relazioni
economiche che, a loro volta, consentono di ridwresuperare opportunismo e
individualismo. Tali relazioni possono essere goa&x attraverso lo sviluppo di
meccanismi che Ouchi (1980) definisce dian. Il clan € un’entita collettiva non
necessariamente economica (famiglia allargata,epassociazioni di varia natura) che
sviluppa negli individui un acuto senso di appagtera e di identita. Questo senso di
appartenenza puo svolgere un ruolo importante ambito delle relazioni che si
sviluppano tra gli attori economici. La tesi chatsgne Ouchi, infatti, € che la forma del
clan é particolarmente adatta a governare le transadidango periodo. La profonda
socializzazione che lega le persone appartenentiaal favorisce il formarsi della
fiducia reciproca necessaria affinché le transaziba sul breve periodo possono essere
squilibrate a vantaggio di una parte, possano essequilibrate in circostanze
successive. Uglan, spiega Ouchi (198(¢ un dispositivo di gestione che tiene conto
dei sacrifici a breve termine di alcune parti diauscambio, quando questi sacrifici
divengono evidenti, e compensa adeguatamente dividui in modo che venga

ripristinato I'equilibrio a lungo termine tra incdivi e contributi di tutte le partj.
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Le motivazioni che possono spingere un soggettoinathurare relazionalita con
I'ambiente umano circostante, sono generalmente due
1. i legami di parentelache infondono fiducia e capacita di dialogo tr@embri di
una stessa famiglia;
2. i comportamenti e le consuetudini socgiathe assicurano frequenza e regolarita
delle relazioni.
La fiducia viene considerata come I'elemento pilpamante durante il processo di
nascita e di sviluppo di una relazione, posto @saai sviluppa quando cresce il livello
di collaborazione. Peraltro, i contatti personakquenti possono rafforzare tra gli
operatori locali rapporti di lealta e di stima. Nelomento in cui cid avviene,
I'interdipendenza reciproca risulta accentuata,ofemdo il mantenimento di quella
consuetudine di agire sinergica essenziale partgetitivita della destinazione.
In questo quadro teorico di riferimento si insegid@potesi di ricerca che, come gia
precisato, si propone di dare risposta ai segu@etirogativi:
1. Nelle destinazioni turistiche siciliane di success®viluppo diffuso (piccole
imprese a titolarita locale) si stabiliscono retazionali fra le imprese?
2. Su quale tipo di fiducia si fondano tali relazioni?
3. Qual é il ruolo dei legami di parentela nell'ingt@zione dei rapporti di
cooperazione fra le imprese?
Risulta evidente, da quanto esposto in precedgreza, che i rapporti di cooperazione
che si basano su legami fiduciari ancorati alleepeeia sono difficilmente compatibili
con lo sviluppo dei sistemi turisti locali. Quel&inno, infatti, “orizzonti di espansione
limitati”, mentre, soltanto la diffusione di relazii di cooperazione che facciano meno
(o per nulla) affidamento su legami di parentel® monsentire al sistema turistico
locale di crescere nel tempo.
Affinché le relazioni fiduciarie fondate sui legardi parentela non ostacolino lo
sviluppo di una destinazione turistica € opporttavmrire la messa a punto di politiche
idonee a far crescere l'area delle relazioni goaterndal mercato (e dalla fiducia
allargata) anche (ma non soltanto) per evoluzideke relazioni fiduciarie fondate

sulle relazioni di parentela.
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1.5. La Social Network Analysis: un metodo descrittivo @lle

relazioni sociali

Come gia accennato un approccio che consente drivi® le relazioni tra attori e
rappresentato dall&ocial Network Analysi6SNA), che sviluppatasi nellambito delle
scienze sociali, € diventata un campo interdistgpé di ricerca con una lunga storia di
contributi da parte di studiosi di diverse disaipli In questo senso non pud essere
identificata come una teoria nellambito delle szie sociali, ma deve essere
considerata come un insieme di tecniche integ@e, una prospettiva metodologica
condivisa, che consente di descrivere le relazramttori e di analizzare ed interpretare
le complesse strutture che emergono dalla ricoareingueste relazioni (Chiesi 2006).

I metodi di analisi dei network sono stati adopepprima, in economia industriale e
recentemente anche in ambito turistico da divéusiissi', che hanno dato luogo ad una
riflessione ampia e ad un interessante e profidoatiito scientifico.

Tre filoni di studio hanno dato un contributo fontentale allo sviluppo della network
analysis:

1. quello della psicologia sociale;

2. quello sviluppato dai ricercatori della scuola diriard;

3. quello degli antropologi della scuola di Manchester

La psicologia sociale ha dato il suo contributo peezzo dei cosiddetti analisti
sociometrici, i cui massimi teorici sono: Jacob Btu, Kurt Lewin e Fritz Heider.
Moreno (1934) é considerato il fondatore della @mtria, ovvero della scienza che
studia la misurazione delle relazioni esistentiringruppo dato o in una comunita, a cui
molti fanno risalire la network analysis. Egli tadiato la correlazione tra il benessere
psicologico e le caratteristiche strutturali di dgieche lui chiama le “configurazioni
sociali”. Queste consistono nei modelli concreti stielta, attrazione, repulsione,
amicizia interpersonale ed altre relazioni in cei persone sono coinvolte, e
costituiscono la base su cui gli “aggregati sotwiligrande scala, come I'economia e lo

Stato, si reggono e si riproducono nel tempo. Htgbuto piu originale di Moreno é

! Ci si riferisce ai seguenti contributi: Bramwellane (2000); Pavlovich (2001, 2003); Tyler, Dinan
(2001); Dredge (2004, 2006); Dredge, Jenkins (2008)zeretti, Petrillo (2006); Tinsley, Lynch (2001
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stato I'invenzione del sociogramma, un diagrammaamnsente di descrivere in forma
grafico-analitica le proprieta formali delle conirgzioni sociali, permettendo di
identificare i leader e gli individui isolati, dcsprire le simmetrie e le reciprocita, e di
stabilire catene di connessioni.

Tra i sociogrammi di Moreno, uno dei piu importari costituito dallastella
sociometrica, in cui il destinatario di numerodeeguenti scelte da parte di altri occupa
una posizione di leadership. Per Moreno il concditsiella rappresenta, in altri termini,

una chiara visualizzazione delle relazioni fra nmiei di un gruppo.

Figura 1.2 La stella sociometrica

Fonte: Scott (1997)

La figura (fig. 1.2), chiarisce meglio il concetéppena espresso; essa mostra che |l
soggetto A e destinatario delle scelte da parteuttii i membri del gruppo, mentre
risponde con scelte reciproche solo ai soggetti® & questo senso A € la stella di
attrazione dentro il gruppo. Prima di Moreno si paalato ditramedi connessiondel
tessuto sociale direti di relazioni, ma nessuno aveva cercato si sisienaae questa
metafora in un diagramma analitico.

Il lavoro di Lewin ha come oggetto di indagine ibngportamento di gruppo,
determinato dal campo di forze sociali in cui iligpo stesso e collocato (Lewin 1936).
Un gruppo sociale, egli sostiene, esiste in un fmain o “spazio” sociale che
comprende sia il gruppo che il suo ambiente cierdst Il gruppo e il suo ambiente

circostante, in altri termini, sono elementi chentrano in un unico campo di relazioni.
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Il contributo importante di Lewin riguarda lo stodielle proprieta strutturali di questo
spazio sociale, che possono essere analizzate eedechiche matematiche della
topologia e della teoria degli insiemi (Lewin 195ILobiettivo della cosiddetta “teoria
del campo” e quello di esplorare, in termini mat@anal’interdipendenza fra gruppo e
ambiente in un sistema di relazioni. Nell’approciipologico, il campo sociale e visto
come comprendente dei “punti” collegati da “percordove i “punti” rappresentano
singole persone, con i loro scopi e le loro aziad, i “percorsi” rappresentano le
sequenze interattive o causali che le colleganmolilello proposto da Lewin, quindi,
descrive interdipendenze causali ed interattiveereeinfigurazioni sociali.

L’altro importante contributo allo sviluppo dellearie sulle dinamiche di gruppo e
costituito dall’opera di Heider (1946), che ha gppato il concetto di equilibrio
interpersonale, ossia la coerenza o meno fra thiggiamenti di un individuo nei
confronti di altre persone. Poiché gli atteggiarhendotti nella loro forma piu
semplice, possono essere visti come positivi o thegdequilibrio fra un insieme di
atteggiamenti si ha quando questi hanno tuttidsssi segno, ossia sono o tutti positivi
o tutti negativi. L'equilibrio, nel caso specificta riferimento ad uno stato psicologico
e non a relazioni effettivamente esistenti in umpgio sociale. Il suo contributo risulta
importante nell’'ambito dellaetwork analysiperché gli studi che ha promosso si sono
concentrati sull'analisi e sulla raffigurazione geocessi osservati nelle interazioni di
piccoli gruppi di individui ¢lique).

Una svolta nell’evoluzione storica della rappreaeitine grafica dei network sociali &
attribuita a Cartwright e Harary (1956), che hasnduppato I'idea fondamentale di
rappresentare i gruppi come collezione di puntiegalti da linee, proponendo un
utilizzo pit complesso del sociogramma di MorenssiEbasandosi anche sull’'uso di
modelli matematici, rifacendosi a Lewin, alla sdicg rappresentazione grafica della
rete hanno accostato 'idea di applicare la tedaagrafi per analizzare le relazioni
interpersonali fra i membri di un gruppo presentiun grafo. Inoltre, sono riusciti ad
analizzare la struttura dei gruppi dal punto ditavigdi ciascuno dei membri,
contemporaneamente e non solo dal punto di vistandparticolare individuo focale,
tramite la costruzione di grafi dotati di segnidicatori della qualita delle relazioni) ed
orientati tramite frecce (indicatori della direzeodelle relazioni). Un’altra importante

intuizione dei due studiosi e stata quella di scomgle strutture sociali complesse in
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sottogruppi. Questo permette, secondo i due stijdlosomprendere le proprieta delle
reti complesse di relazioni sociali analizzando itdormazioni sulle relazioni
intercorrenti fra i componenti di tali sottogruppi.

Proseguendo sulla linea di ricerca degli anal@ti@netrici, i ricercatori della scuola di
Harvard hanno studiato le “relazioni informali” ngistemi di grande scala. Le loro
ricerche si sono concentrate, in particolare, isidiitificazione di tecniche capaci di
rilevare ed esaminare la struttura dei sotto-grugppgni sistema sociale per il quale
fossero disponibili dei dati relazionali. Le lormvestigazioni hanno portato ad
un’importante scoperta empirica, ovvero che tatesni contenevano, di fatto, sotto-
gruppi coesi. Tra queste ricerche, va sicuramemtezionata quella che Warner e Mayo
(in Scott 1997) hanno effettuato presso la centedd¢trica Hawthorme di Chicago.
Essi, nello specifico, hanno analizzato le relazioiormali nella fabbrica di Hawthorne
dimostrando la presenza di sotto-gruppi coesi. ponmanza degli studi alla Hawthorne
nellambito dello sviluppo dellaNetwork Analysisé riconducibile alluso dei
sociogrammi, che in questo caso vengono proposiea@ppresentazioni grafiche della
struttura del gruppo.

A Warner (in Scott 1997) si deve, inoltre, la tepazione di un modello sistemico
della societa. Egli nello specifico parla di “capfrazioni” sociali nel senso che
I'organizzazione sociale di una comunita consisteina trama di relazioni attraverso
cui le persone interagiscono fra loro. La configioae sociale di una comunita
moderna, secondo Warner, € costituita da vari gatppi come famiglia, chiesa, classi
e associazioni a cui va aggiunto un particolareogaippo che egli chiamalique®. La
clique e definita come.[. un’associazione informale di persone fra le quliste un
certo grado di sentimento di gruppo e di intimitanella quale vigono norme di
comportamento stabilite dal grupp@Varner, Lunt 1941). Lalique, dunque, descrive
una particolare configurazione di relazioni integemali informali Werner, in
particolare, sostiene che gli individui sono intgrnella comunita attraverso le
relazioni “informali” di famiglia e di appartenena&liques e non soltanto attraverso le

relazioni formali dell’economia e del sistema potit Ogni persona, dunque, puo far

2 Questa idea dilique occorre precisare, non corrisponde al conceitmeeetrico dellaclique che sara
richiamato nel prosieguo di questo capitolfL'idea sociologica di Warner potrebbe essere
appropriatamente chiamata un “insieme” sociale cadfolla”]. (Scott 2007)
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parte di moltecliques diverse, e .. una simile sovrapposizione di appartenenze a
cliques si dispiega in una rete di interrelaziohecintegrano quasi l'intera popolazione
di una comunita, in un unico vasto sistema di nelaizdi cliques] (Warner, Lunt
1941).

Gli antropologi della scuola di Manchester hannatgbuito in maniera significativa
allo sviluppo dellaNetwork Analysismossi da una crescente insoddisfazione verso i
convenzionali metodi dell'analisi struttural-funemlist&, adatti, dal loro punto di vista,
per comprendere societa semplici basate sulla fg@ema incapaci di interpretare
qguesti fenomeni. Tale consapevolezza indirizzool® lattivita di ricerca verso una
sistematizzazione dei concetti di “tessuto” e “retei i ricercatori della scuola di
Harvard avevano fatto riferimento in precedenza.

Tra i principali teorici di questo filone di studianno annoverati Barnes, Bott, Nadel e
Mitchell. Nel dettaglio, Barnes (1954) ha applicdteoncetto di rete affermando che
I'intera vita sociale pud essere concepita coménaieme di punti collegati da linee in
modo da formare un reticolo totale di relazioniyelda sfera informale delle relazioni
interpersonali costituisce uretworkparziale del reticolo totale. A Bott (1957) si deve
lo studio deinetwork familiari con I'obiettivo di descrivere il comportento delle
famiglie inglesi, utilizzando I'analisi dei retigadttenuti in base alle diverse relazioni di
parentela. Nadel (1957), invece, ha definito laiteira sociale come una rete 0 un
modello di relazioni che il ricercatore astrae elakioni concretamente osservabili dagli
individui, considerando cioe la “rete” come un aist di relazioni in cui le interazioni
di un insieme determinano le interazioni degliialtr

Il contributo piu importante € dovuto a Mitchelld alla formulazione del concetto di
“rete totale” di una societa, ovvero,.[I'insieme dei legami, in continua ramificazione
e crescita, che si dispiega entro e al di la deinfad di ogni comunita o
organizzazioné.(Mitchell,1969). Nella ricerca concreta, tuttaviecondo lo studioso, &
sempre necessario selezionare aspetti particoddia dete totale, le cosiddette “reti
parziali”’. Queste possono essere individuate atsav due criteri: il primo, basato

sull'individuo, consiste nell’estrapolare le relaai sociali che lo coinvolgono nella loro

% Metodi di ricerca che partono dalla definiziondlelsocieta come essenzialmente statiche, delienitat
confini precisi, composte da gruppi stabili edtigtioni dove le persone interpretano i loro ruali i
maniera standardizzata, adeguandosi alle normerjites
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totalita; in questo senso si parla di reti “egotdehe”. Il secondo criterio, invece,
consiste nell’estrapolare la rete in riferimentouadparticolare aspetto sociale: i legami
politici, gli obblighi di parentela, I'amicizia,rapporti di lavoro, ecc.

Mitchell ed i ricercatori della scuola di Manchesteonoscono maggiore rilevanza alle
reti parziali ancorate all'individuo, poiché contmmo di individuare i legami, sia diretti
che indiretti, di ciascun individuo con tutti glira Le stesse reti parziali, individuate in
base al “contenuto” o al significato delle relazioninvolte, non possono che essere
ancorate intorno ad individui particolari. In questenso le reti parziali studiate dai
sociologi e dagli antropologi sociali sono sempt €go-centriche, focalizzate intorno
a particolari tipi di relazioni sociali. La rilevaa del lavoro di Mitchell consiste, anche,
nell'avere formulato una prima distinzione dell®@gmieta di una rete, distinguendo le
proprieta delle relazioni da quelle morfologichdlaleete nel suo complesso. Nello
specifico, egli associa i concetti di “direziong€&tiprocita”, “intensita” e “durata” alle
relazioni. Alcune relazioni, infatti, possono camnare una transazione o scambio e
possono quindi essere considerate come “dirette”uda persona ad un’altra.
Un’importante misura di queste relazioni € il gradccui la transazione é ricambiata
(reciprocitd). La durata e una misura di quantacidurature le relazioni che vengono
attivate in particolari transazioni. L'intensitanvece, si riferisce alla forza degli
obblighi comportati da una relazione. Essa, cio@lativa alla forza con cui ci si sente
vincolati a questi obblighi o alla molteplicita terelazione: relazioni a piu legami, di
solito, sono piu intense in quanto a caratterediffusivo. Per quanto riguarda, invece,
le proprietda morfologiche della rete, Mitchell Berisce ai concetti dilensita— ovvero

il rapporto tra legami rilevati e legami potenzialie raggiungibilita — la probabilita,
cioe, con cui i membri della rete possono contsitt&ciprocamente (Mitchell 1969).
L’'importanza del concetto di rete nello studio daudestinazione ha spinto parte della
letteratura scientifica di settore ad applicardeleniche di network analysis anche in
campo turistico. Pavlovich (2001, 2003) ha impieg# teoria dei network per
esaminare come le relazioni, tra i membri di unwoek di una destinazione,
influenzano lo sviluppo della destinazione ste3géer e Dinan (2001), secondo i quali
la teoria dei network rappresenta uno degli appneiccidonei allo studio del fenomeno
turistico, hanno esaminato le relazioni tra i mdanmbrun network turistico in una

prospettiva di governance, intendendo con taleiterrtinsieme degli attori pubblici e
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privati, i loro ruoli e le loro relazioni. Seguendwpesta linea di ricerca, altri studiosi
(Dredge 2004, 2006; Dredge, Jenkins 2003) sostengbe la teoria dei network
fornisce uno strumento per comprendere non salelézioni tra le istituzioni locali, le
imprese e la comunita locale, ma anche come quekteioni possano influenzare la
collaborazione e la cooperazione tra i diversirattdapproccio reticolare € anche utile
per evidenziare la necessita di collaborazione epezione in questo settore
(Bramwell, Lane 2000). Altri autori (Lazzeretti, tRo 2006; Pavlovich 2003; Tinsley,
Lynch 2001), infine, mettono in evidenza l'imporzandelle relazioni tra turisti ed

organizzazioni di servizi e tra le imprese turisticstesse.

1.6. La metodologia del progetto di ricerca

Il problema della relazionalita all’interno di ukl@stinazione puo essere affrontato da
molteplici punti di vista e con differenti metodi iddagine. Tutti gli approcci partono
correttamente dal presupposto che la destinaziofomd@a su un “sistema di relazioni”
fra imprese e piu in generale fra attori conneadiedami produttivi, da trasferimenti di
informazioni e di conoscenza. Il concetto di amadgada tempo utilizzato in economia
del turismo, serve a rendere con efficacia questanaazione sistemica delle
destinazioni.

Uno dei punti critici che qualsivoglia metodo dia#ini della relazionalita deve
affrontare e la rappresentazione completa dellazi@hi e la misura di alcune loro
“dimensioni”. In effetti dire che una destinaziosidbasa necessariamente su network di
relazioni & cosa di assoluta evidenza; ben piuistamge, sotto il profilo analitico, & la
rappresentazione rigorosa di tali relazioni e laurazione, attraverso opportuni indici,
di alcune loro caratteristiche.

Il modello di organizzazione produttiva a cui & piumediato associare la destinazione
turistica € quello di distretto. Soprattutto neltérpretazione dello stesso che e stata
sviluppata dalla scuola italiana (Becattini), $tetto appare formato non soltanto dalle
relazioni produttive ma da un substrato di relazfauciarie che nascono dalla storia

del territorio, dalla sua cultura, dalla condivisgodi valori, ecc. Tutti questi elementi,
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potremmo dire dortiori, sono presenti nelle destinazioni turistiche eg@articolare in
quelle che si strutturano “dal basso” in assenaa di “integratori” esterni dell’offerta
quali i tour operator.
La scelta dell'approccio distrettuale muove dalmsiderazione che esso consente lo
studio dei meccanismi di formazione ed evoluzionei dapporti economici
interaziendali, che hanno luogo in un sistema egicm e, quindi, anche in una
destinazione turistica (Hjalager 1999) e, pertasi@resta ad essere il piu idoneo sulla
base degli obiettivi di ricerca che si intendoncspguire.
Pertanto, in questo lavoro, le relazioni reticokfiinterno della destinazione saranno
analizzate nell’'ottica del modello distrettualega@ado un approccio sistemico che terra
conto delle seguenti due componenti:
1. la comunita di persone, intesa come tessuto dzicelaparentali ed economiche;
2. linsieme di imprese operanti lungo una stessarfliproduttiva, caratterizzate
da alcune dimensioni strategiche simili o completaien
Dal punto di vista metodologico le relazioni trai gperatori saranno esaminate
attraverso I'approccio della Social Network Anagysi
La Social Network Analysis consente di costruirgpr@sentazioni significative di una
rete di connessioni tra gli attori di un dato siséee di misurare il ruolo svolto da alcuni
di essi. Essa, quindi, appare appropriata per ligindei processi di collaborazione tra
gli operatori della destinazione turistica analtazael presente lavoro.
La network analysis consente, in particolare, dilianare le relazioni tra gli attori della
destinazione sotto due aspetti:
1. la struttura interna della retead esempio i legami tra gli attori appartenedti a
un particolare cluster nell’ambito dell'industriaristica;
2. i legami “esterni” dei networkad esempio i legami tra le istituzioni locali ied
rappresentanti delle componenti dell'industriadtica.
Le tecniche di network analysis permettono, dunquen solo di visualizzare ed
analizzare la topologia della rete di relazioni, amehe di migliorare la comprensione
degli assetti organizzativi e dell'organizzazion®duttiva nella destinazione stessa,
indispensabile per la formulazione delle indicazidn policy, illustrate nella parte

conclusiva del lavoro.

37



Occorre precisare che la rilevanza del concettzetivork non si esaurisce al ruolo che
esso puo svolgere per alimentare la cooperaziandjducia e la produzione di
economie esterne. Infatti, la presenza di retelizioni formali ed informali presenti in
un territorio pud condizionarne i percorsi di spiw. In questo senso si parla di
conseguenze positive e negative delle reti di il@tazconomiche ed extra-economiche
per i sistemi produttivi locali.

Una diffusa rete di relazioni in un determinato testo territoriale ha conseguenze
economiche positive per lo sviluppo locale percfisce la cooperazione economica
e rende disponibili risorse cognitive, come le infazioni, o normative, come la
fiducia, che permettono agli attori di raggiungelgettivi che non sarebbero altrimenti
raggiungibili, o lo sarebbero a costi molto piui.aEsse, dunque, contribuiscono
all'allargamento del mercato e ne favoriscono fiZiwnamento, fornendo informazioni
e fiducia.

Tuttavia, come hanno sottolineato tra i primi Gnraetter (1985) e Coleman (1990)
I'impatto delle reti di relazioni sulle attivita @somiche puo determinare implicazioni
negative nei meccanismi di funzionamento dellerchpndenze competitive. A tal
proposito Trigilia (2001) afferma che i network poso esserguno strumento che
aggira ed elude la concorrenza e quindi riducetkssa attraverso forme di collusione,
piu o0 meno legali, tra i soggettiNe deriva che le reti non sono sempre risorse ma
possono costituire anche ostacoli e vincoli. Infatieterminate relazioni legate a
strutture familiari, inizialmente utili nella fasdi avvio dello sviluppo, possono
diventare un freno e richiedono di essere integdatereti diverse, piu basate sulla
cooperazione tra soggetti collettivi (organizzazegli interessi, istituzioni pubbliche)
(Trigilia 2001).

E in questo quadro di riferimento che nel preséatero si intende indagare il ruolo e
gli effetti delle relazioni economiche a base ptakensullo sviluppo locale. Si vuole
cioe verificare se la presenza di relazioni ecowbmilegate a strutture parentali
rappresenta una risorsa competitiva o un vincolo s¥iluppo di una destinazione

turistica.
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CAPITOLO SECONDO

IL MODELLO DI ANALISI DEL NETWORK DELLA DESTINAZION E

Una destinazione turistica, come e stato evidemziat capitolo precedente, puo essere
considerata come una rete di operatori in divensaigiformi relazioni tra loro. Questa
sua natura di sistema reticolare fa della destomezturistica un campo di applicazione
naturale per la teoria dei network (Baggio, Cod&t0).

La teoria dei network consente di descriverefattsira di un sistema come un insieme
di elementi connessi tra loro attraverso una ddirielazioni. Tali relazioni espresse in
termini di rapporti di collaborazione, cooperaziomepartnership vengono esaminati
attraverso l'uso di specifici indicatori, che, aefindo le caratteristiche strutturali della
rete, consentono di far luce sul modo in cui lauttira relazionale condiziona il
comportamento sia dei singoli attori che del sistenel suo insieme (Mitchell 1969).

La rilevanza di questo tipo di analisi consistelangiossibilita di utilizzare metodi
guantitativi per analizzare fenomeni e relaziomofa affrontabili con tecniche
qualitative, aprendo nuovi orizzonti nello studielld destinazioni turistiche e dei loro
sistemi di governance (Davies 2003).

Prima di passare alla parte applicativa della $ddetwork Analysis, € opportuno
fornire alcuni concetti teorici di base con valossplicativo di quanto sara
successivamente esposto nel terzo capitolo. Sarpertanto sintetizzati i concetti
basilari, i metodi di rilevazione e raccolta deitdormazioni, per poi passare alle
modalita di rappresentazione grafica dei networ&rr&no infine esposti i principali

indici utilizzati nell’analisi e gli approcci usgtier I'individuazione dei cluster.

2.1. | concetti basilari della Social Network Analysis

Applicando la Social Network Analysis, quale apmioc interpretativo
dell'organizzazione sistemica di una destinazioneistica, occorre partire dal
presupposto che l'unita di analisi non é rappregantall'individuo, cosi come nella

ricerca tradizionale, ma da una “entita” compostawsh insieme di individui e di legami
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tra gli stessi individui (Wasserman, Faust 1994)tdle ottica i concetti di base sono
quelli di:

- attore;

- legame relazionale;

- diade e triade;

- gruppo e sottogruppo;

- relazione;

- rete.

L’attore &€ I'elemento base di una rete, non necessariamappeesentato da un singolo
individuo, ma anche da un’azienda, un’associazmaéire unita sociali. Nella maggior
parte delle applicazioni si focalizza I'attenzigneinsiemi di attori della stessa tipologia
(es. imprese), anche se si possono analizzarei attorcettualmente diversi o
appartenenti a differenti insiemi.

Il legame relazionale si riferisce al legame chdega un attore con un altro. La
caratteristica distintiva € che tale legame si iktak tra coppie di attori,
evidenziandone un collegamento di qualche tipontpseli legami possono essere i
rapporti di tipo affettivo,l trasferimento di risorse materiali (transazi@tonomiche
ecc.),l'interazione basata sullo scambio di informazieé relazionformali.

La diade consiste in una coppia di attori e nesjimls legami fra di loro. Tale legame é
una proprieta della coppia e non é riferibile satbuno dei due componenti. L'analisi
delle diadi consente dunque di studiare le progriklle relazioni tra coppie di attori
(es. le relazioni reciproche). La triade, inveéegostituita da un sottoinsieme di tre
attori e dei possibili legami tra gli stessi.

Un gruppo e un sottogruppo sono definiti comeingieme finito di attori che per
ragioni concettuali, teoriche o empiriche vengoratati come un insieme unico entro
cui si possono fare misure di rete. Il gruppo esbitogruppo, quindi, comprendono sia
gli attori che i legami che gli stessi presentano.

La relazione é l'insieme dei legami di una speaifiipologia tra coppie di attori che
appartengono ad uno specifico gruppo.

La rete, infine, &€ uframecomposto da un insieme finito di attori e dallezéeoni tra gli

stessi attori.
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2.2. | metodi di raccolta dei dati per la definizione dée relazioni

| piu comuni metodi di raccolta dei dati relazidnatilizzano le tecniche che la

tradizione dell'indagine sociale mette a disposieio 'osservazione diretta e la

rilevazione mediante questionario o intervista €Sh2006).

Attraverso l'osservazione diretta vengono rilevasglitamente, le frequenze di

interazione, anche particolari, entro un arco eridllo di tempo prestabilito. Essa

richiede una delimitazione spaziale e temporalecdsipo di indagine, una definizione
precisa del gruppo di soggetti e del tipo di irtevae, la scelta di quali parametri
rilevare alla luce dell’approccio teorico adottafiyesenza-assenza, durata, intensita,
direzione ecc.

Le tecniche di rilevazione mediante questionariatervista permettono di accedere ai

dati relazionali attraverso la testimonianza diintervistato che elenca i soggetti con

cui intrattiene relazioni, che costituiscono infazioni rilevanti per la ricerca. In questo
caso, un fondamentale problema ¢ relativo alla @tamione delle domande, poiché da
essa dipendono i dati relazionali sulla base deliquerra indagata la struttura della

rete. La tradizione delle ricerche relazionali stdmpo prevede tre criteri di

formulazione delle domande (Wasserman, Faust 1994):

1. permettere all'intervistato di indicare liberameldgersone con cui intrattiene quel
tipo di legame, nel periodo di tempo consideratoanzhe indicare un numero
massimo di soggetti con cui piu frequentementeuppih delle relazioni. In questo
secondo caso la scelta dipende dai “vincoli” impdat ricercatore sulla base degli
obiettivi di ricerca. Tali vincoli, ovviamente, InEnzano la struttura complessiva
della rete;

2. sottoporre all'intervistato un elenco completo deiggetti che compongono il
collettivo oggetto di indagine, allo scopo di ageve la sua scelta, il che implica
una conoscenza preventiva dell'intera popolaziongetimento;

3. chiedere non solo di identificare i soggetti conltatervistato sviluppa le relazioni
indagate, ma anche di valutare l'intensita o limpoza di ciascun legame
attraverso I'assegnazione di un punteggio o la deaipne di una graduatoria in
cui vengono ordinati tutti i soggetti che fannotpatel gruppo.

41



Quando la popolazione da intervistare € molto noseerpud essere problematico
chiedere a ciascun intervistato di esaminare unceldroppo lungo. Una soluzione
potrebbe essere quella di considerare liste apéhiesi 2006). Cio comporta che ogni
nuovo individuo indicato da qualche intervistatosidg a sua volta, essere interpellato
con conseguenze dirette sulla raccolta dei dainsiermini di tempo che di risorse. Un
modo alternativo per ottenere informazioni su neil vaste e con un numero
relativamente limitato di interviste consiste niebrrere alla rilevazione delle cosiddette
reti cognitive (Chiesi 2006). Attraverso questagedura, viene domandato al soggetto
intervistato di indicare non solo le persone conécin relazione, ma anche di riferire i
legami che, a suo parere, ciascuna persona nomimasdtiene con le altre. | dati
relazionali raccolti in questo modo forniscono whiana dei legami percepiti entro una

cerchia di soggetti significativi per I'intervistat

2.3. L’analisi della rete

L’analisi della rete ha come obiettivo la comprensi delle strutture di rete attraverso
I'utilizzo di tecniche analitiche di rappresentamografica (sociogrammi, matrici, teoria
dei grafi) e di indici sintetici (misure e indici dentralita, densita, ecc.). Tali tecniche
sono chiarite ed analizzate di seguito in modcagétto.

2.3.1. La rappresentazione e I'analisi grafica dei dati

L’importanza della visualizzazione grafica dei datstata sottolineata, come gia detto,
da Moreno che ha tradotto i dati relativi ai relicgociali nella forma grafica del
sociogramma

Egli inoltre ha introdotto alcuni aspetti fondamentnella rappresentazione grafica
delle relazioni, quali:

- la rappresentazione delle relazioni con indicatalitazione delle relazioni (nella

teoria dei grafi si parla di grafi orientati);
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- la rappresentazione di una molteplicita di relazionun grafo attraverso l'uso di
colori (nella teoria dei grafi si parla di grafi ihpli);
- la rappresentazione di caratteristiche degli asogiali in un grafo, intervenendo
sulla forma dei punti che indicano gli attori inegtione;
- l'enfatizzazione di alcune importanti caratteriggcstrutturali dei dati attraverso
variazioni nel posizionamento dei punti nella ragg@ntazione grafica.
La rappresentazione grafica degli attori e dei neigbornisce, dunque, informazioni
immediate sulle specificita delle relazioni conside e sulla struttura complessiva della
rete, in questo senso il sociogramma caratterizza non solo come tecnica di
rappresentazione grafica, ma anche come strumeatwalisi grafica.
Tuttavia, occorre precisare che le limitazioni prepmlello spazio bidimensionale (o tri-
dimensionale) unito alla naturale complessita dedta, consente ['utilizzo dell'analisi
grafica solo per reti di piccole dimensioni o pegttegruppi della rete. Inoltre,
I'approccio presenta un tipico margine di soggétivle medesime informazioni
possono essere riportate in sociogrammi diversiemy con le medesime proprieta
formali sono rappresentate in forma diversa.
Le reti vengono abitualmente descritte e rappresentutilizzando I'approccio
matematico della teoria dei grafi. Pur non essehdoca teoria matematica che sia
stata usata per disegnare modelli di reti, esgareapnta un punto di partenza per molte
delle idee fondamentali dell’analisi dei networkcd® 1997).
La teoria dei grafi riguarda insiemi di elementieerelazioni tra di essi: gli elementi
sono chiamatpunti e le relazioniine€’. Un grafo & pertanto definito come un insieme
di punti che rappresentano gli attori uniti da éirghe rappresentano le relazioni (Scott
1997). Rispetto ai grafici delle variabili usati statistica ed in altre branche della
matematica quantitativa che configurano, per esempiati di frequenza lungo assi che
rappresentano le variabili, i grafi esprimono mébdeglalitativi di connessione fra i
punti. | concetti della teoria dei grafi, dunquens usati per descrivere il modello di

relazione fra i punti.

* | punti sono chiamati a volteertici o nodi, e le linespigoli o archi.
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Una prima precisazione riguarda i tipi di linee chessono essere usate nella

costruzione dei grafi. Esse possono corrisponderpiatro tipi di dati relazionali,

ovvero:

- nhon orientati binarj che esprimono la presenza e/o I'assenza di lazoee;

- non orientati con valori numericiche esprimono la presenza e la forza della
relazione;

- orientati binari, che indicano la presenza e la direzione delkziahe;

- orientati con valori numerigiche indicano la presenza, la direzione e la fdedka
relazione.

Se le relazioni sono orientate da un attore albalbossono essere rappresentate con un

grafo orientatQ rappresentato da una freccia posta all’estrediitggni linea, dove la

direzione della freccia indica la direzione de#i&arzione.

Fig. 2.1 — Esempio di grafo orientato

B
A

&
-

@

Fonte: Scott (1997)

Nel caso in cui, ad esempio, si vuole mettere idenza I'intensita della relazione, si
puo costruire un grafo contrassegnato da un valemtued graph)in cui i valori
numerici vengono riportati su ciascuna delle lindea delle misure d’intensita piu
largamente usate é maolteplicitadi una linea, ovvero il numero dei contatti distctie
costituiscono la relazione

Il contributo importante della teoria dei grafi,llf@nalisi delle reti, consiste nel fatto
che consente di definire le caratteristiche fornmd®i grafo — come la densita, la
centralita, illustrate nel paragrafo successivaorché concetti come sentiero, percorso

e distanza che permettono di analizzare la stauttala rete oggetto di studio.
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Fig.2.2 — Esempio di valued graph

Fonte: Scott (1997)

Per quanto riguarda il concetto di sentiero, essifesisce ad una sequenza di linee che
collega indirettamente due punti di un grafo; menin percorso consiste in un sentiero
in cui ogni punto e ogni linea sono diversi.

Associati al concetto di percorso sono quelliwtighezzae distanza Nella teoria dei
grafi, pero, tali concetti non corrispondono aiolosignificati fisici quotidiani: la
lunghezza, infatti, € data dal numero di linee chstituiscono il percorso, cioe il
numero dei “passi” necessari per andare da un @lbadtro; la distanza € la lunghezza
piu breve che li collega, pit comunemente defidistanza geodetica.

Fig.2.3 — Linee e percorsi

A B
L 4

®
D €
Fonte: Scott (1997)

La figura 2.3 chiarisce i concetti appena esprésBie un percorso di lunghezza 1 (una
sola linea), mentre ABCD é un percorso di lunghexzh sentiero ABCAD non € un
percorso, in quanto passa due volte per il puntmdlire, i punti A e D sono collegati
da tre distinti percorsi: AD di lunghezza 1, ACDldinghezza 2 e ABCD di lunghezza
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3. La distanza fra A e D e la lunghezza del peqig breve fra loro, che, in questo
caso e 1. La distanza fra i punti B e D, invecg, é

I legami tra gli attori possono essere descritfioirma sintetica non solo attraverso una
rappresentazione grafica ma anche attraverso hirgazione dei dati relazionali in
forma matriciale.

A differenza dell’analisi delle variabili, in culigattributi possono essere organizzati in
una matricecasi-per-variabil?, nel caso dell'analisi di rete i dati relazionalivdeo
essere visti in termini di matriceaso-per-affiliazionedove i casi sono rappresentati
dagli attori che costituiscono le unita di analisientre le affiliazioni sono le
organizzazioni, gli eventi o le attivita in cui gtessi attori sono coinvolti. Da questa
matricecaso-per-affiliazione possibile trarre informazioni sulle connessiinette ed
indirette fra gli attori.

Dal punto di vista operativo, una soluzione ampiat@edottata e quella di costruire a
partire dalla matriceaso-per-affiliazion®altre due matrici quadrate: la matricaso-
per-casoe la matriceaffiliazione-per-affiliazion€Scott 1997).

Nella matricecaso-per-casaia le righe che le colonne rappresentano i casntre le
singole celle mostrano se particolari coppie diviriii sono o no legate da una comune
affiliazione. Questa matrice mostra, dunque, letétfe relazioni o legami fra gli attori.
La matrice affiliazione-per-affiliazioneriporta affiliazioni sia nelle righe che nelle
colonne e le singole celle indicano se le coppiaffiliazioni corrispondenti sono legate
per mezzo di attori comuni. Quest’ultima matricenelto importante nell’analisi delle
reti e pud spesso chiarire aspetti importanti dala struttura che non risultano evidenti
dalla matrice caso per caso.

Nell’analisi delle reti la matrice rettangolare ldamata matrice di “incidenza”, mentre
le matrici quadrate sono chiamate matrici di “adrem@”. Occorre precisare che sia la
matrice rettangolare che le sue due matrici quadsdno modi equivalenti di

® Nelle matrici casi per variabili, ciascun casodsito (per esempio ognuna delle persone interrpgate
rappresentato nella matrice da una riga, mentrealéabili su cui sono rilevati gli attributi sono
rappresentate in colonna.

® La matrice caso-per-affiliazione & una matricéaregolare in quanto le righe e le colonne si feoho

a oggetti di natura diversa e quindi il numero @eighe e quello delle colonne sono generalmente
diversi. Anche se si dovesse verificare la cointidedel numero di righe e di colonne, e quindipladto

di vista geometrico sarebbe una matrice quadrats € da considerarsi rettangolare dal punto th vis
logico (Scott 1997).
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rappresentare gli stessi dati relazionali. La maggiarte delle tecniche di network
analysis, tuttavia, comportano il trattamento diredi matrici di adiacenza, e sono
dunque basate su una qualche previa conversiotierig@haria matrice di incidenza

nelle sue due matrici di adiacenza costitutive.

2.3.2. Gli indici

Uno degli indici della network analysis e la deasissia una proprieta strutturakee
descrive il livello generale di connessione fraviedsi punti di un grafo. Quando tutti i
punti di un grafo sono collegati direttamente ghi wagli altri, il grafo si dice
“completo”. Tuttavia, una tale completezza é estnm@nte rara; infatti, anche in reti
piccolissime, di rado ogni punto della rete € gdle a tutti gli altri. In tal senso, la
densita puo essere interpretata come il tentaiiquantificare la distribuzione generale
dei collegamenti (linee) al fine di misurare quaritografo sia lontano da questa
situazione di completezza.

La densita dipende da altri due parametri dellattstra della rete: I'inclusivita del grafo
e la somma dei gradi dei suoi punti.

L’inclusivita si riferisce al numero totale dei guoollegati meno il numero dei punti
isolati. Una misura dell'inclusivita & rappreseatatal numero dei punti collegati
espresso come proporzione del numero totale dei.@@umesta misura non contempla i
punti isolati in quanto, non essendo collegati c@ssun altro punto del grafo, non
influiscono sulla densita del grafo. Ne consegue gbanto piu il grafo é inclusivo,
tanto piu sara denso.

Il grado di connessione dei punti collegati treoloion & costante ma varia in relazione
alla numerosita dei collegamenti di ciascun pu@oindi quanto piu elevato € il grado
di un punto, ovvero la dimensione numerica del sisinato’, tanto maggiore & la

densita del grafo.

"1l vicinato di un punto & costituito da tutti iupti ad esso adiacenti, ovvero collegati ad esstianee
una linea. L'adiacenza é il termine con cui la igedei grafi esprime il fatto che due attori rapgametati
da punti sono direttamente in relazione o conrfessoro.
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Per misurare la densita, dunque, € necessariodsyasé entrambi questi due parametri.
Cio comporta che € necessario confrontare il nuragettivo delle relazioni presenti ed

il numero massimo delle relazioni possibili. Inrfarle:

d = cmmmmmeeee
n(n-1) /2

dove, | € il numero delle relazioni presenti ed n(n-1)l éumero delle relazioni
possibilf. Questa misura puod variare tra 0 ed 1. Il valodesé nessuna linea nel grafo &
presente, ovvero se tutti i nodi sono isolati; Vhalee invece le linee presenti sono tutte
le linee possibili, ovvero se ogni attore e adideentutti gli altri (grafccompletd.

Nel caso di grafi orientati, il calcolo della dasé diverso, in quanto la direzione delle
linee (A—B) non prevede necessariamente il suo reciprocopmseguenza, il numero
massimo di collegamenti € uguale al numero tota&lke dcoppie che esso contiene,
ovvero pari an(n-1). Per misurare la densita del grafo orientato oc¢goestanto,

utilizzare la seguente formula:

Anche questo valore oscilla tra 0 e 1. Nel primgocanessun collegamento € presente e
tutti i nodi sono isolati; nel secondo caso, tutiegami sono presenti ed ogni nodo
reciproca tutte le preferenze ricevute dagli altri.

Una misura piu intuitiva della densita di rete égtado medio di un punt@verage
degre@ che esprime il grado di connessione (numero mediegami) di un attore
rispetto a tutti gli altri attori della rete. Essocalcola moltiplicando la densita per n-1.
Una precisazione sul modo di misurare la densit¥atta con riferimento ai due
approcci all'analisi delle reti che la letteratigaggerisce (Barnes 1974): I'approccio
ego-centrico e quello socio-centrico. L’approcciogoentrico, focalizzando
I'attenzione su particolari punti di riferimento fehell 1969), consiste nell’analisi

della densita dei legami che circondano singolorattin una rete ego-centrica é

8 I denominatore & diviso per 2 perché il numer@l®delle coppie di punti del grafo & n(n-1), a i
numero di linee che collegano questi punti & laamiktquesto totale, in quanto la linea che collkega
coppia A e B ¢ la stessa di quella che collegafpia B e A.
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consuetudine trascurare I'attore su cui é focal&tattenzione e i suoi contatti diretti
per concentrarsi solo sui legami che esistono west contatti (Scott 1997). Nel caso
dell’'approccio socio-centrico, invece, l'attenziome focalizzata sul modello delle
connessioni della rete come un “tutto”, per cuvalore di densita di riferimento &
guello dell'intera rete.

La misura di densita puo essere calcolata anclaivamnente avalued graphsIn
questo caso, pero, si pongono dei problemi di talsia per quanto riguarda il
numeratore che il denominatore del rapporto cheidgoe il valore numerico della
densita. Per quanto riguarda il numeratore, lazsmhe piu semplice potrebbe essere
quella di trascurare i valori riportati sulle linedrattare il grafo come un semplice grafo
orientato 0 non orientato; questa scelta, pero, pcotarebbe una notevole perdita
d’'informazione. L’alternativa potrebbe essere quetli calcolare il numero dei
collegamenti in base alla molteplicita delle lindd.esempio una linea di molteplicita 3
sarebbe equivalente a tre collegamenti, otteneindquesto modo, il totale ponderato
dei collegamenti effettivamente presenti nel gnadoltiplicando il numero delle linee
per la loro rispettiva molteplicita (Scott 1997).

Per quanto riguarda la determinazione del denowreaiche rappresenta il numero
massimo dei collegamenti possibili presenti nefaggraccorre basarsi su una qualche
ipotesi circa il valore massimo che la moltepligit# assumere nella rete in questione
(Scott 1997), generando un problema di definiziole¢ criterio attraverso il quale
stimare la molteplicita massima di una relazioneo dei criteri proposti in letteratura é
quello di assumere la piu alta molteplicita effetthente rinvenuta nella rete e di usare
questa come peso (Barnes 1969). Tuttavia, questtaspresenta margini di
discrezionalita in quanto la piu alta molteplicitaffettivamente rilevata non
necessariamente corrisponde al massimo teoricabideséa misura della densita per i
valued graphgipende dagli assunti che il ricercatore fa rigoaai dati, per cui essa e
comparabile con misure di densita calcolate perddaati di valore.

Un problema che riguarda, invece, tutte le misugedsita € legato alla dimensione del
grafo, che impedisce di confrontare la densitetlidi dimensioni diverse (Scott 1997).
La densita, come é stato detto sopra, € il risultied rapporto tra il numero dei legami
presenti e quello dei legami possibili all'interrth una rete. Tuttavia, il numero

massimo di legami esistenti all’interno di una rétepresumibilmente inferiore al
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numero massimo teoricamente possibile, in quantoinglividui, arrivati ad un
determinato numero di relazioni, per motivi di a#ti®ne e di tempo, ne declineranno
alcune (Mayhew, Levinger 1976). | limiti di tempmpongono un limite al numero dei
contatti e, di conseguenza, alla densita della osteero al’aumentare delle dimensioni
del network diminuiscono gli effettivi contatti degndividui e, di conseguenza, anche
la densita generale della rete. Grafi piu grandittgnto, a parita di tutti gli altri
elementi, avranno densita piu basse rispetto a grapiccoli.

La capacita degli individui di sviluppare ed inteatere relazioni e influenzata dal tipo
di relazione. Per esempio, una relazione affettoraporta un coinvolgimento maggiore
rispetto ad una di semplice conoscenza; per cuireteadi relazioni affettive ha con
tutta probabilita una densita piu bassa rispettaualsiasi rete di relazioni di
conoscenza.

La densita di una rete puo essere misurata andlaebsse di dati campionari, in cui il
modo piu semplice ed immediato & rappresentat@a délina del grado medio dei casi
inclusi nel campione. Moltiplicando, infatti, il @do medio stimato per il numero totale
dei casi della popolazione si ottiene la sommagieadi. Tale valore, diviso per 2,
fornisce il numero dei collegamenti presenti attimo del grafd Il numero massimo
dei collegamenti possibili, invece, si puo calcelaempre a partire dal numero totale

dei punti che & sempre pamén-1)/2(Scott 1997). In formule:

(h x grado medio) / 2

d=
n(n-1)/2
che si semplifica inn(x grado medio) h (n-1).
Un altro indice per misurare il grado di coesiomeunl network e la connessione o la
connettivita. Un grafo si dice connesso quandoipdes nodi qualsiasi esiste un
cammino che li collega, ovvero se ogni coppia dtigeé collegata da un percorso e
non si verifica I'esistenza di nodi isolati. La e@ssione puo essere di due tgebole e

forte.

° Poiché in un grafo ogni linea & “incidente” a quti, ovvero collega due punti, la somma totale de
gradi di tutti i punti di un grafo é pari al dopgdel numero totale delle linee.
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Si parla di connessione forte nel caso in cui agahee nodi (A e B) esiste un cammino
orientato che va da A a B ed un cammino orienthoda B va verso A. Hrafo, se si
verifica questa ipotesi, e dettiortemente connessed i relativi sottografi sono
denominaticomponenti fortemente conness@& connessione, invece, € debole se i
cammini non esistono (0 non esistono entrambi) ddel vertici sono connessi da un
cammino non orientato. | due vertici saranno deleoli@® connessi.

Quando si parla di connessione occorre considérgmento di articolaziongossia un
vertice di un grafo connesso o di una componenteessa di un grafo la cui presenza e
determinante per la connessione del grafo. Cioifsignche se in un grafo o in una
componente connessa il punto di articolazione vielmainato viene meno anche la
connessione. Nel caso in cui il grafo non preseuiati di articolazione viene detto
biconnesso.

La connessione di un grafo viene calcolata in lzhseimero di nodi da rimuovere per
disconnettere il grafo. Da un punto di vista ogeaatsi calcola il numero di nodi che &
necessario rimuovere affinché ogni coppia di vertan adiacenti risulti disconnessa.
Piu numerosi sono i nodi da rimuovere maggiore séixeello di connettivita del grafo.

Il concetto di connettivita consente di introdumme altro indicatore che € quello della
raggiungibilita. Tale proprieta si verifica quando vertice e collegato agli altri vertici
ed e pertanto raggiungibile indipendentemente datghezza del percorso e, quindi,
degli intermediari che dovranno essere attraverghtivertice isolato, al contrario, €
definito come non raggiungibile e la sua distaraglidaltri € infinita.

Il concetto di raggiungibilita, che si riferiscdaaproporzione di soggetti contattabili a
partire da un qualsiasi punto della rete conside@nsente di valutare in quale misura
sono presenti soggetti isolati e di determinamaigura del loro peso.

Infine si puo considerare la centralita, che vam@templare la cosiddetta “centralita di
un punto”, ossia la centralita relativa dei verticiun grafo; essa puo essere “locale” e

“globale”.
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Fig.2.4 - Centralita locale e globale

Fonte: Scott.(1997)

La centralita locale riguarda la preminenza retatdi un punto focale nel proprio

vicinato: un punto cioe é localmente centrale seihgran numero di connessioni con

gli altri punti del suo ambiente circostante. Latcalita globale, invece, si riferisce alla

preminenza di un punto nell'intera rete: un pumertanto, € globalmente centrale se

assume una posizione d’'importanza strategica sglitura complessiva della rete.

La centralita puo essere indagata in tre modi divarbase:

a. al suogrado (Degree Centrality)sioe il grado di connessione diretta di un attore
rispetto al suwicinatg,

b. alla suainterposiziongBetweenness Centralitpssia sul suo essere intermedio tra
ogni punto ed ogni altro;

c. alla suavicinanza (Closeness Centralitg)qualsiasi altro punto del grafo e quindi
sull’efficienza con cui esso puo raggiungere fiitaltri nodi della rete.

La misura della centralita basata sul grado caorigp alla nozione intuitiva di quanto

un punto é collegato all'interno del suo ambitcale¢ ovvero al suo vicinato. Un punto,

quindi, e centrale se ha un grado elevato. In fétemu

Dn, :Z Xij
j

Poiché il grado € calcolato semplicemente nei tarrdel numero di punti cui un
particolare punto & adiacente, ignorando tutte Mentali connessioni indirette, la

centralita basata sul grado & da considerarsi uisran della centralita locale.
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All'interno del grafo, pertanto, € possibile indiviare piu punti localmente centrali. Il
confronto dei gradi dei vari punti, di conseguerdfre informazioni su quanto bene i
singoli punti siano collegati con i loro ambiti kdc

La misura della centralita locale basata sul ggad essere calcolata anche per punti di
grafi orientati. In questo caso ogni punto avra duoisure di centralita locale, una
relativa al suo grado in entrata e I'altra rela@auo grado in uscita. Nel primo caso si
parla di “centralita interna”, nel secondo di “aatita esterna” dei vari punti.

La misura della centralita locale ha, tuttavia, lumite che € quello di consentire i
confronti dei punteggi di centralita solo tra meidiruno stesso grafo o tra grafi delle
stesse dimensioni. Il grado di un punto, infatijpetide dalla dimensione del grafo e di
conseguenza le misure di centralita locale nongrassssere confrontate quando i grafi
differiscono sensibilmente per dimensione. Usargndi, il punteggio assoluto del
grado puo essere fuorviante. Nel tentativo di sangequesto problema, Freeman (1979)
ha proposto una misura relativa di centralita lecal cui il numero effettivo delle

connessioni € rapportato al numero massimo di csim@ possibili. Formalmente:

Dni =% X / n(n-1)
i

Freeman evidenzia, inoltre, che il concetto di ditd puo essere declinato, oltre che
nella misura basata sul grado, anche attravensalaé tipi di misurazione: laloseness
centralitye labetweennessentrality.

La centralita globale di un punto basata sulla ihdaoza” (closenessg espressa in
termini di numero di “passi” che un individuo dgwercorrere per essere in contatto con
un altro nodo, ovvero in termini di distanza frgunti. Intuitivamente, un punto e
globalmente centrale se si trova a breve distamzendlti altri punti, cioé e vicino a
molti degli altri punti del grafo. Un attore e qdirtanto piu centrale quanto piu € nella
posizione di interagire velocemente (avendo meternmediari) con gli altri attori, cioé
e quello che ha piu contatti diretti, o indirettarrevi, con tutti gli altri. Questa misura,
a differenza di quella basata sul grado non si eoma solo sui legami diretti,

prendendo in considerazione anche i percorsi itidira nodi non adiacenti.
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Il concetto di distanza alla base della definizighecloseness stato individuato da
Sabidussi (1996) nella distanza geodetica: I'atfptecentrale, pertanto, € quello che
possiede le geodetiche piu brevi, ovvero I'attoee ip quale la somma delle distanze
dagli altri nodi € minore (Wasserman, Faust 1994)closeness centralitg quindi
inversamente proporzionale alla distanza: menalgtanti dagli altri, piu si € centrali e

viceversa. Formalmente:

9
2 d(n,m)

=1

9

dove,d(n, ;) € la distanza piu breve tra il verticesimo ed il verticgesimo e} e la
=1

somma di tutte le distanze di dagli altri verticin; dal primo (j=1) all’ultimo (j=g)

L'indice, quindi, non e altro che l'inverstella somma delle geodetiche che dall’attore
n raggiungono tutti gli altri attori. II massimo duesto indice égf1)* e si ottiene
quando un nodo é adiacente a tutti gli altri noeli grafo, essendo (g-1) il numero
massimo di legami possibili. [l minimo si raggiung@® e si ottiene quando un nodo non
& raggiungibilé® dall’attore in questione.

Questo indice, pertanto, ha senso solamente péragmranessi: quando esistono nodi
isolati (senza alcun legame con altri nodi delcat), esso perde significato, poiché
nella sommatoria sopra illustrata si insinuanoatize infinité* che portano il rapporto
a 1k = 0. Un modo per evitare questo problema consistéescludere i nodi isolati
dal grafo prima di calcolare I'indice, in virtu dkelconsiderazione che un nodo isolato e
ugualmente isolato da ogni altro nodo, e, quiradsda rimozione non comporta perdite
di informazione.

L’altra misura di centralita globale suggerita deedman, labetweennessndica la
frequenzacon cui ogni singolo nodo si trova nel percorso Ipiave che collega ogni
altra coppia di nodi (geodeticdh altri termini la posizione di un soggetto puGea®
valutata in relazione alla sua “posizione tra” g@litri, in termini di grado di

interposizionelfetweenness).

% Un nodo & raggiungibile quando esiste un percogdo collega ad altri nodi.
1| a distanza fra nodi isolati, infatti, & pariad
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L’approccio di Freeman alldetweennessuota intorno al concetto di “dipendenza
locale”. Un punto, infatti, € dipendente da unabe i percorsi che lo connettono agli
altri punti passano attraverso quest’ultimo. Ingjaesenso lhetweennessdica quanto
una persona e intermediaria tra altre due perddmgeano di un gruppo.
Formalmente I'indice dbetweennesé dato dal rapporto tra la sommatoria del numero
di percorsi geodetici tra due punti (j, k) che passattraverso;red il numero totale di
geodetiche tra j e k:

Bn =% gk (ni) / gj«

j<k

Esso assume valori che variano tra 0, nel casaliim&ssun percorso geodetico passa
pern;, e 1, nel caso in cui tutti i percorsi geodeticigza® pen,.
La misura della centralita basata sul concettobeliweennesda riferimento alla
probabilita che un vertice ha di trovarsi sul pesoopiu breve che unisce coppie di altri
vertici presenti nel reticolo.
Anthonisse (1971) ha proposto una misura di ceté#rethiamataushche e strettamente
collegata alla nozione dietweennesdi Freeman. La statistica dishindica il vertice
di un grafo attraverso cui passa il maggior numeirgercorsi piu brevi (percorsi
geodetici) che uniscono tutti i vertici raggiungibdi un grafo (Chiesi 1981).
Formalmente:

2 .
[[ = === zéjk/ejk

(n-1) (N-2) j (k. j, k4
dove per un verticg vengono calcolate le voll(eei,- k) che il vertice in questione giace
sul percorso piu breve txae X, in rapporto a tutti i piu brevi percorsi txge X (6i).
Lo studio della centralita ha ispirato molti autohie I'hanno utilizzata variamente per
l'individuazione di ruoli specifici all'interno d& rete. Viene largamente utilizzata, ad
esempio, come strumento per I'individuazione datjbri piu influenti nella rete e delle
loro caratteristiche piu rilevanti. Wasserman (1)984ale proposito collega il concetto
di centralita a quello di rilevanza, considerando attore rilevantgprominent) nel
momento in cui i suoi legami lo rendono particolante visibile all’interno di una rete;

mentre definisce un attore come prestigigeestigious)quando e coinvolto all'interno
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di un ampio numero di legami, che si focalizzandl'aitore stesso come termine
ricevente.
| punteggi di centralita permettono anche l'iden#izione dei punti meno centrali, che

possono essere considerati come poetiferici del grafo.

2.4. L’individuazione dei cluster.: [l'approccio bottom-up e
I'approccio top-down

Uno degli interessi principali nellambito dell’dis delle reti € quello di studiare la
struttura del network e, quindi, di individuare gpu e sottogruppi coesi in cui la rete
puo essere divisa. Lo scopo generale € quello fiiide una categoria significativa di
attori e di esplorarne i distinti modelli di formage della rete.

L’assunto a partire dal quale questo tipo di anasis sviluppa muove dalla
considerazione che la condivisione di legami djrettciproci, intensi e frequenti
identifica i membri di un gruppo rispetto a colabe non fanno parte del gruppo o
sottogruppo in questione. Il punto di partenza é€ahcetto di sotto-grafo, ovvero
qualsiasi selezione di punti dall'intero grafo diaurete, insieme con le linee che li
collegano.

Per individuare tali gruppi e/o sottogruppi, € poigs fare riferimento ad un qualunque
aspetto del grafo. La scelta, tuttavia, dipenddidatgressi teorici ed empirici della
ricerca. Dal punto di vista metodologico, la |ledtera scientifica di settore suggerisce,
tra gli altri, due tipi di approcci: quelloottom-upe quellotop-down(Wasserman, Faust
1994).

L’approcciobottom-upper l'identificazione dei gruppi e/o sottogrupgdiiaierno della
rete fa riferimento al concetto dilique, definita come un sottografo massimale
completo di tre o piu nodi. Si tratta, in altrir@ni, di un sottoinsieme di nodi tutti
adiacenti tra loro e con nessuno degli altri nediadrete (Wasserman, Faust 1994).
L’analisi delle clique esamina le proprieta strutturali dell'intero grafo modo da
individuare i sotto-grafi “naturali” in cui esso @essere diviso. Per far cio € necessario
individuare una caratteristica che li definisca; [@equale si puo ricorrere ai principi

matematici della teoria dei grafi (ad esempio dady di connessione) e dipende dalle
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finalita della ricerca, nel senso che ad essa deméspondere un’interpretazione dotata

di senso ai fini degli obiettivi che si intendonergeguire.

La clique dunque, & un sottoinsieme massimale di pymtspetto ad una caratteristica,

in cui ogni punto é in relazione diretta e recigr@on tutti gli altri. Ne deriva che se |l

grafo € non orientato tutte le linee esprimono, gefinizione, relazioni reciproche, e

quindi una procedura di analisi di una clique dogwr@ndere in considerazione tutte le

linee del grafo. Nei grafi orientati, invece, sd linee caratterizzate da reciprocita
devono essere prese in considerazione, dando @magiique forti. Se invece si trascura
la direzione delle linee e si considera solo laspnga o I'assenza di una relazione

I'analisi tratta tutte le linee come se esprimasseciprocita e individua quindilique

deboli (Scott1997).

L’approccio top-downconsiste, invece, in una partizione della retésub-strutture”

localmente dense. Il concetto a cui si fa riferitoed quello di cluster altamente denso,

che corrisponde all'idea di un’area di densita tiredenente alta di un grafo (Scott

1997). Tale partizione si caratterizza per un’diawensita all'interno dei cluster ed una

bassa densita tra i cluster.

Per individuare tali sub-strutture la tecnica coemente seguita si richiama al metodo

gerarchico di analisi dei gruppi, nello specificotsatta della tecnica basata sugli

algoritmi divisivi o scissori (Scott 1997).

Il metodo gerarchico divisivo, partendo dal gramsiderato come un tutto, come un

unico cluster, consente di individuare attraverassp successivi, partizioni via via piu

dense internamente.

L’algoritmo, che consente tale procedura, puo essesi descritto:

1. sianalizza il network nel suo complesso in terndintconnessioni;

2. siindividuano all'interno del network eventualidbu strutturali, o vulnerabilita, o
punti di articolazione, ovvero quei punti la cuimozione determina la
scomposizione del cluster in due o piu sottoinsigeparati, privi di connessioni fra
loro. Questi buchi o punti di articolazione defgogo, infatti, le linee di divisione o

di scissione del network nel suo complesso in elysiti piccoli;

12 per sottoinsieme massimale di punti rispetto alaaratteristica si intende il pii ampio sottogretie
puo essere formato nel grafo senza che questderatida scompaia.
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3. si verifica la densita all'interno di questi clustdfinché presentino la densita locale
piu alta.

Questo modo di analizzare la rete ci porta ad iddewe e ad analizzare le dinamiche

che operano all'interno djroup-selectiore di concentrarsi sui vincoli ai quali gli attori

devono sottostare all'interno della rete. Questoraqrio ben si concilia con gli indici

di connettivita, di distanza geodetica e di ceitfrain quanto l'individuazione dei

cluster altamente densi deriva dai valori che questndici presentano.
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CAPITOLO TERZO
| NETWORK DI UNA DESTINAZIONE TURISTICA : IL CASO DI SAN
VITO LO CAPO

Le caratteristiche proprie del prodotto turistida, una parte, composto da un insieme
ampio di beni, servizi e attrattive realizzati dmgetti diversi e, dall’altra, la tendenza
del turista-visitatore a giudicare il valore dedfauttura dell’'offerta nel suo complesso,
piuttosto che quello delle singole componenti, oerad superficiali le analisi che non
seguano approcci intersettoriali.
Proprio tale configurazione, caratterizzata daeg@limenti strettissimi con altri settori,
evidenzia che le relazioni interimprenditorialieticolari nel settore turistico assumono
una funzione preminente, sia per esigenze di comgi¢arieta di servizi offerti che per
necessita di integrazione verticale di filiera.
In un contesto concorrenziale nel quale le relazioieraziendali sono sempre piu un
fattore strategico determinante, il fatto di coraysci legami esistenti tra gli operatori
turistici consente di raggiungere una visione migta e strategica traducibile in
politiche ed azioni coordinate, poiché é dalle raténi interne tra questi che si puo
creare maggior valore per il turista e, quindigoére un successo strategico a livello
dell'intera destinazione.
Tali relazioni possono essere analizzate come:

1. insieme di scambi, con oggetto di esclusiva osg@muaa lo scambio di mercato;

2. insieme di relazioni, ovvero come rete di relazistabili tra soggetti diversi.
Nell'impostazione del presente lavoro, si intenggagare non tanto il singolo episodio
di scambio, ma l'insieme delle relazioni che formam sistema coordinato di scambi,
effetto dell'interazione continua tra attori intesati, che pud conseguentemente dare
origine a forme di collaborazioni piu stabili e ¢dbuire al perseguimento di una piu
solida condizione di competitivita per le impresgee la destinazione turistica stessa.
L’approccio teorico e metodologico utilizzato eSacial Network AnalysiSCome gia
ampiamente argomentato, essa consente di porten&ne sulla natura relazionale

della struttura del sistema produttivo, individuamelle relazioni che si stabiliscono tra
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gli attori la spiegazione dei fenomeni economi@rtpanto, appare molto pertinente per
I'analisi delle interdipendenze e delle connesse si sviluppano all’interno di una
destinazione, costituita, appunto, da una complesta di soggetti tra i quali
intercorrono relazioni che vanno dallo scambio rimfativo ad accordi e partnership di
vario tipo.

La SNA ha una grande rilevanza per lo studio dédistinazione turistica non solo dal
punto di vista teorico, ma anche come strumentapgliorare abilita e capacita nella
comprensione dei meccanismi sottostanti il funzioeato della destinazione stessa.
Essa ha quindi una finalita descrittiva e nel conge esplicativa e predittiva (Scott,
Baggio, Cooper 2008).

Questo lavoro si pone l'obiettivo di fornire, anck@l piano empirico, un contributo
all'analisi dei comportamenti di collaborazione gt operatori locali coinvolti nella
messa a punto dell’'offerta turistica, attraversnglagine sul campo condotta presso le
imprese.

In questo capitolo verranno, pertanto, esposti gpresentati i principali risultati
dell'indagine svolta a San Vito Lo Capo, frutto ltgiplicazione dell’'approccio teorico
e metodologico della Social Network Analysis.

Lo scopo delle analisi effettuate in questo lavermello specifico, quello di tradurre
alcuni concetti della teoria dei network (densit@nnettivita, centralita, distanze
geodetiche, cluster ecc.) in strumenti nuovi pecdnomia del turismo, funzionali cioe
all'interpretazione dei meccanismi di funzionameetball'individuazione dei fattori di
competitivita di una destinazione.

Al contempo, il presente lavoro, si prefigge dipagsentare un tentativo di applicazione
della Social Network Analysis che va oltre Il'analislescrittiva della rete,
concentrandosi sui legami formali ed informali delimprese impegnate nella
produzione di beni e servizi che si collocano a an a valle dell’attivita turistica,
nonché sulla valutazione dell'importanza dei legdimparentela per 'andamento ed il

consolidamento dei suddetti legami commerciali.
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3.1. L'indagine

3.1.1. Il contesto territoriale oggetto di studio: San &ito Capo

La scelta di San Vito Lo Capo come caso di studiavd dalle peculiarita del suo
sistema produttivo locale nonché dal suo modellesuliuppo turistico. L’economia
locale trae i suoi mezzi da vari settori con prema& del settore terziario dei servizi e
del commercio, che da impiego al 40% del totaldadpbpolazione. In termini di
addetti, risulta rilevante anche I'industria mattifaiera a cui compete il 33% del totale
della forza lavoro impiegata. Con riferimento alévita del settore primario risultano
sviluppate solo quelle della pesca che contribmiscaella misura del 14%
all'occupazione dei residenti. Le istituzioni, im#i, occupano il 21% della popolazione

locale.

Tab.3.1 — Unita locali e addetti per settori econcirrprimario, secondario e terziario

Industria Commercio Altri Servizi Pesca
Unita . Unita . Unita . Unita .
Locali Addetti Locali Addetti Locali Addetti Locali Addetti
S. Vito Lo Capo 81 305 75 124 133 252 13 95
Provincia di
Trapani 6.392 23.988 9.362 17.273 8.930 20.874 367  3.437

Fonte: Elaborazioni su dati Istat — 8° Censimemtdustria e Servizi (2001)

Un’analisi piu approfondita del sistema produttetiraverso I'esame dei quozienti di
specializzazion& per settori economici mostra una specializzaziprogluttiva nelle

attivita legate alla pesca. Tuttavia, estrapoladiagli addetti nel settore del commercio
la quota di occupati in hotel e ristoranti, si s#@ un livello di specializzazione

produttiva (3,5) di circa tre volte superiore rigpeal valore rilevato nel resto della

13 Lindice di specializzazione produttiva rapportar pgascuna area territoriale (nel caso specifico il
Comune) la quota di addetti di un dato settoretstalle degli addetti all'analoga quota calcolata ye
contesto territoriale (nel nostro caso la provipdariferimento. L’indice pud assumere valori magg
minori od uguali ad 1, indicando, rispettivameniea specializzazione, ossia una presenza relativa d
quella data attivita maggiore nel Comune rispettooatesto di riferimento, una de-specializzaziome,
quindi una presenza relativa del settore nel Comuim®re che nella provincia, ed infine uno stretto
allineamento della situazione locale rispetto allguéel contesto di riferimento e quindi assenza di
qualsiasi fenomeno di specializzazione o di dedigfizzazione.

61



provincia (1,2). Le attivita legate al mare, qualpesca e soprattutto il turismo, dunque,

rappresentano i due principali settori di fortecspkzzazione dell’economia sanvitese.

Tab. 3.2 — Indici di specializzazione per sett@@momici: primario, secondario e terziario

Industria Commercio Altri servizi Pesca I_-|ote| e

Ristoranti

S.Vito Lo Capo 1,1 0,6 1,0 2,3 3,5
Trapani 1,1 0,9 0,8 4,5 1,2

Fonte: Elaborazioni su dati Istat — 8° Censimemdustria e Servizi (2001)

Il turismo, in particolare, si é affermato comavitth economica principale del sistema
territoriale locale intorno agli anni novanta. Negtni ‘60, infatti, quasi a sottolinearne
la marginalita sia per I'economia locale che nercag della domanda, San Vito Lo
Capo era considerata dai pianificatori dello sylouna destinazione geograficamente
afferente al comprensorio turistico palermitanotrezsa propaggine occidentale di
un’area costiera funzionale al capoluogo sicilig@mnnone 2006). Trent’anni dopo,
invece, faceva registrare un “indice di centratlitdstica® tra i pitl elevati della Sicilia,
ben superiore a quello di altre localita siciliai® vantavano una piu antica tradizione
turistica ed una maggiore notorieta nel mercatie dacanze.

In un arco temporale dal 1996 al 2009, il turismmrésciuto a ritmi molto sostenuti: le
presenze turistiche, infatti, sono aumentate di vo#te: da 134.507 a 437.370.
Contestualmente, anche il comparto ricettivo si \@ugpato con progressioni
considerevoli, facendo registrare un trend costaetde in crescita: la ricettivita
alberghiera & passata da 402 a 2.493 letti; memtee, quanto riguarda i letti
extralberghieri I'incremento e stato del 39%, pagsada una dotazione di 2.460 letti a
3.412. Sebbene si siano registrati livelli di cresdi tali proporzioni, non sono ancora
evidenti segni di fenomeni degenerativi dellamiigeninfatti, se si prende come
riferimento il modello diresort lifecycle applicato alla Regione dell’Algarve da
Gongcalves e Aguas nel 1997 (Giannone 2006) etlasfierisce al caso di San Vito Lo
Capo, si possono cogliere gli elementi organizzatidi contesto che caratterizzano una
tipica fase di consolidamento della destinazionestiva ad oggi hon compiutamente

assestata: il volume dei turisti, per esempio, darsegni di cedimento, fenomeno che

14 gj tratta di un indice calcolato sulla base diual indicatori della ricettivita. || modello & $ta
applicato ai comuni siciliani da C. Rizzo (1998).
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invece si puo cogliere in uno stadio di pieno ctidamento della destinazione
(Prospetto 1).

Prospetto 1 - Applicazione del modello del “Cicliovita” a San Vito lo Capo

FASI ED INDICATORI CIRCOSTANZE ED EVENTI

Esplorazione Anni '50 — ‘60

Presenza modesta di turisti “allocentrici” Esooingsti, turismo prevalentemente regionale
Assenza di forme organizzative dell’'offerta Oféericettiva carente

Assenza o presenza ridotta di infrastrutture Biateiario carente

Risorse Naturali (clima, spiaggia e mare)
Coinvolgimento Anni 70 - ‘80

Investimenti locali Costruzione dei primi alberghi

Primo successo di aree balneari o
naturalistiche

Prima strutturazione dell’'offerta Configuraziondlthlta stagione
Primi investimenti pubblici Costruzione di edifi pubblica utilita

Istituzione nel 1981 della Riserva dello Zingaro

Anni ‘90
Rapida crescita del numero di turisti Da 22.888/anel 1993 a 32.446 nel 1999

Irleg?drgﬁ{io dei visitatori supera quello dei Oltre 30.000 turisti, quasi 4.000 residenti

Investimenti pubblici Interventi sul porto, prolungamento del molo

sopraflutto
Investimenti esterni
N | turisti “mediocentrici” sostituiscono gli Target economicamente medio-basso, nuclei
5 “allocentrici” familiari.
22| Consolidamento Anni 2000
§ Sviluppo di nuovi mercati Domanda prodotta da nuovi bacini: giapponese,
= russo, ecc.
u Superamento della stagionalita Cous Cous Fed altri eventi e manifestazioni
| residenti comprendono I'importanza del Programmazione condivisa e partecipazione degli
turismo operatori economici locali.

Il numero degli arrivi continua ad aumentare

ma con indici di incremento pit contenuti (maDa 32.446 arrivi nel 1999 a 116.439 nel 2009
non ancora nel caso di S.Vito)

Stagnazione (...)
Il numero degli arrivi, raggiunto il suo

massimo, comincia a diminuire.

Viene raggiunto il limite massimo di capacita

di carico.

La destinazione comincia a perdere il suo

appeal

Declino (...)
La destinazione perde in competitivita

Le attivita turistiche si riconvertono

Le infrastrutture turistiche vengono sostituite
Ringiovanimento (...)
Vengono realizzate azioni di riposizionamento

Si creano attrattive complementari

Vengono valorizzate risorse prima trascurate

Fonte: Adattamento da Giannone (2006)
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Sulle opportunita e le minacce insite in un proocesscelerato di sviluppo, infatti, si &
concentrata negli ultimi anni l'attenzione degli ramistratori e degli operatori
economici locali che hanno cercato di reinterpeetiruolo di destinazione turistica
balneare, per assicurarsi una prospettiva si wdug nel contempo, per fronteggiare i
rischi di una perdita di attrattivita derivanti dalossibile degrado delle risorse
ambientali.

Le politiche di governance in campo turistico sh@oconcentrate, pertanto, sulla
programmazione della capacita di accoglienza toaist sul ciclo di espansione delle
presenze. Nel primo caso si € intervenuti sui sist fruizione turistica del territorio
attraverso I'adozione di un piano viario e di uarm spiaggia; nel secondo caso gli
interventi hanno riguardato il riposizionamento I'damagine della localita da
destinazione puramente balneare a “crocevia dittunlturalita” (Cous Cous Fest),
rivelandosi per la destinazione un vero e prophis competitivo .

Gli effetti di alcuni interventi di “allentamentodel carico antropico (piano viario)
hanno avuto e hanno tutt'ora effetti inevitabililaucomunita locale che, tuttavia,
sembra essere consapevole dei danni economiciathebpero derivare da un eccesso
di pressione sulle risorse ambientali locali. T@asapevolezza contribuisce a costruire
relazioni positive tra la comunita e le istituzidémiali, proiettando all’esterno unésual
identity della destinazione orientata verso modelli di iraegne strategica
caratterizzati da relazioni di tipo cooperativistioon solo tra la popolazione e le
istituzioni, ma anche e, soprattutto, tra gli attl® sistema di offerta.

Recenti studi (Purpura, Ruggieri, Castellano 20083trano, infatti, la netta prevalenza
di relazioni produttive interne all'area, a confarrdi una stretta integrazione fra le
attivita turistiche ed il sistema produttivo locale sistema di offerta si caratterizza,
inoltre, per una netta prevalenza degli attori liotanto nella gestionelell'incoming
qguanto nel controllo e nella gestione delle strettricettive, quasi tutte di piccole
dimensioni a gestione familiare: il numero mediaddetti sia negli alberghi (2,7) che
nelle strutture extra-alberghiere (2,4), infattinéeriore a tre. Con riferimento, invece,
alla distribuzione del prodotto turistico, le prémoni vengono effettuate, in
prevalenza, direttamente dai clienti, a fronte dawguota contenuta di prenotazioni
effettuate attraverso lintermediazione di agendieincoming e di tour operator

(Purpura, Ruggieri, Castellano 2003).
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Questi tratti strutturali ed organizzativi rappresgo un presupposto fondamentale per
la costituzione di network di relazioni formali edformali tra gli attori locali del
sistema di offerta turistica.

Molti studi in ambito industriale, peraltro, hanrmga ampiamente dimostrato la
rilevanza delle strutture familiari nel favorire opessi di sviluppo concentrati
territorialmente (Paci 1980). Infatfla conoscenza reciproca e la parentela consentono
un buon clima negli affari, fiducia reciproca, rajitrasferimenti di informazioni e
conoscenzd...] introducendo elementi di redditivita di lungo pmEto] (Bagnasco
1988). Questo mix di fattori e stato un fattore artpnte per la nascita ed il
consolidamento dei distretti industriali in alcuregioni d’ltalia (Viesti 2003) e pud
avere la stessa rilevanza anche per lo sviluppondi destinazione turistica. In una
destinazione, infatti, la famiglia e le relaziowincunitarie possono generare un insieme
di relazioni stabili, creando economie di agglomemae, anche in assenza di legami
contrattuali.

La scelta di condurre questa indagine a San Vit€hpo e determinata non solo dalle
caratteristiche strutturali ed organizzative del attuale sistema di offerta, ma anche e,
soprattutto, per due fondamentali aspetti: il rudioprotagonisti che gli attori locali
hanno avuto nella fase di start-up dell’area edjuella successiva di valorizzazione
turistica del territorio; la modalita di espansiodell’'offerta ricettiva, tanto sotto il
profilo dimensionale che delle forme di conduzianeali organizzazione tipicamente
familiari.

In questo senso San Vito Lo Capo rappresenta uso”cdi successo che merita di
essere studiato perché puo fornire indicazioniipsezper la formulazione di politiche
di sviluppo turistico di altre localita della Sieilche si candidano a sperimentare un

modello di sviluppo endogeno simile.
3.1.2. Modalita di svolgimento dell'indagine diretta
La specificita degli obiettivi di ricerca e la nedudelle relazioni indagate hanno

richiesto, vista l'indisponibilita di dati e fontifficiali, la raccolta sul campo delle

informazioni necessarie per I'analisi.
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Il processo di acquisizione dei dati, nello speoifi & stato condotto attraverso
un’intervista con questionario, illustrato dettatgimente nel paragrafo 3.1.5, ai titolari
di imprese coinvolti nel sistema di produzione dtica della destinazione (paragrafo
3.1.3).

Tab. 3.3 — Le unita statistiche intervistate ad#ise di pre-test del questionario

Codice Ateco Descrizione ir1r-1?>trae|§e

55.1 Alberghi e strutture simili 5

55 20 51 Affittacamere per brevi_soggiorni, case e qppartahm_ar vacanze, 3

B&B, residence, alloggio connesso alle aziendecatgi

55.3 Aree di campeggio e aree attrezzate per camprrotte 1

56.10.11 Ristorazione con somministrazione 4

79.1 Attivita delle agenzie di viaggio e dei toyresator 1

79.9 Altri servizi di prenotazione e attivita cosse 1
TOTALE 15

Fonte: Ns elaborazione

La raccolta dei dati € stata preceduta dalla faseodtrollo dello strumento di

rilevazione con lo scopo di evidenziare eventusdbfemi legati alla formulazione del

questionario, ovvero, verificare la corretta conmgiene ed adeguata formulazione
degliitem nonché decidere a quale livello di complessigvaire i dati.

Il pre-testdel questionario € stato effettuato nella primttireana del mese di luglio ed

e consistito nella somministrazione del questianaa 15 unita statistiche

rappresentative della distribuzione territorialdlalgpopolazione statistica oggetto di
indagine.

La somministrazione dei questionari ha riguardatoamnco temporale di due mesi:
agosto e settembre 2010. In particolare, per quagtearda il mese di agosto le
interviste sono state effettuate nella prima e anefjuarta settimana, mentre,
relativamente al mese di settembre nell'ultima decd.a scelta temporale e stata
dettata dalla reperibilita e dalla disponibilitagtieoperatori, con i quali € stato

preventivamente concordato il giorno della visitale scelta si e rivelata molto efficace
in quanto soltanto quindici imprese, pari al 16%ladgopolazione statistica di

riferimento, non hanno espresso la volonta di paréee all'indagine.
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3.1.3. ll collettivo oggetto di indagine

Lo sviluppo di una destinazione, come gia ampiameargomentato, € legato alla
collaborazione ed integrazione tra i diversi sofjyge#tategici che operano nell’ambito
dell'industria turistica tra i quali intercorroncapporti orizzontali (pernottamento,
ristorazione, trasporto ecc.) e di input-outputs{gme del patrimonio culturale e
paesistico, servizi di supporto al turismo ecc.¢ @ortano ad uno sviluppo verticale
dell'industria, delineando in tal modo la filienaristica.
Sebbene la letteratura di settore (Leiper 1979faD@brte 2000; Baggio 2006, Cooper
et al. 2006) abbia ampiamente affrontato il tema dellitifecazione deglistakeholders
di una destinazione, in questo lavoro si € ritenpitd appropriato richiamare una
classificazione suggerita da Presenza (2007). Secauesto autore, i principali
stakeholder turistici si possono distinguere:

» in base alla loro collocazione spazialesiakeholder interneédesternj

» in base alla loro capacita di influire sulla conipéta della destinazione, in

stakeholder primare secondari

Tab. 3.4 — Gli stakeholders di una destinaziomistica

Stakeholders Interni
Diretti Indiretti

Operatori alberghieri Associazioni di categoria iStir
Operatori extra-alberghieri| Assessorato localei@mo | Tour operator
Operatori della ristoraziong Enti di promozione
LU Operatori dei trasporti Ass. turistiche/culturali
Intermediari turistici

Enti di promozione turistic
Consorzi turistici
Assessorati (altri settori) Amministrazioni publiég

Esterni

Industrie dell'indotto locali Ass. ambientalistiche

Opinion leaders Industrie dell'indotto
S1=lelolao 1IN Associazioni ambientalistiche locali Societa ditifieazione

Istituti finanziari Universita

Parchi e riserve naturali Enti di ricerca

Residenti Camere di Commercio

Fonte: Adattamento da Presenza (2007)

Secondo tale classificazione, i principali attoriutha destinazione turistica risultano
essere glstakeholder principali interni e direttdai quali dipende I'offerta complessiva
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della destinazione stessa. Rientrano in quest@aadegli operatori che forniscono i
servizi di ospitalita ed i servizi ad essa colledaistorazione, trasporti, operatori
dell'intrattenimento), le imprese pubbliche e ptevahe si occupano della gestione
delle attrattive della localita e di fornire i semivaccessori per la loro fruizione e
valorizzazione, le imprese pubbliche e/o private @i occupano dell’attivita di
promozione e sviluppo.

Tra gli stakeholder principali interni indirettinvece, rientrano quei soggetti che con la
loro azione svolgono un ruolo fondamentale per Jduppo turistico del territorio
(associazioni di categoria locali, assessoratdéaalaturismo).

Relativamente agktakeholder esterrti si riferisce ai diversi attori che a vario t@o
agiscono sulla destinazione. Tra gli altri, fondataée e il ruolo ricoperto dai turisti che
attraverso il loro comportamento d’acquisto deteanp le scelte delle imprese e del
sistema di offerta nel suo complesso, sempre pitessariamente orientate verso
soluzioni atte a rispondere alla crescente vaeetariabilita della domanda.

Gli stakeholder secondarinfine, comprendono tutti quegli attori che, amcde non

direttamente impegnati nel turismo, sono chiamatigportare il settore.

Tab. 3.5 — Il collettivo oggetto di indagine second classificazione ATECO 2007

Codice Ateco Descrizione ir1r-1?>trae|§e
49.32 Trasporto con taxi, noleggio di autovettusa conducente 2
55.1 Alberghi e strutture simili 32
55.20.1 Villaggi Turistici 1
55.20.51 Affittacar_nere per brevi_soggiorni, case e a_pparta'r’rm?r vacanze, 27
B&B, residence, alloggio connesso alle aziendecatgi
55.3 Aree di campeggio e aree attrezzate per camprrotte 4
56.10.11 Ristorazione con somministrazione 18
77.11 Noleggio di autovetture ed autoveicoli legger 2
79.1 Attivita delle agenzie di viaggio e dei toyresator 2
79.9 Altri servizi di prenotazione e attivita cosee 6
TOTALE 94

Fonte: Elaborazioni su dati CCIAA Trapani

Richiamando questa classificazione e sulla bask aoleigttivi e delle ipotesi di ricerca

illustrati in precedenza, la rilevazione empirica doinvolto glistakeholder principali
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diretti della destinazione turistica di San Vito Lo Capené&ndo conto, inoltre, della
composizione ed articolazione del sistema di aifatale, I'indagine e stata estesa alle
imprese turistiche, individuate sulla base dellassificazione Ateco 2007 ed iscritte

presso la Camera di Commercio di Trapani alla dat&80 giugno 2010.

Tab. 3.6 — Mappatura della rilevazione per categarierceologiche Ateco 2007.

. o Totale
Codice Ateco Descrizione imprese
49.32 Trasporto con taxi, noleggio di autovettusa conducente 1
55.1 Alberghi e strutture simili 26
55.20.1 Villaggi Turistici 1
Affittacamere per brevi soggiorni, case e appartanper vacanze,
55.20.51 . . ! : 18
B&B, residence, alloggio connesso alle aziendecatgi
55.3 Aree di campeggio e aree attrezzate per caenpiriotte 4
56.10.11 Ristorazione con somministrazione 15
77.11 Noleggio di autovetture ed autoveicoli legger 1
79.1 Attivita delle agenzie di viaggio e dei toyresator 3
79.9 Altri servizi di prenotazione e attivita cosse 2
TOTALE 71

Fonte: Ns elaborazione

Rispetto al collettivo di riferimento (94 impresejuestionari somministrati sono stati
71, in quanto quindici operatori non hanno esprdéaselonta di collaborare, quattro
non sono stati rintracciati, una struttura era saied altre tre strutture condividevano
con altrettante tre imprese il titolare, per cunectati somministrati tre questionari

piuttosto che sei.

3.1.4. 1 confini del sistema relazionale

Per potere esaminare correttamente le carattéestrutturali della rete, e importante
assicurare che il progetto di ricerca sia esatténéelimitato, ovvero, specifichi i

confini del network (Thatcher 1998).

Per determinare i confini di una rete non bastaviddare i limiti apparentemente

“naturali” della situazione studiata; poiché, ndaose possano esistere dei confini
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“naturali”, la loro determinazione e il risultatoi dina decisione teoricamente

consapevole su che cosa sia significativo nellesibne in oggetto.

In generale, le relazioni sociali sono delle castmi prodotte sulla base delle

definizioni che della situazione danno i diversygetti. Un rapporto interpersonale, ad

esempio, potrebbe essere valutato in maniera @divdasuna persona o da un’altra, in
quanto il modo di definirlo e legato all'interpretane “personale” del singolo soggetto.

Ne deriva che occorre chiarire, specificare e d&dira le relazioni da studiare. La

rilevazione dei dati relazionali, infatti, non c@te in un semplice processo di raccolta

di dati precostituiti, bensi in un processo di elalzione concettuale teoricamente

fondato.

Accogliendo questo concetto di dimensione relazerasulla base delle ipotesi e degli

obiettivi di ricerca, le relazioni indagate riguan:

1. lesistenza di rapporti di collaborazione tra lgpmese dell’area per la realizzazione
delle attivita aziendali. La collaborazione si rigee all’'esistenza di accordi formali
e/o informali di tipo commerciale attivati fra glperatori, per completare il prodotto
offerto dal singolo operatore;

2. la presenza di legami di parentela tra gli impredi al fine di interpretare
I'economia turistica anche in chiave antropologimayero in termini di sviluppo di
relazioni imprenditoriali di tipo relazionale chagsa anche attraverso 'esistenza di
legami di parentela.

L’attenzione al concetto di collaborazione muov#'@adenza che le nuove forme di

organizzazione dei processi produttivi non consemti ignorare che la competitivita

di un territorio dipende dai nuovi comportamentilelémprese stesse (Frigero 2005).

Tali comportamenti tendono sempre piu a diffonderdto forma di reti di imprese

(Izzo, Ricciardi 2006) che, tuttavia, non annulldaa@ompetizione, ma arricchiscono il

sistema produttivo, avvantaggiando le imprese daghaconsolidare il loro ruolo di

protagonisti principali in questo insieme di retasi

Numerosi lavori evidenziano I'importanza delle gtami di businessistituite tra gli

attori economici operanti in un determinato terrdcai fini del vantaggio competitivo

(Becattini 1990; Camagni 1995, 2000) . Tale vantagma I'altro, si alimenta proprio

con il dispiegarsi di rapporti di collaboraziona tie imprese (Lipparini 1997) che

determinano:
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I.  una maggiore efficienza in termini gerformancerispetto all’azione separata

dei singoli attori;

ii. la possibilita di realizzare economie di scala satipo (elasticita dei costi);

iii. la creazione delle condizioni affinché possano easadelle economie di
specializzazione e, quindi, di localizzazione;

iv. il rafforzamento dellimmagine, sia dei soggettg della localita, con ritorni in
termini di visibilita.

Il punto centrale e, dunque, quello di giungereinalividuazione dei fattori che

accrescono la capacita di cooperare espressa aalbningi un sistema territoriale. Tali

fattori possono essere individuati nella formazidneeti di relazioni che facilitano gli

scambi economici. Occorre, tuttavia, precisare dhe presenza di forme di

organizzazione reticolari non rappresenta una ootk sufficiente per lo sviluppo

locale, per il quale sono importanti anche il capitfisico, inteso come dotazioni

infrastrutturali, ed il capitale finanziario. Lateedegli attori locali pero incide sullo

sviluppo economico in quanto determina una specahione produttiva all'interno

dell'area, facendo si che il destino dellareasdesia meno dipendente da iniziative di

localizzazione esterne, ovvero da investimenti engenti dall’esterno.

Ne consegue che, anche nel caso di una destinaziorgtica, |'organizzazione

reticolare puo costituire quel sistema dal qualsspoo nascere interazioni sinergiche

fondamentali per lo sviluppo della destinazionsste La gestione di una destinazione,

infatti, a partire dal patrimonio di risorse e catgnze territoriali, richiede il

superamento di logiche competitive per creare usebne condivisa e stimolare la

partecipazione di tutti i portatori di interessiflgblici e privati, alla crescita complessiva

della destinazione.

3.1.5. Gli “Item” e lo strumento di rilevazione

Lo strumento di rilevazione é costituito, come g&@ennato, da un questionario la cui
elaborazione ha rappresentato uno degli aspettiatrudella ricerca, perché esso ha
conseguenze dirette sulla stima dei parametri dedte. Da esso deriva, infatti,
I'insieme dei dati relazionali sulla base dei qualstata indagata la rete di relazioni

esistenti tra gli attori dell'industria turisticarsvitese.
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Il questionario si articola in tre sezioni.

- A — anagrafica aziendale — dedicata alla rilevazamelati anagrafici dell'azienda;

- B — relazioni imprenditoriali di tipo relazionaleirdirizzata alla rilevazione degli
aspetti afferenti I'esistenza di relazioni commalice di parentela tra gli operatori
economici;

- C —limpresa e la rete — volta alla raccolta doimazioni piu generali riguardanti i
fattori che, dal punto di vista degli imprenditoriervistati, ostacolano o accrescono
la collaborazione fra le imprese, nonché il soggelte potrebbe coordinare meglio
le imprese e le iniziative nell’area.

Volendo fornire un quadro di sintesi, si illustranajuesta sede gli item che afferiscono

alla sezione B, rimandando, per eventuali apprafoadti, alla lettura del questionario

integrale riportato in appendice.

L’item B.1 — Pensa che i rapporti di parentela esiStdra gli operatori siano

un’opportunita per lo sviluppo turistico della destzione? -valutala percezione degli

operatori circa l'incidenza dei legami di parentekagli stessi operatori sullo sviluppo
turistico della destinazione.

L’item B.2 — Con quale/i proprietario/i delle segieimprese ha un rapporto di

parentela? -€ stato inserito per rilevare I'esistenza ed idgradei rapporti di parentela

tra gli operatori; cio in quanto uno degli obieitdi ricerca e quello di verificare se

I'esistenza di un legame di parentela agevolassadazione di cluster commerciali

“forti”.

Nello specifico, sono stati presi in considerazisrgei parenti in linea retta entro il 4°

grado che i parenti allargati. Occorre precisaee) pche nella fase di elaborazione sono

stati considerati solo i parenti fino al 4° grado.

Tale scelta é stata determinata dal fatto che desid@e di rilevare anche i rapporti di

parentela cosiddetti allargati & stata maturataodagprima fase di rilevazione, quando

circa il 40% dei questionari era stato somministradta difficolta di ottenere la
disponibilita degli operatori per una eventualeegmdzione e, conseguentemente, le
informazioni non complete per questa parte deletioto di riferimento, ha indotto, in

fase di analisi, a considerare solo i legami dep#gla in linea retta.
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Nell'item B.3 — Con quali delle seguenti impresatathte I'anno, intrattiene rapporti
commerciali per realizzare i sevizi turistici offierai suoi clienti (pernottamento,
transfert, escursioni, ristorazione, suggerimenioatire strutture, servizi leisure)?—
viene indagata I'esistenza di accordi formali effoimali di tipo commerciale attivati
fra gli operatori per realizzare il prodotto offedal singolo operatore e rilevata anche
la frequenza della collaborazione, al fine di deiearne [lintensita della

collaborazione.

3.2 Le misure sui dati relazionali

by

Per rispondere agli obiettivi di ricerca, € necassaomprendere la struttura delle
relazioni presenti all'interno del collettivo ogtetli indagine.

Saranno analizzate alcune misure descrittive digeguendo due principali approcci di
analisi:

1. l'individuazione del grado di coesione della regeoup cohesio)

2. l'individuazione del grado di coesione dei sottqgpiusubgroup cohesign

L’analisi dei dati sara effettuata utilizzando wftware, tra i piu diffusi per I'analisi
delle reti sociali, Ucinet 6, che consente di azalre la struttura del network attraverso
una serie di strumenti specifici (densita, conuiétj distanze geodetiche ecc..).

3.2.1. Le misure del grado di coesione della rete

La densita € una delle principali statistiche dése, utilizzata come indicatore del
grado di coesione della rete, calcolata all'inteded programma Ucinet, il Log file
mostra il valore di densita pari a 0,14, il chenffiga che sono presenti il 14% di tutti i

legami possibili.

BLOCK DENSITIES OR AVERAGES

Relation: commerciale
Density (matrix average) = 0.1403
Use MATRIX>TRANSFORM>DICHOTOMIZE procedure to gehhary image matrix.

73



Si é in presenza di un valore piuttosto bassoamdn I'indice tra 0 ed 1, e quindi, in
generale, di un basso livello di coesione fra germtori turistici.

Tale valore dell'indice di densita comporta un esapiu approfondito dei nodi che
compongono il network. Quest’analisi pud esseretefita analizzando come i diversi
nodi sono inseriti all'interno della rete in termoh numero di connessioni in entrata

(indegree statistics3d in uscitgoutdegree statisti¢s

74



Tab. 3.7 - Indegree statistics

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

H H H H H H H H H H H H H H H

Mean 0.143 0.129 0.08c 0.143 0.157 0.057 0.186 0.100 0©0.268 0.029 0.014 0.114 0.014 0.071 0.157
Sum 10.000 9.000 6.000 10.000 11.000 4.000 13.000 7.000 19.000 2.000 1.000 &8.000 1.000 5.000 11.000
Minimum  0.000 0©.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Maximum  1.000 1.000 1.000 1.000 21.000 1.000 21.000 1.000 1.000 1.000 1.000 21.000 1.000 1.000 1.000
N of Obs 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 71.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

H H H H H H H H H H H H H H H

0.171 0.114 0.12% 0.143 0.186 0.143 0.100 0.100 0.286 0.071 0.086 0.171 0.129 0.086 0.029
12.000 B5.000 9.000 10.000 13.000 10.000 7.000 7.000 20.000 5.000 6.000 12.000 9.000 6.000 2.000
0.000 0.000 0.000 O0.000 0.000 O0.000 O0.000 O0.000 O0.000 O0.000 O0.000 0.000 0.000 O0.000 O0.000

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.000 1.000 1.000
70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000

31 32 33 34 35 i6 37 38 39 40 41 42 43 44 45

H H H H H H H H H H H H H H H

0.029 0.086 0©0.129 0.071 0.114 0.100 0.086 0©0.143 0.071 0.114 ©0.071 0.100 0.071 0.086 0.000

2.000 6.000 9.000 5.000 &.000 7.000 6.000 10.000 5.000 &.000 5.000 7.000 5.000 6.000 O.000

0.000 0.000 0.000 oO.000 O.000 O0.000 O0.000 O0.000 O.000 O.000 O0.000 O0.000 O.000 O.000 O.000

1.000 1.000 1.000 21.000 1.000 1.000 1.000 1.000 21.000 1.000 1.000 21.000 1.000 1.000 O0.000

70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 ¥0.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 7O.000

46 47 48 49 50 1 2 3 4 5 B 7 8 9 10

H H H H H R R R R R R R R R R

0.057 ©0.314 0.043 0.114 0.057 0.514 0.071 0.371 0.200 0.314 0.310 0O
4.000 22.000 3.000 8.000 4.000 36.000 5.000 26.000 14.000 22.000 22.000 4
0.000 ©.000 0.00Q0 ©0.000 0.000 O.000 O.000 O0.000 O0.000 0.000 O0.000 O0.000 O.000
1.000 1.000 1.000 21.000 21.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 21.000 1
W]

70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 YO.000 70.000 70.000 70.000 71.000 7O.
11 12 13 14 1 2 3 1 2 1 2 51 52 53 54
R R R R I I I E E T T H H H H

0.171 0.08& 0.157 0.057 0.200 0.214 0.137 0.071 0.143 0.143 0.200 0.234 0.141

0 ]
12,000 6.000 11.000 4.000 14.000 15.000 11.000 5.000 10.000 10.000 14.000 18.000 10.000 3.000 6&.000
0.000 0.000 O0.000 O.000 ©.000 O.000 O.000 O0.000 O0.000 ©0.000 O0.000 O.000 O.000 O.000 O.000
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.0Q000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
70.000 F0.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 71.000 FL.000 71.000 71.000
55 3 56 57 15
H T H H 4

0.155 0.324 0.085 0.085 0.408
11.000 23.000 6.000 6.000 29.000
0.000 0.000 0.000 0.000 O0.000
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
71.000 71.000 71.000 ¥1.000 71.000
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H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

H8

H9

H10
H11
H12
H13
H14
H15
H16
H17
H18
H19
H20
H21
H22
H23
H24
H25
H26
H27
H28
H29
H30
H31
H32
H33
H34
H35
H36
H37

Tab. 3.8 - Outdegree statistics

Mean
0.266
0.063
0.253
0.215
0.063
0.190
0.228
0.203
0.013
0.139
0.101
0.013
0.051
0.101
0.139
0.063
0.114
0.203
0.241
0.557
0.127
0.076
0.114
0.241
0.152
0.025
0.203
0.051
0.127
0.177
0.139
0.076
0.228
0.076
0.165
0.127
0.101

Sum  Minimum Maximunr N of Obs

21.000
5.000
20.000
17.000
5.000
15.000
18.000
16.000
1.000
11.000
8.000
1.000
4.000
8.000
11.000
5.000
9.000
16.000
19.000
44.000
10.000
6.000
9.000
19.000
12.000
2.000
16.000
4.000
10.000
14.000
11.000
6.000
18.000
6.000
13.000
10.000
8.000

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000

76



H38
H39
H40
H41
H42
H43
H44
H45
H46
H47
H48
H49
H50

H51
H52
H53
H54
H55

Continuo 1. Tab. 3.8 - Outdegree statistics

Mean

0.139
0.215
0.241
0.329
0.152
0.025
0.101
0.101
0.101
0.013
0.101
0.076
0.063
0.063
0.013
0.114
0.051
0.013
0.025
0.013
0.241
0.266
0.063
0.253
0.101
0.076
0.359
0.139
0.152

0.671
0.076
0.127
0.013
0.241

Sum  Minimum Maximunr N of Obs

11.000
17.000
19.000
26.000
12.000
2.000
8.000
8.000
8.000
1.000
8.000
6.000
5.000
5.000
1.000
9.000
4.000
1.000
2.000
1.000
19.000
21.000
5.000
20.000
8.000
6.000
1.000
11.000
12.000
53.000
6.000
10.000
1.000
19.000

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
79.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
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Continuo 2. Tab. 3.8 - Outdegree statistics

Mean Sum  Minimum Maximurr N of Obs

H56 - - - - 0.000
T3 - - - - 0.000
H57 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
R15 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Fonte: Ns elaborazione

Le tabelle mostrano, rispettivamente, per ciasoomo il numero di legamisum)in
entrata(indegree)ed in uscita(outdegree) il numero totale di legami di riferimento
(N of Obs) il rispettivo valore percentualémean) il valore percentuale minimo
(minimum) e quello massimfmaximum,

Questi due log-file evidenziano la presenza di rabi hanno alti flussi in entrata ed in
uscita rispetto alla media, rappresentata dal gadefla densita. Nel primo caso si rileva
che il 44% delle imprese presenta legami commeiaiaiscita superiori alla media; nel
secondo, invece, tale valore si attesta su unaptrale pari al 37%.

Nello specifico, con riferimento ai legami in uscHi registra che a due imprese (I3 e
H20) competono rispettivamente il 67% ed il 55% ldgami possibili. Analogamente,
relativamente alle relazioni in entrata si evidanni due imprese (R1 e R15) che fanno
registrare, rispettivamente, 51% ed il 41% dei theigaossibili.

La struttura della rete fin qui descritta induceaggrofondire I'analisi scendendo ad un
ulteriore livello di dettaglio passando a considelibgrado di connettivita. Esistono due
misure di connettivita: una basata sul numero elgamni che devono essere rimossi per
disconnettere il network, I'altro sul numero deidnoUcinet permette di calcolare

quest'ultima.
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Tab. 3.9 - Connettivita dei singoli nodi

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 22 23 24 25 26

8
HHHHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHHMHMHHHHH

10 8 6

10 3 10 8 10 3 1 7 6 10 10 9 7

9

H1

H2

H3

8

6 10 10 9 7

7 6 10 10 4 10 8 10 3 1 7

9
10 8 6 10 10 4 10 9 10 2

H4

1

H5

4 4 4 4 4 4 4 4 3

10 8 6 10 10 4 12 9 11

H6

8 10 6 4

11 10 7

9

6 1 5 11 7 6

1

3

H7

H8

7 16 6 4

12 15 7

9

1 5 12 7 6

6

10 8 6 10 10 4 11 9 18 2 1

H9

H10
H11
H12
H13
H14
H15
H16
H17

5

5

13

8

7

6 10 12 11

7

4 11 9 12 3 O 13

9

9

7 6 10 9
5
5

10
4 12 6

4

H18 10 8 6 10 9

13 12 7 8 12 6 4
8

9
9

6 1

1
1

4 11 9 12 3

10 3 10 8 15 3

H19 10 7 5 10 9

19

12 18 7

11

9

5

7

9

H20
H21
H22
H23
H24
H25

12 17 6 § 20 6 4

9

1 5 11 7 6

6

8 6 10 10 4 10 8 16 3 1

9

4 4 4 4 3

3

H26 4 4 4 4

H27
H28
H29
H30
H31
H32

3 4 4 4 3

4

4 4 4 4

4

6 10 10 10 7 8 10 6

5 10 7

3 1 6 1

9

H33 10 8 6 10 10 4 10 9

2

2

H34
H35
H36
H37

4

8 10 6

5 10 10 10 7

6
6

7

4 10 7

1
1
1
1

H38 10 8 6 10 10 4 10 9 10 3

10 7

10 9
9

1
1
1

6
6
6

H39 10 8 6 10 10 4 10 8 10 3

4
4

8 12 5

12 13 7

5 12 7
5 11 7

4 11 9 12 3

10 4 11 9 14 2

H40 10 8 5 10 9

7 13 6

5 10 12 14 6

9

H41 10 8 6

H42
H43
H44
H45
H46

5

5

4

8 10 6

6 1 5 11 7 6 10 11 11 §

1

3

H47 10 8 6 10 10 4 11 9 11

H48
H49
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Continuo 1. Tab. 3.9 - Connettivita dei singoldno

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 22 23 24 25 26

8
HHHHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHHMHMHHHHH

H50
R1

R2

9

6 10 10 10 7 8

5 10 7

6 1

10 8 6 10 9 4 10 9 10 3 1

R3

R4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

R5

R6

R7

4
4

12 16 7 8 16 6
12 17 7

9
9

6
6

1 4 11 7

6

1
1

10 8 6 10 10 4 11 8 15 3
10 8 5

R8

8 17 6

7

12

4 11 8 15 3

9

9

R9

R10

4

5 10 12 17 6 8 16 6

5 12 6

5 0

9 10 4 10 9 16 3 1

R11 10 7 5

R12
R13
R14
11
12
13

8

8
10 8 6 10 10 4 10 9 10 3

8 10 5 4
g 11 6 4

7

6 10 10 10 &

5 10 7
5 10 7

1
1

6
6

1
1
1

6 10 11 11 7

8 6 10 10 4 10 9 11 3

9

18

6 10 12 17 7

7

11

3 10 8 15 3

9

4 4 4 4 4 3

4

4

El

E2

T1

3

8 16 6

6 10 12 15 7

6

1 12

10 4 10 9 15 3

9

6

8

9

T2

H51
H52
H53
H54
H55
T3

0

0

H56
H57
R15
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Continuo 2. Tab. 3.9 - Connettivita dei singoldno

27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 48 45 46 47 48 49 50 1

H HHHHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHHMHHHR

6 @ 9

10

2

10 10 10 10 5

5

6

H1

H2

H3

10 10 10 9 5
10 10 9

5
5

6
6

H4

10

H5

H6

5 @ 9

11

2

10 10 11 11 5

5

6

H7

H8

2

10 10 12 14 5

4

6

H9

H10
H11
H12
H13
H14
H15
H16
H17
H18
H19
H20
H21
H22
H23
H24
H25
H26

2

10 12 11 5

9

5

10

5 10 10 9
10

6

2

5

12 12

9

2

5

10 10 13 14

5

6

2

5

12 13

9

10

5

H27 10 8
H28
H29
H30
H31
H32
H33
H34
H35
H36
H37
H38
H39
H40
H41
H42
H43
H44
H45
H46
H47
H48

10
10 10 10 4

10

9
10 10 13 13

2
2
2

5
4

5
5

5

10 13 14

9

5

2

5

10 10 11 11

5

6
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Continuo 3. Tab. 3.9 - Connettivita dei singoldno

27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 48 45 46 47 48 49 50 1

H HHHHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHHMHHHR

H49
H50
R1

R2

2

10 10 10 5

9

5

R3

R4

R5

R6

R7

6 @ 9
5

10
11

2
2

5 10 10 12 14 4
5 10 10 13 14

6
6

R8

5 9

5

R9

R10
R11
R12
R13
R14
11
12
13

2

10 13 13 5

9

5

2

10 10 10 5

9

5
5
4

6 6 9

11

1
1

5

10 10 11 10

9

6

10 12 183 5

El

E2

T1

13 14 4 2

9

10

T2

H51
H52
H53
H54
H55
T3

H56
H57
R15
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Continuo 4. Tab. 3.9 - Connettivita dei singoldno

3 1 2 1 2 5152 53 54 55 3 56 57 15

2

9 1011 12 13 14 1

2 3 45 6 7 8

EETTHHHHMHTHMHR

8 10 9

R RRRRRRRRRRRR
2 105 4 2 1 1010 8 10 8

2 8 5 4 2 1 8
2 6 5 4 2 1 6

9 4 7 1 9

6

H1

0 O

8 3 7 1 8 0
6 4 6 1

8 1010 9 4 7 1 9

H2

0

6

H3

0

6

6
4 4 4 4 4

9 8

2 105 4 2 1 109 8

H4

0

2 9 5 4 2 1 109 8 10 8 8 1010 9 4 6 1 100

H5

0

0

3 4 41 4 0

2 4 4 4 2 1 4 4 4 4
7 1010 10 4 6 0 10 O

H6

0
0

0
0

6

2 105 4 2 1 1111 7 10 8

2 9 5 4 2 1 8

H7

0

8 4 7 1 9

8 1011 15 4 7 1 15 0

H8

0

0
0
0
0
0

0

0
0
0
0
0

2 105 4 2 1 1515 8 16 7 5

H10 2 3 3 3 2 1 3

H9

0
0
0
0
0

3 33 1 3

1 111

1
6
1

1 1111 1
H12 2 6 5 4 2 1 6

H11 1

6 4 6 1

1 111

1 1111 1
H14 2 5 5 4 2 1 4

H13 1

4 4 5 1 5

8 1010 11 4 7 1 12 O

5

5
H15 2 105 4 2 1 1112 8 12 8

H16 2 7 5 4 2 1 7

0

0
0

0

0
0

6

0
0

6
6

7 4 7 1

6 4 6 1

7 1010 10 4 7 1 10 O

H17 2 6 5 4 2 1 6

0
0
0

0
0
0

0
0
0

0
0
0

6
6
6

9 8 108
H19 2 105 4 2 1 1212 8 12 8

H18 2 105 4 2 1 9

8 1011 12 3 7 1 12 O

8 1011 17 4 7 1 15 0

H20 2 105 4 2 1 1617 7 17 8

H21 2 7 5 3 2 1 7

0
0
0

7

7 4 7 1

7 4 6 1 8
8 4 7 1 8

8 1011 18 3 6 1 16 O

H22 2 8 5 4 2 1 8

H23 2 8 5 4 2 1 8

0

0
0
0
0
0
0
0
0

0

0
0
0
0
0
0

6

H24 2 9 5 4 2 1 1617 8 16 8

H25 2 6 5 4 2 1 6

0
0
0
0
0
0
0
0

6

5 4 6 1

3 4 4 1 3
8 4 6 1 8
7 4 7 1 8
5 4 5 1 5
1 2 21

3 4 4 4

4

4

H26 2 4 4 4 2 1 4 4 4

H27 2 8 5 4 2 0 8

H28 2 8 5 4 2 1 8

H29 2 5 5 4 2 1 65

2

H30 2 2 2 2 2 1 2

3 4 41 4 0
3 33 1 3
8§ 1010 9 4 7 1 9

4 4 4 4 4

4

H31 2 4 4 4 2 1 4 4 4

0

H32 2 3 3 3 2 1 3

0

8 6

9

H33 2 105 4 2 1 1010 8

H34 2 2 2 2 1 1 2

0
0
0
0

0
0
0
0

0
0
0
0

2

2 2 21

8 4 7 1 8

5 4 6 1

H35 2 8 5 4 2 1 8

6

H36 2 6 5 4 2 1 6

4 4 5 1 5

9 109 4 7 1 100

H37 2 5 5 4 2 1 65

0

8

6

6
6
6

8

9

H39 2 105 4 2 1 1010 8 10 8
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6
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Continuo 5. Tab. 3.9 - Connettivita dei singoldno
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Fonte: Ns elaborazione
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Tale procedura calcola per ogni coppia di nodi adiacenti il numero di nodi (k) che &
necessario rimuovere affinché possano essere diessin Maggiore € il numero di nodi
che e necessario rimuovere per disconnettere doe ¢el network, piu alto € il suo
livello di connettivita. L'esame della connettivitnsente, dunque, di evidenziare la
dipendenza dei nodi dagli altri, nonché la “vultdiita” della rete stessa. In altri
termini, se il numero di legami che & necessanwovere per disconnettere un nodo
dalla rete é elevato, cio vuol dire che esso eihgesrito nella rete e non necessita della
presenza di uno specifico legame con un attorengece, tale valore € basso il nodo é
facilmente isolabile ed in questo caso si parhauthierabilita della rete.

Letta per riga, la matrice indica il numero di gitraverso cui un nodo puo raggiungere
un altro nodo e quindi come lo puo influenzarevallo commerciale; letta per colonna
mostra in quanti modi un nodo puo essere raggientquindi, la sua indipendenza
all'interno della rete. Ad esempio, per H24 & neaés rimuovere diciotto connessioni
affinché possa raggiungere 13; invece, per H13 @esgario rimuovere un solo nodo
affinché possa essere disconnessa dalla rete. éeguae che il network si caratterizza
per la presenza di alcuni attori che risultanogimeno indipendenti e la rete risulta in
alcune parti vulnerabile. Si richiede quindi di Brware la struttura di questi percorsi
attraverso le distanze geodetiche, i cui valorprapentano la lunghezza del percorso
piu breve che collega ogni coppia di attori.

A partire dalla matrice delle distanze geodetiahrosstate elaborate le seguenti misure
di coesione: la media delle distanze geodeticheeradge distange l'indice di
coesione basato sulla distar{fpastance-based cohesioa)la misura di frammentazione

basata sulla distanZBistance-weighted Fragmentation).

Tab. 3.10 — Matrice delle Distanze geodetiche

GEODETIC DISTANCE

Average distance =1.884
Distance-based cohesion (“Compactness”) =0.599
(range O to 1; larger values indicate greater dubness)
Distance-weighted fragmentation (“Breadth”) = (@40
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Continuo 1. Tab. 3.10 — Matrice delle Distanze geimthe
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Continuo 2. Tab. 3.10 — Matrice delle Distanze geimthe
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Continuo 3. Tab. 3.10 — Matrice delle Distanze geimthe
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Continuo 4. Tab. 3.10 — Matrice delle Distanze geimthe
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Continuo 5. Tab. 3.10 — Matrice delle Distanze geimthe
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Continuo 6. Tab. 3.10 — Matrice delle Distanze geimthe

9 10 11 12 13 14 1 2 3 1 2 1 2 51 52 53 54 55 3 S 15
R R R R R R 1 1 1 E E T T H H H H H T H H R

R4 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3
R5 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3
R6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2
R7 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3
R8 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
R9 0 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2
R10 2 0 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2
R11 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2
R12 3 1 2 0 2 2 1 1 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2
R13 2 1 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1
R14 2 2 2 2 2 o 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1
11 2 2 2 1 1 2 0 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2
12 2 2 2 2 2 1 1 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
13 1 1 2 1 1 1 21 0 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1
E1l 1 2 2 2 2 2 2 2 2 0 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2
E2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1
T1 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 0 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2
T2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 1 2 1 2 2 2 2 1 2
H51 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 O 1 1 1 1 1 1 1 1
H52 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1
H53 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1
H54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
H55 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1
T3 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
H56 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
H57 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
R15 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

Fonte: Ns elaborazione

Per quanto riguarda la media delle distanze geduetil valore di tale misura e pari a
1,884, ovvero ciascun attore € in media distantegtd altro attore non piu di due

legami.

L’analisi della matrice delle distanze geodeticlexr pgni coppia di attori, inoltre,

mostra, per molte coppie, I'esistenza di percorsiothnessione alternativi piu brevi, il

che lascia presumere I'assenza di un “broker’ra#iino della rete. Il basso livello di

coesione della rete, evidenziato dall'indice di sitn prima descritto, € confermato
anche dal valore assunto dall'indice di coesiorsatmsulla distanza. Tale indice varia
tra O ed 1, quanto piu il valore si avvicina adahtd piu grande € la coesione del
network; nel caso specifico esso assume un vakmea®,599.

Nonostante la densita della rete sia bassa, oskfa 0 valore di tale indice non é in

contraddizione, piuttosto lascia presumere, a#iind del network, la possibilita che
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esistano dei clusters altamente densi al loronotehe fanno aumentare il valore di
questo indice.

La terza misura, Distance-Weighted Fragmentati@lizza la coesione della rete sotto
un altro aspetto, ovvero in termini di proporziodiecoppie di nodi che non sono
raggiungibili da ogni altro. Anche questa & unaurdasche varia tra 0 ed 1: &€ uguale a
zero se tutti i nodi sono raggiungibili da ognir@jté uguale ad 1 se tutti i nodi sono
isolati. Nel caso in esame il valore € pari a 0,40dicando un livello di coesione della
rete non molto alto. Quest’altro indice confermagpltesenza di una bassa densita del
network.

Un aspetto da tenere in considerazione nell’andidia struttura della rete € quello
della centralita, ovvero il posizionamento deglogtnel network in termini relazionali.
L’analisi della centralita, in altri termini, conge di verificare la presenza di attori
cosiddetti “prominenti” che assumono una posiziahenportanza strategica nella
struttura complessiva della rete. Attraverso itwafe Ucinet & stato possibile verificare

se all'interno del network vi fossero degli attoentrali.

Il Log file di riferimento e il seguente:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 2D 22 23 24 25 26 27
H HHHMHMHMHHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHHMHMHMHHH H
11 111 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 4B} 46 47 48 49 50 1 2 3 4
H HHHMHMHMHMHHMHMHMHMHMHMHMHMHMHMHHMHMHMHRRR R
$1 11 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

7 8 9 10 11 12 13 14 1 2 3 1 2 1 2 51 52 53 58 3 56 57 15
R R RRRWRWRRRRI I I EETTHHMHMHMHTHHR
$1 111 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

L’output di Ucinet associa a ciascun attore un me&aloumerico in relazione alla sua
posizione all'interno della rete, piu alto e taédore piu I'attore € centrale in termini di
posizionamento e quindi sotto il profilo del ruaibe svolge all'interno del network.
Nel caso in esame, a tutti i componenti del netwdr&ssociato il valore 1, e quindi

nessun attore e centrale rispetto a tutti gli.altri

92



Tale evidenza induce a ritenere che il sistematiao di San Vito Lo Capo non ha un
attore leader che influenza con la sua sola aziaivita dell'intera destinazione;
quindi e possibile che questa sia influenzata dansreme di attori la cui possibile

presenza ci € stata indicata sopra dall'indi¢stance-based cohesion.

3.2.2. L’analisi del grado di coesione dei sottogruppi

Nel paragrafo precedente € stata ipotizzata laepmesdi sub-strutture all'interno del
network, che possono influenzare la relazionalitmmerciale all'interno della
destinazione turistica di San Vito Lo Capo.

In questo paragrafo si applicheranno le tecnichee sno state illustrate nel capitolo
precedente (approccibottom-upe top-dowr) ma prima di fare cio e indispensabile
verificare come le diverse imprese si relazionamaoldro prendendo in considerazione
I'appartenenza alla stessa categoria merceologica.

L’appartenenza di un’impresa ad una categoria rogygea e definita attraverso la
classificazione prevista dai codici Ateco 2007. Qaecomporta la suddivisione del
nostro collettivo in sette clustgr Quindi, si & provveduto a calcolare sia la densit

interna che quella esterna dei sette cluster.

Tab.3.11 — Density - average value within bsock

1 2 3 4 5 6 7
1 0.1565 0.3005 0.0285 0.1389 0.2370 0.0635 0.0648
2 0.1225 0.1020 0.0714 0.1250 0.0429 0.0816 0.1607
3 0.0391 0.2667 0.2500 0.1667 0.2000 0.1071 0.0000
4 0.2266 0.3000 0.2308 0.3333 0.1500 0.2143 0.3750
5 0.1797 0.0667 0.0385 0.0000 0.1250 0.0714 0.1875
6 0.1198 0.2556 0.1026 0.3333 0.3000 0.1111 0.2500
7 0.0234 0.1167 0.0000 0.1875 0.0500 0.0000 0.5000

Fonte: Ns elaborazione

51| motivo per cui vengono considerati sette clustenon nove, cosi come previsto dalle categorie
merceologiche considerate ed evidenziate all'inid@l’analisi, deriva dal fatto che ad alcuni cadic
Ateco afferivano soltanto pochissime aziende e djusn € deciso di accorparle, tenendo conto della
similarita dell'attivita svolta.
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La matrice di densita riporta:

* nella diagonale principale i valori di densita miz relativi a ciascun cluster;

* nelle righe i valori della densita in uscita;

* nelle colonne la densita in entrata.
La matrice di densita, inoltre, mostra che alcunster (1, 3, 4, 7), individuati secondo
il criterio descritto, presentano una densita itrada ed in uscita superiore, sia rispetto
alla media che alla densita interna allo stessste@tu Considerando, ad esempio, i
legami in uscita del cluster 1, si rileva una dindei legami con gli attori dei cluster 2
(0.3005) e 5 (0.2370) superiore sia alla mediaatlaestessa densita interna al cluster.
Analogamente, per lo stesso cluster, se consideridegami con il cluster 4 la densita
in entrata e superiore sia al valore medio cheséfiasa densita interna al cluster.
Quindi, questa prima analisi evidenzia che allintedi questo network esistono delle
sub-strutture altamente dense al loro interno, heareon é possibile individuarle con
questo criterio di suddivisione per cui si pone nacessita di un ulteriore
approfondimento.

3.2.2.1. Approccio bottom-up.

Attraverso il softwere Ucinet la struttura relazatn delle rete € stata partita in
sottostrutture, nello specifico in 293 clique, sdtassunto che ciascuna fosse formata
da almeno tre attofminimum size)ll risultato dell’analisi mostra che molte di qtees
clique si sovrappongono, nel senso che la maggide megli attori che le costituiscono
fanno parte di numerose altre clique, il che retade risultato non solo difficile da
interpretare, ma, soprattutto, non utile ai fingldebiettivi della ricerca.

Si é proceduto, pertanto, ad analizzare tali s@osjzioni raggruppando gli attori del
network sulla base della frequenza con cui ognp@ogi attori appartiene ad uno stesso

gruppo. La matrice seguente rappresenta il Logdfildcinet.

94



Tab. 3.12 — Actor-by-Actor Clique Co-Membership fifat
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Continuo 1. Tab. 3.12 — Actor-by-Actor Clique Corvirship Matrix
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Continuo 2. Tab. 3.12 — Actor-by-Actor Clique Corvirship Matrix
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Continuo 3. Tab. 3.12 — Actor-by-Actor Clique Corvirship Matrix
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Continuo 4. Tab. 3.12 — Actor-by-Actor Clique Corvbrship Matrix
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Continuo 5. Tab. 3.12 — Actor-by-Actor Clique Corvbership Matrix
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Fonte: Ns elaborazione

| valori contenuti nella matrice indicano quantdtecogni coppia di attori si trova
insieme nella stessa clique. Se un atiosetrova ad appartenere insieme ad un altro
attorej ad un elevato numero di clique, cio significa dhiegame tra questi attori &
forte. | valori riportati nella diagonale indicanimyvece, in quante clique & contenuto
ciascun attore.

La group co-membership matrossia la matrice di co-appartenenza (attore peregt
sebbene non consenta l'identificazione immediatandrisultato di sintesi, mostra che
molte coppie di attori non appartengono a nessuppr e la maggior parte di esse é
contenuta in un numero basso di clique. Per unagévole ed immediata lettura della
matrice si e proceduto all'individuazione dei grupfiraverso la procedura gerarchica

di individuazione dei clustéhierarchical clustering).
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Tale procedura consiste nell’aggregazione succas$dgli attori in gruppi a mano a
mano piu numerosi, seguendo il criterio dell’'appaginza delle coppie di attori alle
stesse clique (level). Inizialmente sono aggregjattori piu vicini (che appartengono
cioé al maggior numero di clique) e nei passaggisssivi gli attori via via piu distanti,
fino ad arrivare all'unificazione in una sola cleydi tutti gli attori.

L’esame del Log file di output mostra che lintdasdelle relazioni (level) all’interno
del network non risulta molto elevata. Infatti,taoto una coppia di attori (H20, H3) si
trova in diciotto differenti clique, e tre attorH{, H20, H3) in quattordici clique
diverse. Dall'analisi risulta che il livello massindi appartenenza di ciascun nodo alle
clique risulta pari a 18 che rapportato al numeommpglessivo di clique (293)
rappresenta un valore troppo basso per essere preste riferimento per
I'individuazione dei cluster. Questo valore cossdmmderiva dal fatto che la densita del
network nel suo complesso € pari a 0,14. Ne cargselge I'approccibotton-upnon é
applicabile ai fini della nostra analisi.

3.2.2.2. Approccio top-down

Sulla base di quanto emerso nel paragrafo precedesrtente I'approccibottom-upe

la sua inapplicabilita al caso specifico, si pralead analizzare il network dei rapporti
commerciali attraverso I'approcciop-down.

Un’ipotesi che si e effettuata in questa fase dlguk considerare come forti i legami
reciproci e di ritenere gli altri come legami dab&ulla base di tale ipotesi si e
provveduto ad effettuare I'analisi con il softwéteinet.

Questo software richiede un’analisi per stadi sssi@e inerenti il numero di possibili
suddivisioni del network in sub-strutture. Questogesso per ipotesi successive ci ha
portato a considerare 14 cluster. Il processo diisinsi € fermato a tale livello in
quanto questo rappresenta una buona combinaziehe densita degli stessi cluster ed

il numero dei membri che ne fanno parte.
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Tab. 3.14 — Commercial density

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
0.80 0.08 0.08 0.04 0.12 0.11 0.23 0.00 0.19 0.0000.112 0.10 0.13
0.08 0.67 0.13 0.06 0.18 0.04 0.25 0.05 0.08 0.13600.04 0.04 0.00
0.08 0.13 0.80 0.09 0.17 0.17 0.20 0.07 0.11 0.090400.08 0.24 0.07
0.04 006 0.09 020 0.12 0.08 0.11 0.00 0.09 0.00000.00 0.00 0.06
0.12 0.18 0.17 012 062 0.17 0.19 0.03 0.22 0.040000.12 0.12 0.06
0.11 0.04 0.17 0.08 0.17 080 0.27 0.23 0.17 0.00400.14 0.12 0.03
0.23 025 0.20 0.11 0.19 0.27 0.71 0.18 0.22 0.1%000.20 0.24 0.21
0.00 0.05 0.07 0.00 0.03 0.23 0.18 0.70 0.17 0.00500.03 0.06 0.00
0.19 0.08 0.112 0.09 0.22 0.17 0.22 0.17 0.73 0.13400.19 0.17 0.07
0.08 0.13 0.08 0.00 0.04 0.04 0.15 0.00 0.13 0.50000.04 0.14 0.10
0.00 0.06 0.04 0.00 0.00 0.04 0.20 0.05 0.04 0.000700.00 0.04 0.00
0.11 0.04 0.08 0.00 0.12 0.14 0.20 0.03 0.19 0.00000.60 0.14 0.10
0.10 0.04 0.24 0.00 0.12 0.12 024 0.06 0.17 0.140400.14 0.62 0.03
0.13 0.00 0.07 0.06 0.06 0.03 0.21 0.00 0.07 0.10000.10 0.03 0.67

© 00 N o o B~ W N PP

A i =
A W N B O

Fonte: Ns elaborazione

Tale procedura ha consentito di individuare ttester altamente densi al loro interno. i
rispettivo valore di densita, infatti, € pari a @,8ispetto ad un valore medio della
densita del network pari a 0,14.

| cluster sono costituiti rispettivamente da sepiigse e risultano cosi composti: il
primo comprende tutte imprese afferenti la ricétivdi cui cinque strutture alberghiere
ed un campeggio; il secondo, ad eccezione di umésa della ristorazione, consta di
cinque B&B; il terzo, infine, e costituito da tretel, due ristoranti ed un B&B.

Occorre precisare che il secondo cluster compramdenpresa (H56) che non ha
partecipato all'indagine, ma che dall’elaborazial®e dati che abbiamo a disposizione

sembra rivestire un ruolo importante all'internd etwork.

3.2.2.3. Analisi delle caratteristiche dei tre cluster contmali

Analizzando nel dettaglio i legami commerciali delmprese che costituiscono tali

cluster, i dati mostrano la presenza all'internessi di alcune imprese (H47, R1, R6)

103



con un’elevata relazionalita commerciale in enteataui, invece, corrisponde una bassa
relazionalita in uscita. Siamo in presenza di irmprehe, presumibilmente, vengono
riconosciute come leader nell’ambito del sistemaftiérta, ma che non attivano con la
stessa intensita rapporti commerciali con il sistgpnoduttivo locale. Altre imprese
(H1, H4, H19), invece, sembrano mostrare una maggipropensione alla
collaborazione, sebbene siano destinatarie di @tazionalita commerciale che si
attesta intorno al valore medio (rappresentatoadadinsita). All'interno di questi tre
cluster, tuttavia, soltanto un’impresa (R8) tentaassumere una posizione di leader
nell’ambito del sistema relazionale anche se litaiteente ad un valore in entrata pari a
0,23 e ad un valore in uscita pari 0,24.

Tab.3.15 — La densita dei legami commercialielgtiprese appartenenti ai cluster 1, 2, 3

Cluster Legami commerciali in entrata ~ Legami commerciali in uscita
Cluster 1
H1 0,14 0,27
H2 0,13 0,06
H4 0,14 0,22
H 15 0,16 0,14
H 16 0,17 0,06
H 47 0,31 0,01
Cluster 2
H 29 0,09 0,13
H 34 0,07 0,08
H 35 0,11 0,17
H 36 0,10 0,13
H 56 0,09 -
R1 0,51 0,06
Cluster 3
H 14 0,07 0,10
H 18 0,13 0,20
H 19 0,14 0,24
H 37 0,09 0,10
R6 0,31 0,03
R 8 0,23 0,24

Fonte: Ns elaborazione

A questo punto dell’analisi, risulta utile verifreacome i membri di questi cluster siano
inseriti all'interno del network, verificandone &apacita di raggiungere tutti i nodi e

quindi di influenzarli a livello commerciale.
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Tab. 3.15 — La connettivita delle imprese appaetdi ai cluster 1, 2, 3

Percorsi
8 9 10 11 12 13 14 15 16

Cluster 1

H1 76 6 34 7 8 5 8 9 16 0 0 0 0 0 o0
H2 76 6 35 7 7 9 29 0 0 0 0 0 0 o0 o
H4 76 6 25 7 8 5 8 10 15 0 0O O O O o
H 15 856 25 8 7 5 7 7 6 7 6 0 0 0 O
H 16 7 6 6 25 8 13 32 0 0O O O O O O o0 o0
H 47 766 25 9 7 4 7 5 11 10 0 0O O 0 O
Cluster 2

H 29 76 6 38 49 0 0 O O 0O O O O 0 o0 o
H 34 7864 00 0 O O O O O O O O O o0 o
H 35 767 16 7 7 929 0 0 0 0 0 0 o0 o
H 36 7 6 6 26 11 41 0 0O O O O O O O o0 o0
H 56 N - - - - - - - - - - - -
R1 76 6 27 7 8 3 9 24 0 0 0 0 0 o0 o0
Cluster 3

H 18 7 6 6 25 7 8 5 7 12 14 0 O O O o0 o0
H 14 7 66 210 48 0 O O O O O O O O o0 o
H 19 76 6 36 7 7 4 8 5 6 3 11 0 0 0 o
H 37 7 66 210 48 0 O O O O O O O 0o o0 o
R6 7864 00 0 O O O O O O O o0 o0 o0 o
RS8 775 29 3 8 4 10 3 8 3 2 0 1 2 5

Fonte: Ns elaborazione

La tabella mostra attraverso quanti diversi pefic@lislunghezza 1, 2 3 ecc.) ciascuna
impresa del cluster puo raggiungere le restantréisg del network. Essa riporta anche
percorsi di lunghezza zero. Tale valore si rifexistle imprese che non hanno espresso
la volonta di partecipare all'indagine e di cui &vho soltanto dati indiretti e che
quindi, essendo state inserite in questo modo, aremgnterpretate dal software come
non raggiungibili.

Le risultanze dell'analisi indicano che ciascunapiiesa pud raggiungere circa 20
imprese con percorsi di lunghezza 1, 2, 3 e 4, raehtresto degli attori della rete
attraverso un numero piu ampio di percorsi, chéawa un minimo di 5 ad un massimo
di 16. Questo comporta che la maggior parte detiprése che fanno parte dei tre
cluster riescono ad influenzare con il proprio comgmento una buona parte del
network.

Risulta a questo punto importante cercare di fatie donsiderazioni riguardo a quelle

imprese che presentano piu alti flussi di connegsio entrata ed in uscita in quanto
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gueste risultano essere quelle che all’internoudistj tre cluster possono assumere il
ruolo di volano nello sviluppo della destinazion&dtica.

Relativamente al primo cluster individuato si eeirahe un’azienda (H47) presenta una
buona connessione in entrata ma una scarsa commessiuscita, tuttavia, dall’analisi
della connettivita si evince che riesce a raggioegeon le poche connessioni che ha in
uscita, il 75% delle imprese del network attravepso percorsi. Per quanto riguarda
Hle H4 esse hanno un ruolo diverso rispetto a @ulH47: entrambe presentano una
buona connessione sia in entrata che in uscitd'arddisi della connettivita si evince
che possono raggiungere circa il 75% delle impdet@etwork.

Con riferimento al secondo cluster emergono dueresgg R1 e H35. La prima, R1,
sebbene faccia registrare il 51% dei legami inaajrsviluppa relazioni in uscita pari al
6% rispetto a quelle possibili. La seconda, H3beo®, presenta valori non molto alti
sia in termini di legami in entrata che in usciattavia, entrambe, possono raggiungere
circa il 72% delle imprese della rete attravers@@esi di lunghezza compresatra5e 9;
cio lascia presumere che siano inserite in un ampamificato sistema relazionale.

Per quanto riguarda, infine, il terzo cluster riguilevante il posizionamento di R8, che
presenta un buon livello di connessione sia inagatche in uscita a cui corrisponde un
tessuto di relazioni commerciali molto strutturgbotendo contare fino a 16 percorsi
possibili per raggiungere circa il 70% delle imgreel network. Di contro, R6, sebbene
sia destinataria del 31% dei legami commerciadéintrata, fa rilevare un basso livello di
connessioni in uscita a cui si collega un valordadeonnettivita che le permette di
raggiungere il 90% delle imprese ma, tuttavia, 2guercorsi che non le consentono di
avere una forte capacita relazionale nei confrdntutti gli altri operatori all’interno
della destinazione turistica di San Vito Lo Capo.

A questo punto dell'analisi e interessante verifcih grado di influenza (intensita) che
ciascuna azienda puo esercitare. Questo puo dastersoltanto analizzando le distanze
geodetiche, che consentono di verificare la qualéhlegame. L’influenza sara tanto
piu forte e intensa quanto piu, all'interno di uergorso che collega due aziende, |l
legame sara diretto; l'influenza sara piu debolamgo piu la distanza geodetica sara
elevata e quindi tante piu aziende medieranno quegame.
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Tab. 3.16 — Distanze geodetiche delle imprese @@panti ai cluster 1, 2, 3

Passi Passi

Cluster 2 ] K]

valori assoluti valori %
Cluster 1
H1 21 47 10 0 0 27% 60% 13% 0% 0%
H2 5 44 27 2 0 6% 56% 35% 3% 0%
H4 17 50 10 1 0 22% 64% 13% 1% 0%
H 15 11 42 25 0 0 14% 54% 32% 0% 0%
H 16 5 19 46 8 0 6% 24% 59% 10% 0%
H 47 1 18 46 13 0 1% 23% 59% 17% 0%
Cluster 2
H 29 10 43 24 1 g 13% 55% 31% 1% 0%
H 34 6 16 47 9 00 8% 21% 60% 12% 0%
H 35 13 48 17 0 g 17% 62% 22% 0% 0%
H 36 10 54 14 0 0 13% 69% 18% 0% 0%
H56 - - - - - - - - - -
R1 5 23 48 2 0 6% 29% 62% 3% 0%
Cluster 3
H14 8 36 34 0 0 10% 46% 44% 0% 0%
H 18 16 59 3 0 0 21% 76% 4% 0% 0%
H 19 19 53 6 0 0 24% 68% 8% 0% 0%
H 37 8 58 11 1 0 10% 74% 14% 1% 0%
R6 2 4 16 47 9 3% 5% 21% 60% 12%
RS8 18 48 12 0 0 23% 62% 15% 0% 0%

Fonte: Ns elaborazione

Riguardo al primo cluster abbiamo visto che, imz&lne alla connettivita, tre imprese
potevano essere considerate alla stessa stre@iaa@jauun’analisi piu approfondita dei
diversi percorsi mostra che l'influenza di H1 e Bidotevolmente piu alta rispetto a
quella di H47. Questo si evince dal fatto che enb@ le imprese riescono a
raggiungere circa I'87% dei nodi con percorsi diretmediati da un’altra impresa. Per
guanto riguarda H47, invece, i dati evidenziano lkghsua influenza & notevolmente
diversa rispetto alle altre due poiché riesce gitagyere soltanto il 24% delle imprese
con percorsi diretti 0 mediati da un’altra imprela.consegue che all'interno del primo
cluster sono H1 e H4 ad avere un ruolo cardinemggbtione della relazionalita esterna,
mentre H47 ha scelto di comportarsi come tinee-rider”, adottando un
comportamento opportunistico che non gli consemteodtruire legami tali da poter
diventare un nodo centrale all'interno della destione turistica.

Passando ad esaminare il secondo cluster e, nhifiso, considerando dapprima il
caso di R1 si rileva che i suoi legami sono prevai@ente mediati. Infatti, il valore
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della distanza geodetica e uguale a 3 con riferimah62% delle imprese della rete,
mentre solo il 35% dei percorsi comprende legamgttiio mediati da una sola impresa.
H35, invece, fa registrare legami diretti o0 medgatn il 79% delle imprese del network,
e solo al 22% di essi corrisponde un valore deitdadza geodetica pari a tre. Ne
consegue che H35 ha un potenziale maggiore in merdii capacita di influenza
all'interno del network.

La debolezza di R6 emersa in termini di posizionameall'interno del network a
seguito dell'analisi della connettivita viene camf@ata anche dall’esame delle distanze
geodetiche. Infatti, essa raggiunge solo '8% diefliprese attraverso passi di lunghezza
1 e 2, mentre, la distanza geodetica € pari a 4ifemento all’81% delle imprese. RS,
invece, raggiunge I'85% delle imprese con percalisetti 0 mediati da una sola
impresa. All'interno del terzo cluster, pertantiauiolo di mediatore della relazionalita e

assunto proprio da R8.

3.2.2.4. Analisi delle caratteristiche dei tre cluster pataln

L’analisi prosegue con l'esame del network dei cappdi parentela, al fine di
verificare se esistono reti di relazioni commeiciagate a strutture parentali che
possano favorire la cooperazione all'interno dedla rappresentando una risorsa
positiva per lo sviluppo della destinazione di $éo Lo Capo.

Secondo Fukuyama (1996), infatti, esistono treferelamentali alla cooperazione: la
prima e basata sulla famiglia e sulla parentel@elzonda sulle associazioni volontarie
esterne alla parentela, e la terza sullo statoegs® corrispondono, rispettivamente, le
seguenti forme di impresa: I'impresa familiaregtande impresa gestita da manager di
professione e I'impresa di proprieta dello stasostenuta dallo stato.

Le reti familiari o parentali, dunque, possono fonare come una risorsa per lo
sviluppo locale perché sono utilizzabili nella sfeeconomica e favoriscono il
funzionamento del mercato fornendo informazioniidudia (Trigilia 2001). Da qui
I'attenzione alle relazioni economiche a base patemquale risorsa per lo sviluppo

locale.
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Anche in questo caso, occorre individuare la preseh sub-strutture altamente dense.
Nello specifico, I'analisi tralascia tutti gli incli che sono stati utilizzati nel caso
dell’esame della struttura dei rapporti commercialiquanto la densita del network e
troppo bassa (0,02) e di conseguenza l'applicazidnejuesti indici risulterebbe
inefficace. L’'unica analisi che risulta signifiozi riguarda l'individuazione dei cluster

altamente densi attraverso I'approccio top-down.

Tab. 3.17 — Relatives density

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
0.57 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00500.00 0.05 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00000.00 0.00 0.00
0.00 0.00 050 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.03 0.00000.00 0.00 0.00

0.00
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0.04
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.05
0.00
0.05
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.03
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 o0.00 o0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.29
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.05
0.00

0.00
0.10
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.07
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.60
0.00
0.00
0.00
0.03
0.03

0.000 0 0.00
0.000 0 0.00
0.000 0 0.00
0.000 0 0.00
0.000 0 0.00
0.400 0 0.00
0.0@®7 0 0.00
0.000 0 0.10
0.0000 0 0.00
0.0(3 0 0.00

0.05
0.00
0.00
0.00
0.03
0.00
0.00
0.00
0.33
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.03
0.00
0.03
0.00
0.00
0.20

Fonte: Ns elaborazione

Anche nel caso dei rapporti di parentela e statpite la stessa procedura applicata
all'analisi dei legami commerciali mantenendo iegdti i criteri di elaborazione e
individuazione dei cluster. Sono stati individugtrtanto, quattordici cluster.

Tali cluster fanno registrare, rispettivamente, deasita pari a 0,57, 0,50 e 0,60, a

fronte di una densita media dell'intero networki@ad,02.
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Tab.3.18 — Composizione dei cluster parentali

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
H1 H 33 H14
H2 H 35 H 16
H4 H 56 H19
H 15 H 57 H 36
H 47 R 6 R1
H 51
R5

Fonte: Ns elaborazione

| cluster sono composti prevalentemente da impreséive. Il primo comprende sette
imprese: sei della ricettivita ed una della ristawae; il secondo € costituito da cinque
imprese: quattro della ricettivita ed una delléoriazione; il terzo, infine comprende sei

imprese: cinque ricettive ed una della ristorazione

Graf. 3.1 — Rete parziale delle relazioni commaidcluster 1) e parentali (cluster 1)

Fonte: Ns elaborazione

L’'analisi evidenzia come da una serie di leganpatientela si siano sviluppati una serie
di legami di natura commerciale. Infatti cinque mege (H1, H2, H4, H15, H47)
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appartenenti al cluster 1 sono anche legate daramp natura commerciale. In questo
senso i due cluster sono perfettamente sovrappiombnane fuori da questa relazione:
legame di parentela-legame commerciale una soleesagdH16).

Questo gruppo di imprese (H1, H2, H4, H15, H47) mg&ere, dunque, considerato
come unhub relazionale all'interno della destinazione, chér@mbe assumere, o0 a cui
potrebbe essere affidato, il compito di stimolanéespansione della cooperazione oltre
i confini della parentela. Quando in un sistemaneaaico la famiglia e la parentela
restano centrali e chiuse nei confronti dei mengsterni (“familismo”), il sistema
produttivo € condannato ad essere dominato sudsasinzialmente familiari (Multti
1998). Se il “familismo” ha rappresentato un vagtagompetitivo nella fase di avvio e
di sviluppo turistico della destinazione di San oviLo Capo, potrebbe, invece,
influenzarnela crescita futura ponendo un freno all'evoluzial®#’ organizzazione del
suo sistema di offerta oltre le attuali piccole dmaioni.

Passando a considerare i cluster 2 e 3 dei rapgpementali e dei rapporti commerciali,

la situazione € piu complessa.

Graf.3.2 — Rete parziale delle relazioni commdi¢i@luster 2 e 3) e parentali (Cluster 2)

Fonte: Ns elaborazione
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Graf. 3.3 — Rete parziale delle relazioni commdi¢i@luster 2 e 3) e parentali (Cluster 3)

Ha7

Fonte: Ns elaborazione

Infatti i grafici mettono in evidenza che i duestler dei parenti sono suddivisi tra i due
cluster commerciali. Questo evidenzia che la geetidei rapporti commerciali e

affidata a due famiglie che interagiscono fra dole che cooperano al fine di gestire
I'intera relazionalita commerciale del network. dngponenti di un cluster familiare

assumono il ruolo di “connettori” dei rapporti comrtiali mettendo in comunicazione i
due cluster che hanno una elevata densita inteineuemembri gestiscono la quasi
totalita della relazionalita del network.

E possibile, pertanto, concludere che la presenzegami di parentela genera un
sistema commerciale relazionale stabile ed intewsgtituendo il presupposto per
legami commerciali piu frequenti. L'analisi ha dueqgevidenziato la centralita della
parentela nel favorire lo sviluppo di reti di rat@a fiduciarie e cooperative forti

all'interno della destinazione di San Vito Lo Capo.
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CAPITOLO QUARTO
L IMITI DI SVILUPPO DI UNA DESTINAZIONE CON  NETWORK

BASATI SULLA “FIDUCIA RISTRETTA ”. INDICAZIONI DI POLICY

4.1. | principali risultati dell'analisi

Le evidenze empiriche risultanti dall’indagine hanevidenziato la centralita della

parentela nel favorire lo sviluppo di reti di rataa fiduciarie e cooperative forti

all'interno della destinazione di San Vito Lo Capo.

Applicando il modello della network analysis sontatis individuati tre cluster

commerciali di imprese e tre cluster parentalimatate densi. Dal confronto tra il

primo cluster commerciale ed il primo dei parenéinderso che essi sono perfettamente

sovrapponibili. Per quanto riguarda i cluster 2 deB rapporti parentali e dei rapporti

commerciali, I'analisi ha mostrato che essi danma @ad un sistema di relazioni

incrociate, nel senso che i due cluster parentfiossuddivisi tra i due cluster

commerciali, ad indicare che la gestione dei ragppmmmerciali € affidata a due

famiglie che interagiscono fra di loro e che coaper al fine di gestire l'intera

relazionalita commerciale del network.

Il tessuto delle relazioni commerciali sia formalhe informali, dunque, € ben

strutturato tra gli operatori legati da vincolighrentela; pertanto si puo affermare che

questi legami presuppongono e sono la base peonmamgmmmerciali piu frequenti

all'interno del network di imprese analizzato.

In sintesi, I'applicazione del modello mostra coatiénterno della destinazione:

1. esiste una relazionalita commerciale piu intensegga dall’esistenza di legami di
parentela tra gli operatori

2. e presente un nucleo forte di legami che é cenmel&a trama delle relazioni
commerciali all'interno del network, ovvero, un few forte di attori che ha un

ruolo piu incisivo nel sistema locale di offertaistica.
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Alla luce dei dati e delle evidenze empiriche egposaranno di seguito anticipate (tab.
4.1) ma illustrate piu ampiamente nel paragrafcessivo, alcune azioni orientate alla
crescita del network interno (volte cioe ad impletaee la cultura della collaborazione

tra le imprese e tra esse e le istituzioni localle azioni per accrescere la capacita di
attrazione e competizione della destinazione necatiedella domanda.

Tab. 4.1 — Le linee di intervento per le policylaelestinazione di San Vito Lo Capo
PoLicy OBIETTIVI AZIONI

= Offerta di servizi

Favorire I'espansione della collettivi;
| Linea di intervento fiducia oltre i confini della = Iniziative comuni di
parentela. marketing;

= |niziative formative.

Migliorare la sinergia tra
Il Linea di intervento attori pubblici e operatori
locali.

= |[stituzione di urpivot
di sistema.

= |nstaurare e
consolidare la
collaborazione con un
pivot esterno all’area

Accrescere la capacita di
Il Linea di intervento attrazione e competizione della
destinazione.

Fonte: Ns elaborazione

4.2. Alcune considerazioni sullepolicy per la destinazione di San Vito
Lo Capo

La prima indicazione dbolicy ha I'obiettivo di suggerire appropriate politichdavore

di un’espansione della fiducia oltre i confini deflarentela.

Tale indicazione muove dal primo risultato cheitenca ha dimostrato, ovvero che la
presenza di reti di relazioni fiduciarie, fondatdla parentela, genera una relazionalita
commerciale piu intensa. Risulta, pertanto, neces$are evolvere la cooperazione da
un livello inter-familiare verso piu complessi atii di tipo orizzontale e verticale, che

coinvolgano tutta la filiera turistica.
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Sebbene, come € stato detto, la famiglia e la paleemanno favorito lo sviluppo
turistico di San Vito Lo Capo, nella fase inizigali successiva crescita, attraverso un
sistema di offerta strutturato su basi familiae)l'attuale scenario il permanere della
loro centralita potrebbe frenare il processo diatmrazione tra tutti gli attori della
filiera e quindi indebolire la destinazione nellanetizione tra i territori. Reti molto
ristrette e dense, infatti, possono, in alcuni,ca#inentare una fiducia di tipo collusivo,
che porta vantaggi ai membri della rete a scapitoobro che ne sono fuori (Trigilia
2001).

Per alimentare lo sviluppo locale come capacitaddittamento flessibile al mercato, e
rilevante non solo la rete di relazioni tra singoluster o gruppi, ma anche, e
soprattutto, la rete di relazioni tra tutti gli@itcoinvolti nel sistema di offerta turistica.
Il vero problema consiste, pertanto, nella capat#gli operatori turistici di raggiungere
una visione sistemica e strategica traducibiledlitiphe ed azioni coordinate, poiché e
dalle interazioni interne tra questi e verso I'esbeche si puo creare maggior valore per
il turista e, quindi, ottenere un successo strategilivello dell'intera destinazione.

Ne consegue che é necessario favorire la creseifa dultura di sistema tra gli
operatori, allo scopo di coordinare la loro offedaprattutto nel caso in cui si intenda
affrontare una politica di commercializzazione sw@rcati internazionali generatori di
domanda.

La diffusione di una strategia di cooperazionegsssia tutti gli operatori, non soltanto
consente una migliore fruizione del territorio dartp del turista ma € anche un
elemento capace di incidere positivamente sulleodppita di sviluppo delle singole
imprese.

Facendo riferimento a quanto appena esposto, gessgono le seguenti linee di
intervento:

— organizzare l'offerta di servizi collettivi, inditi, peraltro, quale incentivo alla
collaborazione dal 62% delle imprese intervistate;

— sviluppare iniziative comuni di marketing versomiercati della domanda, che
rappresentano un fattore incentivante alla collabione per circa il 59% degli operatori

intervistati:
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— programmare iniziative formative, volte a stimelala collaborazione tra gli
operatori, evidenziando i vantaggi derivanti dalbaione di una logica competitiva
orientata alla collaborazione.

La collaborazione fra le imprese, in qualunque snesplichi, tuttavia, deve evolvere
verso un modello sistemico dell'organizzazionestica.

Sebbene alle istituzioni competa il compito di dage, sostenere e promuovere
I'attivita turistica nel suo complesso, € indubble una stretta collaborazione tra attori
pubblici e privati consente di migliorare, in temndi efficienza e di efficacia, I'azione
del soggetto pubblico e, per questa via, il promweds sviluppo sistemico della
destinazione.

L’idea che lo sviluppo turistico possa essere pr&sonce governato esclusivamente da
soggetti pubblici, infatti, non trova alcun riscannelle esperienze di successo di altre
regioni italiane che occupano posizioni di rilienel panorama turistico nazionale ed
internazionale. Tali esperienze dimostrano, invexdtee le politiche per lo sviluppo
locale sono molto piu efficaci quando si formansi attuano attraverso un sistema di
relazioni globali costruite “dal bassad pottom up. A differenza di quanto avveniva in
passato, quando le scelte di mercato venivano atatwattraverso un approcciop
down oggi &€ impensabile progettare la crescita twastli una destinazione senza |l
coinvolgimento attivo degli operatori economici &ic sia perché questi costituiscono
una risorsa endogena indispensabile, sia perchdi &ro ricadono direttamente gli
effetti degli interventi sul territorio.

Muovendo da tali considerazioni, la seconda indaraz di policy ha I'obiettivo di
suggerire delle linee di intervento dirette a nugdre la sinergia tra imprenditori e
istituzioni locali.

Per incentivare ed accrescere il grado di collaboree complessivo, gli enti pubblici,
nel caso specifico il Comune, dovrebbero mantecen¢atti continui con le imprese del
territorio, agevolando, in tal modo, il superameditbogiche competitive e stimolando,
per questa via, la partecipazione degli attori girivallo sviluppo complessivo della
destinazione. Durante la fase di rilevazione, perak emerso che il Comune e gli
imprenditori si muovono su “binari paralleli”, maincontro tra le loro risorse,

competenze e professionalita non si € ancora pien@nconcretizzato.
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Una visione di sviluppo condivisa tra Comune edrienglitori locali pud rappresentare,
invece, un punto di forza della destinazione, iarga trasforma le strategie sviluppate
per l'area da una sommatoria di scelte puntuafettefate dai singoli soggetti, in
un’unica offerta turistica integrata, in cui & pb#e convogliare tutte le risorse e le
competenze territoriali.

Tenendo presente che le decisioni politiche spettgli organi digovernment,|a
sinergia tra istituzioni ed imprenditori locali gotrebbe migliorare attraverso
'implementazione di un modello di governance capdicintegrare le scelte di Comune
ed operatori privati.

Appare fondamentale, dunque, l'istituzione di ugamo che si ponga conpévot dello
sviluppo della destinazione, il quale operi attraeel coinvolgimento di tutti gli attori,
per facilitare processi di condivisione di decisigfta imprese ed istituzioni) e di
aggregazione di imprese (settoriali o di filie@)dando oltre i legami di parentela.
L’azione del soggettpivot &€ di fondamentale importanza, poiché e ricondieibicolui
che diffonde la cultura sistemica fondata sullalatmirazione continua e di lungo
periodo fra le parti. Tale soggetto pud essereviddato in un’istituzione pubblica
oppure in un’organizzazione privata, quale un’assmone di categoria. Nello
specifico, il soggetto pubblico agisce con maggeffeacia in contesti caratterizzati da
frammentazione dell’'offerta, dove assume il ruolo plomotore di politiche di
integrazione tra gli attori del sistema. L'orgarzione privata, invece, assume il ruolo
di leadership nei contesti caratterizzati da irsecsoperazione tra gli attori. In questo
caso il soggetto pubblico interviene per assicuitarerretto uso delle risorse e la difesa
degli interessi generali della comunita.

Nel caso di San Vito Lo Capo nessuna di questeiziomil prevale rispetto all’altra.
Sebbene agli interventi ed alle scelte effettuaieGbmune, negli ultimi quindici anni,
sia stato riconosciuto il merito del successo twonsdella destinazione, gli stessi
imprenditori avvertono la necessita di un coinveignto della base produttiva nelle
decisioni riguardanti il processo di sviluppo lacalnfatti, il 61% di loro individua in

un consorzio costituito da Comune e I'Associazi@yeeratori Turistici San Vito Lo
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Capo (A.O.T.S¥ il soggetto che pud assumere il ruolo pivot di sistema. Cid
suggerisce la costituzione di un Consorzio tra Quned A.O.T.S. o l'individuazione
di altre forme aggregative alternative ma che abhbiaome obiettivo lo sviluppo di una
logica sistemica, che coinvolga tutti i soggettindtura pubblica e privata, che, a vario
titolo, influiscono sull'offerta turistica dell’ase

Infatti, la responsabilita strategica e di svilupgiouna destinazione non puo essere
attribuita esclusivamente né agli operatori pulbbper la mancanza di competenze e
capacita tipicamente possedute dalle organizzazpamate, né tanto meno a quelli
privati, per le difficoltd che questi ultimi incaetebbero nel cercare di catalizzare
legittimazione e consenso intorno alle proprieiatize.

Tuttavia, nella gestione della destinazione, vasim®rata la necessita di coordinare le
relazioni esterne al sistema, ovvero quelle chendanferimento ai mercati della
domanda. In questo scenario, destinazioni comeVaarLo Capo, caratterizzate dalla
prevalenza degli attori locali, tanto nella gestiatellincomingquanto nel controllo e
nella gestione delle imprese “turistiche”, quasiguli piccole dimensioni ed a gestione
familiare, potrebbero incontrare difficolta nelleglarsi all’evoluzione in atto nel
comparto. Se in passato, infatti, era possibileeressompetitivi puntando su un
vantaggio posizionale conferito dalle risorse (redtue culturali), nel nuovo contesto
concorrenziale pu0 essere essenziale acquisireonkioew how su problematiche
afferenti i diversi aspetti della gestione dellatdeazione.

Queste considerazioni suggeriscono una terza imidiga dipolicy con I'obiettivo di
accrescere la capacita di attrazione e competizimtia destinazione. Tale obiettivo
richiede la necessita di instaurare e consolidareollaborazione con upivot esterno
che assolva la funzione di cabina di regia d’area.

L’azione di questo organo meta-direzionale potrefaippresentare il collante strategico
tra la destinazione e i mercati della domanda, ementando i flussi turistici,

considerando che essi devono essere compatibiliacoecessita di sopravvivenza della

16 | 'Associazione Operatori Turistici S.Vito Lo Cagé.0.T.S.), attiva fin dagli anni '80, ha come
missionlo sviluppo economico sostenibile, volto alla sajuardia delle risorse ed alla soddisfazione delle
aspettative di tutti quegli ospiti che trovano tuglsmo relazionale un nuovo modo di fruire la ez
L’'Associazione riunisce aziende che operano prenxaieente nel settore dei servizi turistici con
I'obiettivo di incentivare i flussi di incoming a#tverso la promozione del territorio, la conseroaeie la
valorizzazione delle risorse, l'innalzamento degindards dei servizi nonché la cooperazionesoaii
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destinazione, dove le istanze di sviluppo devonsurarsi con le esigenze di tutela
dell’habitat naturale. Gli operatori che hanno eegato allindagine, infatti,
cominciano ad avvertire i primi segnali di un’ecsiga pressione sulle risorse naturali,
esercitata soprattutto nella stagione estiva daililaultanea presenza di turisti ed
escursionisti. Infatti il 70% degli operatori € conde nell’affermare che occorre attuare
una politica di crescita sostenibile attraversariazione di nuovi turismi che possano
creare diverse occasioni di fruizione della degimze.

La presenza di un organo di meta-management est@u contribuire al
raggiungimento di obiettivi economici prefissatiarad esso va affiancato un assetto
istituzionale ed organizzativo, composto dagli rattiocali pivot, in quanto nodi
privilegiati di relazioni informali, e dalle istiioni che devono essere in grado di
assicurare interventi rapidi ed efficaci. Il pripaie compito del meta-manager é
riconducibile al contributo di progettare e readizz il sistema di prodotto inteso come

destinazione.
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ALLEGATI

1. QUESTIONARIO
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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PALERMO

DOTTORATO DI RICERCA IN SCIENZE DEL TURISMO : METODOLOGIE , MODELLI E
POLITICHE
Coordinatore: Prof.ssa Anna Maria Parroco

RILEVAZIONE N° DATA DELLA RILEVAZIONE

SEZIONE A: DATI AZIENDALI

A.1 Anagrafica

A.1.1 Denominazione dellimpresa

A.1.2 Sede Legale: indirizzo

A.1.3 Comune

A.1.4 Telefono A 15 Fax

A.1.6 E- mail A.1.7 Sito internet

A.2 Attivita aziendale

A.2.1 Settore di attivita dell'impresa

A.2.2 Anno di inizio attivita

A.2.3 Nome e ruolo aziendale dell'interlocutore

A.2.4 Sede operativa: indirizzo

A.2.5 Periodo di apertura: JAnnuale
(O Stagionale da a

A.2.6 | servizi offerti al turista:
(O Transfert (O Escursioni (O Servizi spiaggia (J Servizileisure (J Ristorazione
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SEZIONE B: RELAZIONI IMPRENDITORIALI DI TIPO RELAZI  ONALE

Questa sezione del questionario ha I'obiettivo tlagare I'esistenza di rapporti di
collaborazione tra le imprese dell’area per laizgakione delle attivita aziendali.

Nello specifico ci si riferisce all’esistenza dicacdi formali e/o informali di tipo

commerciale attivati fra gli operatori per realimal prodotto offerto dal singolo
operatore.

Viene indagata, inoltre, la presenza di legamiateptela tra gli imprenditori al fine di
interpretare I'economia turistica della destinagioanche in chiave antropologica,
ovvero in termini di sviluppo di relazioni imprenatiali di tipo relazionale che passa
anche attraverso I'esistenza di legami parentali.

B.1 Pensa che i rapporti di parentela esistenti tra glperatori siano un’opportunita per Ia
sviluppo turistico della destinazione?

O si O no O nonso
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| B.2 Con quale/i proprietario/i delle seguenti impree ha un rapporto di parentela?

Se possibile, indichi il tipo di rapporto:

0 1 2 3 4 5
nessuna parentela padre/madre fratello/sorella zio/zia cug_;ino/cugina parenti aIIargati
Attivita Tipo di Attivita Tipo di Attivita Tipo di
rapporto rapporto rapporto

Hotel Campeggi Intermediari turistici

Panoramic Camping La Fata Blu Vacanze

Altamarea El - Baira Ruggieri Vacanze

Araba Fenice Affittacamere S. Vito Travel Service

Auralba Le Nereidi S. Vito Lo Capo
Vacation

Egitarso Villa Faro Trasporti - Escursioni

Ghibli Blu San Vito Mare Monti

Helios Eden Autonoleggio Vesco

La Darsena San Vito Casa Buena Vida

Mediterraneo L'Agave Hippocampus

Riviera Le Margherite San Vito Charter

Sabbia d’Oro B&B San Vito Transfert

Trinacria A Cavalera Noleggio Autoserse

Zingaro Acqua di Mare Pellicano Tour

Miraspiaggia Adduari Ristorazione

Amaryllis Ai Dammusi Agora

Baia di Venere Agrodolce A Lampara

Costa Gaia Amoreo Corallo

Gardenia Baglio Cusenza Dal Cozzaro

Halimeda Cocoi La Carbonella

Al-tair Da Pina Mediterraneo

Sikania Le Ortensie Pepper Jam

Iride Mariposa Profumi di cous cous

Piccolo Mondo Pleiadi Scalo 82

Riva del Sole Rizz Il Timone

Solarium Tra Cielo e Sabbia Le Sorelle

Tannure Case Vacanza Sapori di Sicilia

Vecchio Mulino Promo Sud U Sfiziusu

La Meridiana Egitarso Crik & Crok

Solanto Residence Marinella Da Salvo

Sun Garden Residence - Villaggi Frii e mancia

Abbadia Residence Calampiso Peppi'Center

Kimos Residence Poseidon Pizza & Sfizi

Campeggi Villaggio

Calamancina
La Pineta Marino Tourist Resid.
Soleado
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B.3 Con quali delle seguenti imprese, durante I'arm intrattiene rapporti commerciali per
realizzare i sevizi turistici offerti ai suoi clierti (pernottamento, transfert, escursioni,
ristorazione, suggerimento di altre strutture, servzi leisure...)?

Se possibile indichi la frequenza di tale collakarae:

| 0= mai | 1= qualche volta| 2= spessq 3= quasi sempre|

Attivita Freq. Attivita Freq. Attivita Freq.
Hotel Campeggi Intermediari turistici
Panoramic Camping La Fata Blu Vacanze
Altamarea El - Baira Ruggieri Vacanze
Araba Fenice Affittacamere S. Vito Travel Service
Auralba Le Nereidi S. Vito Lo Capo

Vacation
Egitarso Villa Faro Trasporti - Escursioni
Ghibli Blu San Vito Mare Monti
Helios Eden Autonoleggio Vesco
La Darsena San Vito Casa Buena Vida
Mediterraneo L'Agave Hippocampus
Riviera Le Margherite San Vito Charter
Sabbia d’Oro B&B San Vito Transfert
Trinacria A Cavalera Noleggio Autoserse
Zingaro Acqua di Mare Pellicano Tour
Miraspiaggia Adduari Ristorazione
Amaryllis Ai Dammusi Agora
Baia di Venere Agrodolce A Lampara
Costa Gaia Amoreo Corallo
Gardenia Baglio Cusenza Dal Cozzaro
Halimeda Cocoi La Carbonella
Al-tair Da Pina Mediterraneo
Sikania Le Ortensie Pepper Jam
Iride Mariposa Profumi di cous cous
Piccolo Mondo Pleiadi Scalo 82
Riva del Sole Rizz Il Timone
Solarium Tra Cielo e Sabbia Le Sorelle
Tannure Case Vacanza Sapori di Sicilia
Vecchio Mulino Promo Sud U Sfiziusu
La Meridiana Egitarso Crik & Crok
Solanto Residence Marinella Da Salvo
Sun Garden Residence - Villaggi Frii e mancia
Abbadia Residence Calampiso Peppi'Center
Kimos Residence Poseidon Pizza & Sfizi
Campeggi Villaggio

Calamancina

La Pineta Marino Tourist Resid.
Soleado
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SEZIONE C: L'IMPRESA E LA RETE

Questa parte conclusiva del questionario raccagfiegmazioni piu generali riguardanti

i fattori che, dal punto di vista degli imprenditortervistati, ostacolano o accrescono la
collaborazione fra le imprese, nonché il soggette potrebbe coordinare meglio le
imprese e le iniziative nell'area.

C.1 Pensa che la collaborazione fra le imprese dallea sia un fattore utile per lo sviluppo
turistico della destinazione?

O si O no O non so

In caso di risposta affermativa
C.2 Dal suo punto di vista, quali fattori ostacolan lo sviluppo di una piu frequente ed
estesa collaborazione tra le imprese dell'area?
[ordinare numericamente dal piu importante (1) ano importante (5)]

Forte concorrenza

Scarsa fiducia
______Ridotta professionalita
______ Diverso approccio al cliente

Rapporti di parentela

C.3 Per accrescere la dlaborazione fra le imprese dell’'area, quale incerntvo sarebbe piu
efficace?

L'offerta di servizi collettivi

(destinati cioe a gruppi di imprese) (J si J no OJ non so
La realizzazione di economie di scala

(riduzione dei costi di gestione) (J si J no OJ non so
Incentivi economici a collaborare O si 3 no O non so
Iniziative comuni di marketing verso i mercati detlomanda (J si J no OJ non so
Offerta di pacchetti turistici O si0 no O3 nonso
Altro:
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C.4 Per la sua esperienza, quale tra i seguenti gfiti potrebbe gestire meglio nell’arco
dell’'anno la destinazione?

(J Comune di San Vito Lo Capo

(J Consorzio tra Comune e operatori turistici

(O Consorzio tra operatori turistici

(O Associazione di categoria

(J Associazione Operatori Turistici San Vito Lo CapoQ@.T.S.)
(O Pro Loco

(J FEEBACK (Cous Cous Fest)

(J Trapani Eventi

Altro:

C.5 Quali obiettivi dovrebbe raggiungere il soggetto oardinatore a capo della
destinazione?
[ordinare numericamente dal piu importante (1) amo importante (5)]

______ Garantire il controllo di qualita

___ Destagionalizzare la destinazione

______ Diversificare I'offerta (nuovi turismi)
__ Migliorare la professionalita degli operatori

Migliorare i servizi di supporto al turisteaéporti, punti di informazione....)

C.6 Commenti e/o suggerimenti

C.7 Note dell'intervistatore

GRAZIE PER LA COLLABORAZIONE
| DATI VERRANNO UTILIZZATI SOLO PER SCOPISCIENTIFICI
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