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Presentazione della ricerca

Il turismo oggi rappresenta sempre di piu una Evategica di sviluppo a livello globale, la
sua importanza, non solo economica ma anche cl@tarsociale, € cresciuta a ritmi intensi
dalla seconda meta del Novecento ed e destinatanadcontinua crescita nel futuro
nonostante la complessa situazione economica attual

La concorrenza tra destinazioni turistiche risideampre piu intensa e si gioca a livello
internazionale in uno scenario del turismo monds&mpre piu globalizzato, dove ciascuna
destinazione si trova a dover competere con nuadigezse destinazioni concorrenti. Alla
luce di cio, il settore turistico ha dovuto dotadsiadeguati strumenti decisionali, spesso
estensione di strumenti e studi aziendali, pertddlie e I'analisi della competitivita della
destinazione turistica, numerosi autori, al rig@asdsono concentrati sull’analisi dei fattori
che risultano determinanti per la competitivitauda destinazione e delle possibili tecniche
di misurazione della stessa, in modo da avere ategaformazioni per lo sviluppo di una
pianificazione strategica rispetto ai contesti @rrenziali.

Il lavoro di ricerca che si vuole presentare, diooa al termine del Dottorato di Ricerca in
“Scienze del Turismo: modelli, metodologie e pohe” e vuole inserirsi nel dibattito sulla
competitivita turistica delle destinazioni.

L’obiettivo del lavoro di ricerca € quello di forei un contributo all’analisi della
competitivita di una destinazione turistica attraee la proposta di una metodologia
integrata e dell’applicazione di tale metodologea mezzo di una piattaforma informatica.
Dwyer e Kim (2003, p.375) definiscono la competifivdi una destinazione turistica come
“the ability of a destination to deliver goods aservices that perform better than other
destinations on those aspects of the tourism expesi considered being important by
tourists”.

Gli autori, insieme alla definizione, propongono oodello teorico chiamato "modello
integrato di competitivitd" e un dataset di indaratper misurare la competitivita di una
destinazione turistica.

Condividendo l'approccio alla competitivita dellastinazione turistica fornito dagli autori,
per procedere ad un'analisi della competitivitauda destinazione turistica in grado di
cogliere sia aspetti quantitativi che qualitatiel ienomeno, si procede all'integrazione del

modello di Dwyer e Kim con uno strumento di analgigiuntivo, nello specifico con il



metodo della Balanced Scorecard (Kaplan, Nortor§4),9adeguata rispetto al modello

classico per valutare le prestazioni di una deziime turistica.

I modello di Dwyer e Kim si propone, pertanto,ndisurare il livello di competitivita di una

destinazione turistica attraverso la misuraziori&derie di indicatori proposti dagli autori

mentre il metodo della Balanced Scorecard si prepmvece, di valutare la percezione che

I policy maker hanno degli stessi indicatori.

A questo proposito, si € ritenuto utile costruimapiattaforma informatica, denominata:

CES- TD (Competitiveness Evaluation System for &auUDestination), con cui procedere

all'analisi.

In particolare 'uso della piattaforma informatiC&S-TD permette di:

gestire il Sistema Informativo Territoriale (SIT@lth destinazione turistica in analisi;

- analizzare graficamente le variazioni percentuaglid indicatori misurati per la
destinazione turistica, nei diversi anni;

- fornire indicazioni sulla fase del ciclo di vita@wi colloca, nello specifico riferimento
temporale, la destinazione turistica in analisit{@ 1980; Getz , 1992);

- gestire ed elaborare graficamente le valutaziot@note attraverso la somministrazione
delle schede di Balanced Scorecard;

Per la destinazione turistica poter disporre di i, con la misura degli indicatori,

organizzata su base temporale, pud risultare p#timente utile poiché fornisce la

possibilita di procedere ad utili confronti temgora

Altrettanto interessante puo risultare avere lasipil#a di gestire ed elaborare le schede di

Balanced Scorecard, cio infatti consente oltre gélatione grafica anche la possibilita di

comparazioni nel tempo delle valutazioni dei diverslicy maker rispetto all’andamento

reale dello stato degli indicatori.

Attraverso le misurazioni ottenute con il modelioDdvyer e Kim e l'uso del criterio delle

soglie (De Cantis e Volo, 2006), la piattaformaomfiatica CES-TD fornisce indicazioni

sulla fase del ciclo di vita in cui si colloca ladgfinazione turistica analizzata in uno

specifico riferimento temporale mentre attraversamdlisi integrata delle informazioni

ottenute dal modello di Dwyer e Kim e della Balahc8corecard e utilizzando la

classificazione sulle tipologie di destinazionadtica proposta dall’Aci-Censis (Aci-Censis,

2001) vengono fornite inoltre delle sintetiche mfi@zioni rispetto al profilo turistico della

destinazione in analisi.

Ai fini applicativi, si € scelto di procedere alalisi della competitivita di tre distretti

turistici siciliani:



- Selinunte, il Belice e Sciacca Terne;

- Palermo Costa Normanna;

- Taormina Etna;

Il lavoro di tesi e organizzato in 6 parti deseriti seguito.

Il primo capitolo del lavoro e dedicato al concettpb destinazione turistica, partendo
dall’origine del concetto, dall'analisi del conaetla tre diverse prospettive: della domanda,
dell’'offerta e olistica e fornendo infine cennilsudliverse tipologie di classificazione e sugli
attori che operano.

Nel secondo capitolo, I'attenzione € rivolta al cetto di competitivita della destinazione
turistica e dei modelli teorici di riferimento, iparticolare si procede all’analisi dei due
modelli teorici piu utilizzati ovvero: il modelloi competitivita di Ritchie e Crouch e |l
modello integrato di Dwyer e kim.

Il terzo capitolo e dedicato al modello di Balan&abrecard con particolare attenzione al
suo utilizzo per I'analisi della competitivita dna destinazione turistica.

Si procede poi con il quarto capitolo dove vienespntata piu nel dettaglio la metodologia
integrata per I'analisi della competitivita di utk@stinazione turistica attraverso I'utilizzo del
modello di Dwyer e Kim e della Balanced Scorecard.

Infine, nel quinto capitolo viene presentata lattpfarma informatica CES-TD con
particolare riguardo ai suoi punti di forza e dbdiezza mentre nel sesto capitolo si procede
all'applicazione della metodologia, attraversoilimto della piattaforma informatica, per

I'analisi della competitivita dei tre distretti tgtici siciliani.
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CAPITOLO 1

La destinazione turistica: analisi del concetto

e rassegna dei maggiori contributi sull’'argomento.

SOMMARIO:1.1 La destinazione turistica: origine del concettol.2 Alcune tra le piu
importanti definizioni di destinazione turistica.1=3 Tipologie e modelli di destinazioni
turistiche: alcune classificazioni — 1.4 Il ciclowdta della destinazione turistica. — 1.5 Gli

attori della destinazione turistica. — 1.6 DestoraManagement: brevi cenni.

1.1La destinazione turistica: origine del concetto

Il significato di destinazione, nello sviluppo degludi territoriali applicati al turismo si
rilevato polisemico e multidimensionale pud ess&nerpretato da un punto di vista
geografico, storico, economico, sociologico, azaadd anche turistico.

Tale espressione emerge nella letteratura in artitstico negli ultimi venti anni.

Il concetto originario di destinazione turisticassiluppa dai contributi di natura economico-
aziendale focalizzati sul governo della destinaziom quanto soggetto strategico
competitivo e rispetto al quale occorre formularategie di sviluppo, identificare vantaggi
competitivi, cosi come i soggetti, le risorse etdue attivita necessarie per realizzarle.
Anche l'identificazione concreta delle destinaziasulta non priva di problematicita, esse
si costituiscono prima di tutto come luoghi fisttove risiedono attori (operatori, visitatori,
residenti) ciascuno dei quali ha una propria peotez degli stimoli e delle influenze
dell'ambiente, esso stesso inteso come contesialspeconomico e culturale. In ambito
turistico i soggetti che conferiscono identita alésstinazioni spesso sono i turisti stessi. cio
e desumibile dal contributo di Franch (2002) “unda diviene una destinazione quando il
mercato ne acquisisce consapevolezza e quandoaguessapevolezza si traduce in

domanda effettiva (pp.1-93”

Yranch M. Destination Management: Governare iktaa tra locale e globale, Torino, Giappichelli.
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1.2 Alcune tra le piu importanti definizioni di désazione turistica

Nonostante il suo ampio utilizzo nellambito delktteratura sul turismo il concetto di
destinazione turistica, risulta ancora ben lontadallassumere una definizione
univocamente accettata, cio anche a causa deleotesaiso di sinonimi del termine
destinazione quali aree, regione, distretti, gdatul piu delle volte dall’obiettivo di
focalizzare I'attenzione sul luogo dove sono oifegprodotti turistici, piuttosto che sulla
dimensione percettiva comune al concetto stesdegdinazione.

Diviene pertanto fondamentale nello studio di ueatithazione turistica scindere il concetto
dai confini politico-amministrativi della stessaaldnomento che essi sono determinati
artificialmente dal turista.

Nella letteratura sui temi del turismo emergono duelcipali dottrine rispetto alla
definizione della destinazione turistica, quella cfguarda la prospettiva della domanda e
guella che riguarda la prospettiva dell’offerta.

Franch (2002, p.4) propone un’interessante sirdaesiguardo affermando che “per gli
studiosi che assumono la prospettiva della domafedajestinazione diviene prodotto
unitario attraverso I'esperienza di fruizione dsdigta, per quelli che assumono il punto di
vista dell’'offerta tale unitarietd invece non pucgegcindere dall’agire congiunto degli
operatori presenti in quel determinato spazio gsfogy.”

Alla classica ripartizione dei contributi sulla tleazione turistica in relazione alle
prospettive della domanda e dell'offerta, si affi@aranche una prospettiva integrata detta

appunto olistica.

1.1.2 La prospettiva della domanda

Dal punto di vista della domanda, la destinaziomgi@ luogo in grado di interagire con la
domanda turistica, ovvero quel luogo dove insisteinsieme di prodotti, di servizi e di

attrattive antropiche ed artificiali in grado diratre flussi turistici che lo identificano quale
la meta per la propria vacanza, poiché esso straenosme realta territoriale a immagine
unica, omogenea e coerente.

La prospettiva della domanda si fonda essenziaknsuit’idea che i confini geografici di

una destinazione siano delimitati in relazioneisogni e alle esigenze che la domanda
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turistica rappresenta e al modo attraverso cuirista vive e percepisce l'esperienza di
vacanza (Laesser, 2003).

Il turista e, infatti, al centro di tale prospetticonfigurandosi come colui che, sulla base
delle proprie percezioni ed esperienze complessiiverismo, rende omogeneo l'insieme di
tutte le attrattive, beni, servizi ed esperienzeculi ha usufruito durante la sua vacanza,
valutando pertanto il prodotto destinazione twéstiella sua globalita.

Tra i maggiori esponenti di tale prospettiva trov@aBiegest (1998, p.7) la cui definizione
di destinazione turistica e intesa come «il contgsografico scelto dal turista o dal target di
turisti quale meta del proprio viaggio, che compleertutte le strutture necessarie del
soggiorno relative ad alloggio, vitto e ricreaziohe

Ziltner (1999, p.131) definisce la destinazione eoftun package di prestazioni per
determinati segmenti di utenZafn cui non contano tanto i singoli fattori dirattiva, ma la
loro combinazione operata dal turista secondo @ppo sistema di gusti e preferenze,
ovvero come spazio entro il quale il turista si Feio

Manente e Cerato (2000, pp.155-166) esprimono isiane del concetto di destinazione
turistica piu ampia che « implica, innanzituttepte, razionalizzare, organizzare ruoli e
azioni degli attori locali, i legami tra questi, iBterazioni, comprendere come i singoli
prodotti e servizi di ciascuno di essi contribuisgoalla creazione dell’esperienza
complessiva che il turista vive nella destinaziche»

Per Martini (2005, p.249) il concetto di destinamduristica poggia su quello di localita che
«diviene destinazione soltanto attraverso l'intemag con la domanda turistica, quando
divenga una meta che si posiziona all'interno detkferenze dei turisti, essendo percepita
come un luogo nel quale sono disponibili deterniifzdtori di attrattivass.

2Bieger T. Reengineering destination marketing organizatiohe tcase of Switzerlandn The Tourist
Review, vol.3, 1998.

3Ziltner W., La creazione di destinazioni in Svizelin Mussner R., Pechlaner H., Schoenhuber A.,
Management della destinazione, Verlag Rueggergaufi999.

“Manente M., Cerato MErom Destination to Destination Management and Mtirlg, Atti della vV CISET
International Conference, Venezia, Cafoscarinap200

®Martini U., Management dei Sistemi Territorigkkditore M. Giappichelli, 2005.
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Anche Pechlaner e Weiermair (2006, pp.262-265) gnigpno di definire una destinazione
descrivendola come «entita concorrenziale spazigkndefinite, intesa come prodotti o
insieme articolato e integrato di prodotti cheutigta, ovvero il cliente, considera come
determinanti nel’ambito del proprio soggiorfio»

In tutte le definizioni riportate emerge la certeadel ruolo del turista, il quale, partendo
dalle sue preferenze, opera una serie di sceliepu consone che andranno a comporre la
vacanza definendo la destinazione.

Secondo la prospettiva della domanda il luogo gefagr non coincide con la destinazione
(Matzler,1999; Jager,1999) ma, al contrario, easttt uno dei fattori che la compongono,
orientando pertanto lo sviluppo della destinazionerso [lindividuazione delle
caratteristiche della domanda, ovvero I'analisiedehotivazioni e dei comportamenti che i

turisti esprimono rispetto al prodotto-destinazioeésuo complesso.

1.2.2 La prospettiva dell’offerta

La prospettiva dell’'offerta descrive la destinasarome l'insieme di prodotti, servizi ed
esperienze turistiche forniti ed organizzati davasto complesso di operatori che svolgono
attivita, direttamente o indirettamente, a carattiristica, in uno specifico luogo col fine
ultimo di soddisfare la propria domanda di riferirtee

Il concetto di sistema di offerta, pertanto, idéoéi e descrive gli attori, e le relazioni tra
questi, coinvolti in uno specifico prodotto turegti (Weiermair, 2003, Casarin, 1995); se si
considera che (Tamma, 2002, p.39) «il prodottcstizo globale richiesto da un cliente si
compone di un insieme pitu 0 meno vasto di fattoatttattiva, dal punto di vista dell’'offerta
il prodotto turistico erogato non puo che essefaide come I'insieme simmetrico di fattori
d’attrattiva che vengono realizzati e/o organizzd#i un aggregato di operatori per
rispondere alla domanda dell’'utilizzatore attuafgotenziale®

Rispetto a tale prospettiva i contributi presentiatteratura economico-aziendale rilevano
anche numerosi contributi rispetto alle modalitzatiuazione di specifiche sinergie tra gli
operatori, e tra gli operatori e le risorse, talniributi si sintetizzano nell’individuazione di

tre modalita di coordinamento sulla base del divéixello di integrazione.

®pechlaner H. e Weiermair KDestination Management - Fondamenti di marketinggestione delle
destinazioni turisticheTouring Editore, 2006.

"Tamma M.Destination management: gestire prodotti e sistexli di offerta Giappichelli, 2002
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Una prima modalita € descritta come sistema dirtaff,ammentato e si ha quando gli
operatori e le risorse presentano uno scarsodigklintegrazione, diametralmente opposta e
la situazione di un sistema di offerta integratayeso quello in cui rileviamo network di
imprese che cooperano verso lo sviluppo di una watagofferta turistica. In posizione
intermedia si colloca il sistema di offerta leadgpscaratterizzato dalla presenza di aziende
che assumono il ruolo di leader nella creazionaanpzione dell’offerta turistica della
destinazione. Gli autori che hanno contribuitola tassificazione, seppur con le opportune
divergenze, convergono nel credere che l'assettgpetitivo di una destinazione cresca con
I'intensificarsi del livello di integrazione e cabnamento tra gli operatori e le risorse di una
destinazione turistica. Tra i vari autori in aceorcbn la prospettiva dell’'offerta, Tamma
sottolinea che la destinazione occorre sia studitita che come luogo fisico delimitato da
specifici criteri geografici e amministrativi, arele soprattutto quale Sistema Locale di
Offerta Turistica (SLOT), ovvero «insieme di attéve fattori di attrattiva che, situati in uno
spazio definito (sito, localita, area), siano iadp di proporre un’offerta turistica articolata e
integrata, ossia rappresentino un sistema di dispitauristica specifica e distintiva che
valorizza le risorse e la cultura locali (pp. 11-38

In conclusione, secondo gli autori che assumoparito di vista dell’offerta la destinazione
non rappresenta semplicemente un luogo geografiaoum luogo dove e essenziale

un’'impostazione strategica e manageriale.

1.2.3 La prospettiva olistica

La prospettiva olistica si propone come un cosiruperto definito e realizzato col
contributo del turista e dell'insieme delle impresdelle organizzazioni pubbliche e private.
Tale prospettiva pertanto coniuga, nella definigidiel concetto di destinazione turistica, sia
la prospettiva della domanda che dell’offerta.

Tra i numerosi autori che convengono con tale ampoo(Pine, 2000; Gilmore, 2000;
Pencarelli, 2008; Forlani, 2008; Furlan 2007; Lei#979), Della Corte (2000, pp.13-20)
definisce la destinazione turistica «come un prdttristico complesso, dal punto di vista
della domanda; ma e anche una forma di offerta ézssq, realizzata dagli sforzi congiunti
e coordinati dei diversi soggetti coinvolti per prnaovere la localita turistica nel suo

insieme$.

®Della Corte V. a gestione dei sistemi locali di offerta turistic€EDAM, Padova, 2000.
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Furlan (2007, p.93) sostiene, invece, che la damtme, «indica la meta finale del
visitatore, il suo obiettivo di viaggio, il luogdsico in cui si trovano i prodotti che il
consumatore acquistera.

Tuttavia, il termine destinazione, nel managemenstico, esprime anche il concetto
dell'organizzazione dell'offerta, cioé dell’insientgganizzato dei servizi e delle attrattive
locali»’.

Pencarelli e Splendiani (2008, p.93) definiscedstithazione come «il complesso di imprese
e risorse turistiche (ambientali, storiche, culliurgpaesaggistiche, ecc.) localizzate
all'interno di aree omogenee dal punto di vistaiti@iale, sociale, economico, culturale, con
connotazioni tendenzialmente uniformi dal puntovdita dell'offerta e della domanda
servita. La destinazione turistica rappresenta aaspolo territoriale omogeneo (localita)

con vocazione alla produzione erogazione di unini@dotti turisticis°.

1.3 Tipologie e modelli di destinazioni turistiche: @ine classificazioni

Insieme alle diverse definizioni di destinazionedtica, gli studi hanno rilevato anche la
possibilita di distinguere diverse tipologie di tieszione turistica sulla base del livello di
integrazione e di condivisione tra le diverse congrti e del ruolo svolto dall’'organo di
governo nell’elaborazione delle politiche di svihgpturistico.

Tra le diverse classificazioni € doveroso citarellguproposta da Ejarque (2003), il quale
distingue tre tipologie di destinazione turistida: destinazione diffusa, ovvero quella
destinazione caratterizzata dall'assenza di coamdento o collaborazione tra i produttori
dei servizi, la destinazione dipendente essa inw&cearatterizzata dalla presenza di
destinazioni turisticamente consolidate in cui epmi esterni, leader, gestiscono |'offerta
turistica del territorio; e l'offerta integrata edierizzata invece, per la presenza di gruppi di

operatori locali in collaborazione sinergica paatggiungimento del fine comune.

°Furlan M.C.,Il marketing dei prodotti turistici: specificitd e vata, Editore Giappichelli, Torino, 2007,
p.311.

Ypencarelli T. Splendiani Sl,governo delle destinazioni e dei prodotti tuidstanalisi di alcune esperienze,
Mercati e Competitivita, n. 2, 2008, p. 93.
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Martini propone invece due principali tipologie destinazione turistica: dove I'offerta
turistica € promossa da una societa di gestioneirchma logica orientata al marketing,
gestisce attraverso accordi contrattuali i fattdiriattrattivita della destinazione utili allo
sviluppo turistico; e la destinazione community,ven quel luogo caratterizzato dalla
cooperazione tra i diversi operatori locali perdhorazione di una strategia di sviluppo
turistico locale.

Gli autori Nigro e Trunfio (2002, p.73) convergomel distinguere le destinazioni
turistiche in:

- sistemi turistici embrionali, in cui vi un’aggragione di attrattivita locali prive pero di un
sistema di coordinamento delle stesse utile perinzdre le politiche di sviluppo.

- sistemi turistici in via di compimento, carattzati, al contrario, dalla presenza di un
soggetto leader col ruolo di promotore e coordireatiel sistema turistico locale;

- sistemi turistici vitali compiuti, caratterizzatialla presenza di un organo di governo in
grado di definire ed attuare adeguate strategeitlippo territorialé”.

Il contributo di Della Corte distingue, invece,:tra

- localita turisticamente gia note, dove vi e uféofa turistica organizzata e

integrata;

- localita turisticamente in fase di sviluppo, davenecessario un piano di riqualificazione
dell’'offerta locale per consentire un ricollocaneestrategico della destinazione;

- localita, invece, dove occorre intervenire padltenda una nuova valorizzazione e
promozione della destinazione turistica.

Un elemento caratteristico della tassonomia di &dllorte € I'identificazione delle
attrattivita della destinazione in vista della petigzione di mirate politiche di sviluppo.
Pencarelli nel suo contributo indentifica due tqué di destinazioni: destinazioni in senso
stretto dove al crescere di consapevolezza, fideiciallaborazione le destinazioni turistiche
evolvono da forme spontanee e casuali a forme piu

consapevoli e piu organizzativamente strutturatenaggiormente governate in logica
unitaria destinazioni e destinazioni in senso ldawe al diminuire della fiducia, della
propensione a collaborare la destinazione torrarad spontanee, sprovviste di elementi di

strutturazione e governabilita unitaria.

Y“Nigro C., Trunfio M.,La competitivita tra territori: verso un modello @inalisi della coevoluzione del
sistema territoriale e del sistema impregaEsperienze d’'impresa, n. 2, 2002.
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1.4 |l ciclo di vita della destinazione turistica

Da quanto detto in precedenza, emerge una visielh destinazione turistica tutt’altro che
statica e immutabile nel tempo: un dinamismo che gasere ben rappresentato dal modello
del ciclo di vita.

Secondo gli schemi elaborati in letteratura tadi 8ono individuate nel tempo sulla base del
grado di sfruttamento delle risorse ed dello sypplei fenomeni economici e sociali
connessi all'intensificarsi dei flussi turistici (Ber, 19802

Le fasi tipiche attraversate da una destinazionstiita sono le seguenti:

Esplorazionefase in cui i pochi turisti visitano il territarj la loro presenza contenuta, essa
non comporta cambiamenti nell'assetto delle strattfisiche e sociali preesistenti e il

turismo non ha ancora impatti significativi sulri&rio;

Coinvolgimento le prime attivita imprenditoriali locali consemim di aumentare i servizi
turistici offerti, I'attivita turistica cresce in ato consistente e il turismo inizia a diventare
una fonte di lavoro per le popolazioni residentlet fase comporta cambiamenti e

trasformazioni rilevanti nell’ambiente fisico, e@nico e sociale;

Sviluppo il territorio offre sempre nuovi servizi turistid¢’attivita di promozione continua a
crescere e diviene essenziale nel processo ditergscpercentuale dei turisti nei periodi di
picco inizia a superare quella dei residenti, persip € possibile il manifestarsi di problemi

di antagonismo;

Consolidamentoil turismo diviene parte essenziale del sisteoumemico  locale, il tasso
di crescita delle presenze turistiche che ancatevia, continuano ad aumentare, comincia

a rallentare, I'ambiente inizia a manifestare peafildi inquinamento e di deterioramento;

Stagnazione e raggiunto il massimo sfruttamento dell’areapveu localita prendono il
sopravvento, la localita non € piu all'altezza dencorrenti, il turismo € di massa con

problemi di eccesso di carico per il territorio;

2Butler R.W. (1980),Tourism Area Life Cycle (TALC), Application and Nfidtion; Series editors, C.
Michael Hall, pp.237-268
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Post-stagnazioneesistono alcune possibilita alternative che dipeio dalle decisioni
assunte a livello di management della destinazierpmssibile per la destinazione una sorta
di rinnovamento attraverso nuove strutture, checés® attrattiva su nuovi segmenti, o

valorizzando risorse naturali o culturali primastarate.

1.5 Gli attori della destinazione turistica

Un ulteriore aspetto che rende il concetto di degione turistica cosi complesso e legato
alla presenza di diversi attori coinvolti ai finelth cooperazione e del coordinamento verso
lo sviluppo turistico della destinazione nonchéa afitta serie di relazioni di natura
economica e non che tra essi si stabiliscono.

Lo sviluppo di una destinazione e, infatti, deteratd proprio dalla collaborazione e
dall'integrazione tra i numerosi operatori locakegenti nel luogo.

Gli operatori maggiormente coinvolti verso lo spibw di una destinazione turistica possono
essere raggruppati nelle seguenti tipologie:

i residenti attenti alla qualita della vita e di vivibilitéspetto all’arrivo dei turisti

I turisti: essi hanno sicuramente un ruolo fondamentalehpasono le loro percezioni ed
esigenze a generare un’adeguata offerta turistica,

I produttori di prodotti e servizi turistici acqueti dal turista operatori dai quali dipende
fortemente lo sviluppo del sistema turistico locale

i policy maker operatori fondamentali poiché incidono politicartee allo sviluppo della
destinazione turistica attraverso I'elaborazionattaazione delle piu adeguate strategie di
sviluppo i produttori di prodotti e servizi non igtrci: i quali contribuiscono a sostenere la
produttivita e la competitivita nazionale ed in&zionale;

altri operatori. chiamati a dare supporto al settore (come, p@&mpm®, istituzioni
finanziarie).

Accanto a classificazioni di carattere generaleyeguella appena descritta, in letteratura é
possibile rilevare numerose altre tipologie di siisazioni degli attori di una destinazione
turistica, Presenza (2007), ad esempio, distinduattpri di una destinazione turistica in
relazione alla collocazione spaziale, distingueimdstakeholder interni ed esterni e al loro
grado di coinvolgimento allo sviluppo del sistemgprimari e secondari, a completamento
di tale classificazione si pone Della Corte propaimeaggiungere un’ulteriore categoria,
definita stakeholder avversari, che comprende quglri contrari alle iniziative a livello

sistemico.
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Tutti gli attori, elencati nelle differenti tipolagy seppur in modi differenti, hanno il
fondamentale ruolo di promuovere processi orgatizzaapaci di potenziare ['offerta
turistica, attivando adeguati processi di sviluppo

1.6 Il Destination Management: brevi cenni

Lo sviluppo turistico di una destinazione non pwseze affidato alle dinamiche ma
ricondotto ad un processo strategico di Destindl@anagement.

L’espressione Destination Management definisce quoehplesso di attivita volte alla
gestione strategica del territorio, attivitd oppod per superare logiche competitive interne
e a partire dal patrimonio di risorse e competatigponibili, stimolando la partecipazione
dei vari attori locali al disegno turistico delriesrio.

Il concetto di Destination Management € molto caapb € numerosi sono gli autori che
hanno provato a definirlo, tra i diversi contribudella Corte descrive il Destination
Management come “un tipo di gestione strategicdedekalita turistiche, attraverso un
adeguato sistema di pianificazione e controlloedattivita da sviluppare per incentivare |l
flusso di turisti presenti nell’area (p.129)”, peechlaner invece il concetto di Destination
Management € molto piu articolato, prestandosi adnterpretazione biunivoca, sia
istituzionale che funzionale. L’interpretazionetistionale fa riferimento al governo della
destinazione e alle relative competenze decisioaatlirettive, mentre l'interpretazione
funzionale fa riferimento alla pianificazione, Iganizzazione, gestione ed controllo delle
imprese (Pechlaner, 2000).

Altri contributi (Tamma,1999; Manente, Cerato, 2p@dngono il concetto di Destination
Management in un’ottica piu strategica sottolineamthe la gestione della destinazione
implica la capacita di organizzare elementi diaaibne in proposte di offerta in grado di
intercettare la domanda di mercato in maniera ctithfze ed adeguata alla capacita del
territorio.

In particolare si evidenzia come in un mercato gempiu globale il Destination
Management possa assumere la ‘mission’ del credoeevper il turista, il cui obiettivo “non
€ avere servizi, bensi acquistare benefici che s tangibili, che soddisfano le sue
aspettative, che rappresentano i valori ai qualiigdiiama”, colmando la differenza tra

servizi in sé ed aspettative (Ejarque, 2003, p.237)
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CAPITOLO 2

La competitivita della destinazione turistica

SOMMARIO:2.1 Origine ed evoluzione del concetto di competii — 2.2 Competitivita
delle destinazioni turistiche: quadro teorico dienimento. — 2.3 Modelli teorici di
competitivita della destinazione turistica. — Blurare la competitivita della destinazione

turistica

2.1 Origini ed evoluzione del concetto di compeiit

Il concetto di competitivita accompagna lo sviluggtesso della teoria economica: il termine
competitivita nazionale é stato per decenni puntaferimento fondamentale di dibattiti
politici nazionali (Smith, 1776) insieme al coneoetli vantaggio comparativo introdotto da
Ricardd® nel 1817. Tuttavia & con il contributo decisivoRdirtet* (1990, pp.33-130) che il
termine di competitivita si € propagato soprattwdtgartire dagli studi micro-economici.
Durante gli ultimi trenta anni sono stati propogimerosi approcci alternativi e definizioni
provenienti da prospettive diverse per la misurbadeompetitivita di una nazione e lo
sviluppo dei suoi indicatori. Paul Krugman (1994 in articolo dal titolo “Competitiveness:
a dangerous obsession” sostiene che la concoreazie nazioni € fondamentalmente
diversa dalla concorrenza tra le imprese. Defitareompetitivita di una nazione o di una
destinazione e molto piu problematico che defigiella di un'impresa.

Il passaggio dalla competitivita dell'impresa allampetitivita di una destinazione non e
immediato, quando un'impresa non € competitivaigaposizione di mercato € insostenibile
e a meno che non migliori le sue prestazioni, casse esistere (Krugman, 1994), piu

complesso e il processo per le destinazioni.

13 Ricardo D. (1817)Principi del’Economia Politica e della Tassazigreecura di Occhionero, Milano 1976,

cap.28.

14 Porter, M. E. (1990The Competitive Advantage of NatioRsee Press, New York.
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I miglioramenti delle prestazioni nelle destinazi@@no molto piu articolati poiché la
gestione di molti degli elementi della destinazi@mo condivisi tra un gran numero di
diverse organizzazioni e poteri. In termini teqrlaicompetitivita sembra essere un concetto
intuitivo e semplice, la sua complessita e resdente pero quando si cerca di definirla e
misurarla.

Con riferimento agli studi sul turismo Dwyer e KifB003) definiscono la competitivita
come un concetto relativo e multidimensionale. Miuttensionale poiché alla sua
definizione contribuisce una serie complessa doifatrelativo in quanto suggerisce un
confronto logico, una destinazione (cosi come upii@sa) € competitiva poiche essa risulta
in grado di attirare le preferenze di alcuni tajetlienti piu di quanto non siano in grado di
fare le destinazioni (o le imprese) concorrenti.

Dopo gli studi sulla competitivita di una destira® di Ritchie e Crouch (1999, 2000,
2003) e Dwyer e Kim (2003) , un gran numero doeutanno dato il proprio contributo
alla comprensione e alla misurazione della conipidit delle destinazioni turistiche.
Nonostante la molteplicita di contributi, e le dis® visioni da parte dei vari autori, trattare
con il concetto di competitivita rimane sostanziafrte un compito complesso.

Sugli effetti che la competitivita deve produrregaalsiasi livello di analisi, vi € larga
convergenza: essa deve essere in grado di miglideagualita della vita dei residenti e il
loro reddito €conomic prosperi)ye, nel caso della competitivita della destinagituristica,
esso deve rappresentare un obiettivo a lungo teronientato ai principi della sostenibilita
poiché il successo di una destinazione turistiearglla sua capacita di attrarre turisti,
soddisfare le loro esigenze di esperienza turisteadizzando profitto e accrescendo |l
benessere dei residenti in maniera sostenibile @dwyKim, 2003; Crouch e Ritchie, 1999).

2.2 Competitivita delle destinazioni turistiche: gdro teorico di riferimento

Negli ultimi anni il concetto e la misura della cpetitivita di una destinazione hanno

ricevuto un crescente interesse nella letteratacamamica sul turismo. La ragione di tale

interesse e dovuta sia dalla crescente rilevaneaoatica del settore turistico che dalla

crescente concorrenza sul mercato turistico, careseta del passaggio da un turismo di
massa e standardizzato a un turismo che si dilear$if ragione delle esigenze dei turisti.

Il prodotto turistico € perd un concetto complegser, sua natura, |' esperienza che viene

consegnata dalla destinazione ai suoi visitatdrrisultato dell’operato di una vasta gamma
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di attori, imprese turistiche, organizzazioni putié, residenti locali che cooperano per
offrire un'esperienza integrata ai suoi visitatori.

Le definizioni del concetto di competitivita di udastinazione turistica sono molteplici, e
differiscono per i diversi approcci al concetto.halis (2000, pp.97-116Y e Ritchie e
Crouch (1999), ad esempio, hanno esaminato la ditip& di una destinazione in termini
di prosperita economica dei residenti della degtore, D'Hartserre (2000) esprime invece
la competitivita € la capacita di una destinazipeemantenere la sua posizione di mercato e
migliorarla nel tempo, Hassan (2000, PP.239-248&finisce la competitivita come “the
destination’s ability to create and integrate veddeed products that sustain its resources
while maintaining market position relative to cormijmes”.

Dwyer e Kim (2003, PP.3-12) definiscono la competd di una destinazione turistica
come “a general concept that encompasses pritaratifials coupled with exchange rate
movements, productivity levels of various composeoftthe tourist industry and qualitative
factors affecting the attractiveness or otherwisa destination”.

Dall'analisi della letteratura sul tema della cotifpgta delle destinazioni turistiche
sicuramente ci0 che emerge chiaramente € I'assehzaina definizione unica e
conseguentemente della migliore misura analitictesiatica del concetto, anche se al
riguardo molti autori convergono nell'approccio dmso di misurarla attraverso lo
sviluppo di un modello multifattoriale capace deare un ranking rispetto alla posizione
competitiva di una destinazione rispetto alle alo@ fine ultimo di fornire informazioni
utili per individuare appropriate combinazioni ségiche per mantenere o migliorare |l
livello di competitivita della destinazione turistiin esame.

Inoltre €& possibile rilevare come il concetto dimgetitivita di una destinazione turistica sia
stato trattato da diversi autori per le piu svar@déstinazioni:

Asia - Pacifico (Enright e Newton 2005), Australiawvyer et. Al, 2003 ), Brasile (Barbosa
et al., 2010), Cambogia (Chen, 2008), le stazioisteche canadesi (Hudson et al., 2004),

15Buhalis, D.,Marketing the competitive destination of the fufdreurism Management, Vol.21(1), 2000.

18 Hassan S.Determinants of Market Competitiveness in an Emritentally Sustainable Tourism Industry,

Journal of Travel Research, Feb., 2000, vol. 38.
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Caraibi (De Keyser e Vanhove, 1994), Cuba (Millerag, 2008), le capitali europee
(Mazanec, 1995), Hong Kong (Enright e Newton 2008jamaica (Harriott, 2009),
Giappone e Taiwan (Lee e king, 2010), Las Vega®fGhMayer, 1995), Malta (Mangion,
2011), Puerto Rico (Croes e Riveira, 2010), Se(Bianenski et al., 2011), la Slovenia
(Gomezelj e Mihalic, 2008), Sud Africa (Kim et aRQ00), Sud Australia (Faulkner et
al.,1999), Corea del Sud e Australia (Kim et al2ZDwyer e Kim, 2003), Sud-est asiatico
(Pearce, 1997), Spagna e Turchia (Kozak 2003; KeZaknmington, 1999), Taiwan (Lee e
king, 2009), Toronto (Carmichael, 2002), Regno tiifahmed e Krohn, 1990), Zimbabwe
( Vengesayi 2005).

Una autorevole e completa rassegna dei diverdribati, € quella proposta da Crouch, che
ha organizzato una raccolta dei piu interessaniirituti, nello specifico si tratta di 68

articoli sulla competitivita della destinazioneistica, che vanno dal 1985 al 2811

2.3 Modelli teorici di competitivita della destin@ne turistica

Crescente é stata negli ultimi decenni I'attenzidagarte degli studiosi del turismo verso le
metodologie piu adatte per provare a misurarevdlllb di competitivita di una destinazione

turistica (Dwyer e Kim, 2003; Enright e Newton, 20@005; Gooroochurm e Sugiyarto,

2005; Hassan, 2000; Mazanec et al, 2007; Ritcideoeich, 2000, 2003). | modelli proposti

dai vari autori si differenziano principalmentepesto alla visione dei fattori determinanti

per la competitivita di una destinazione turistecalla loro aggregazione per pervenire ad
una misura univoca.

Lo sviluppo di un modello di competitivitd destinaze turistica nasce con lo scopo di
fornire ausilio agli operatori del turismo per imdiuare punti di forza e di debolezza, le
minacce e le opportunita della loro destinazioneekatborare le piu adeguate strategie di
sviluppo turistico. | modelli teorici piu utilizziatdella letteratura internazionale di

riferimento per misurare la competitivita di unatigazioni turistica sono:

1) Il modello concettuale di competitivita destiimae di Ritchie e Crouch (1993; 1999;
2003);
2) I modello integrato di competitivita destinazéodi Dwyer e Kim (2003);

Crouch C.1., Ritchie J.R.B. (20LZompetitiveness and TourisBdward Elgar Publishing
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2.3.1 Il modello concettuale di competitivita deatiione di Ritchie e Crouch

Il modello di Ritchie e Crouch (1999, 2000, 2003) giu ampiamente adottato e citato per
I'analisi della competitivita di destinazione eda®nosciuto a livello internazionale come |l
modello piu dettagliato. Ritchie e Crouch definisoda competitivita di una destinazione
turistica come “the ability to increase tourism emgiture, to increasingly attract visitors
while providing them with satisfying, memorable expnces and to do so in a profitable
way, while enhancing the well-being of destinati@sidents and preserving the natural
capital of the destination for future generation@itchie e Crouch, 2003). In questa
definizione, gli autori sottolineano l'impatto ecomico positivo del turismo e introducono |l
concetto di competitivita sostenibile. Essi hanaminciato a studiare la natura e la struttura
della competitivita della destinazione turisticd 1893, e dopo diversi anni di studio hanno
sviluppato un modello concettuale partendo daltgie¢edi vantaggio comparato (Smith,
1776; Ricardo, 1817) e del vantaggio competititor{er, 1990), pertanto sulla base di
guesto modello la competitivita di una destinazidangstica si basa sulla dotazione di
risorse (vantaggio comparato) e sulla sua capatitdistribuire le risorse (vantaggio
competitivo). Nello specifico, i fattori di competita della destinazione turistica
individuati dagli autori sono articolati in cinqgeuppi:

1. Risorse e Attrattorieventi speciali, morfologia e clima, cultura erst, ecc...): essi
rappresentano le ragioni fondamentali per cui gitatore sceglie una destinazione piuttosto
che un'altra;

2. Risorse e fattori di supportdiinfrastrutture, accessibilita, facilitando le atse
l'ospitalita, l'intraprendenza, la volonta polidicaono il trampolino di lancio per lo sviluppo
del turismo;

3. Pianificazione e Svilupp(definizione del sistema, vision, posizionamengb dranding,
sviluppo, analisi della concorrenza, monitoraggiovadutazione): riguardano il quadro
strategico della destinazione;

4. Destination Managemer(brganizzazione, marketing, qualita del serviziesperienze,
informazioni e ricerca, la gestione dei visitatggstione delle crisi, gestione delle risorse):
rappresenta la capacita della destinazione diratwaa strategia per il turismo;

5. Determinanti (ubicazione, la sicurezza, costo e valore delléerdipendenze,
consapevolezza e immagine, capacita di carico):o séattori che influenzano la

competitivita;
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In totale, il modello identifica 36 attributi delmpetitivita (Ritchie e Crouch, 2003). I
loro lavoro, Ritchie e Crouch evidenziano inoltfeeda competitivita di una destinazion
strettamente legata alla sua sostenibilita, laigualelle des<nazioni turistiche € molt
influenzata dal loro ambiente naturale e dalla caitaulocale. Il concetto di competitivi
sostenibile e definito come la capacita di una idastone di competere rispetto a
destinazioni concorrenti riuscendo a sostenuesta capacita a lungo termine (vale a di
modo che la destinazione mantenga anche la quiika sue risorse turistiche nel temg
Ritchie e Crouch hanno al riguardo sottolineato hanche la competitivita sen
sostenibilita € puramente illusol Per essere competitivo, lo sviluppo turistico dia
destinazione deve dunque essere sostenibile, Horesonomicamente ed ecologicame

ma anche socialmente, culturalmente e istituzioeats(Crouch e Ritchie, 200(

Figura 1 -Ritchie e Crouch: iodello concettuale di competitivita destinazi
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Fonte:Crouch G. I. and Ritchie, J. R. B. (2003). The competitiestination, a sustainable tourism perspecti
Wallingford, UK, Cabi Publishing. p.

2.3.2 Il modello integrato di competitiviteestinazione di Dwyer e K

I

Il secondo modello scelto & il modello integratocdmpetitivita di Dwyer e Kim (200:

2004).Gli autori definiscono la competitivita di una daazione turistica come la “abilit
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of a destination to deliver goods and services pleaform better than other destinations on
those aspects of the tourism experience consideried important by tourists (pp.1-12)”.
Essi, ritenendo che nessuno dei modelli di cortipiédi delle destinazioni turistiche
presenti in letteratura siano del tutto soddisficpaiché non forniscono un trattamento
completo delle varie questioni che riguardano hptesso concetto di competitivita di una
destinazione turistica, propongono un proprio mioddenominato " modello integrato di
competitivita".

Nello specifico Dwyer e Kim propongono una raziaredzione del modello di Ritchie e
Crouch, integrandolo pero con le condizioni dellamdnda poiché, secondo il loro
approccio, esse rappresentano un fattore detertaim@ia competitivita delle destinazioni
turistiche. Il loro modello di competitivita di undestinazione turistica dipende dalle
seguenti categorie di variabili:

- Risorse (o attrattori);sono la ragione principale per l'alto o il basgpeal della
destinazione; Si suddividono in: risorse in dotagidereditate) classificate come naturali
(montagne, laghi, spiagge, fiumi, clima, ecc...) dtwali (prodotti tipici, artigianato,
costumi, sistemi di credenze, ecc ) risorse créatguali comprendono infrastrutture
turistiche, eventi speciali, intrattenimento e ghiog , e sostegno alle risorse (o fattori
abilitanti ) i quali comprendono infrastrutture geali, qualita del servizio, I'accessibilita di
destinazione, l'ospitalita e legami di mercato, ecc

- Destination Managementomprende tutti i fattori in grado di sfruttare tisorse (o
attrattori ) e di trasformare il loro potenziale pnodotti turistici. Nel modello vi € una
distinzione tra le attivita di gestione delle deationi intraprese dal settore pubblico e
Destination Management intrapreso dal settore fwiMaa categoria comprende cinque tipi
di attivita di gestione delle destinazioni: le angaazioni di gestione delle destinazioni (
coordinamento, comunicazione di informazioni, mordggio e valutazione), la gestione
marketing delle destinazioni, di pianificazioneiewdluppo, lo sviluppo delle risorse umane
e la gestione ambientale.

- Condizioni situazionalirappresentano una vasta gamma di fattori tipicéenesogeni, non
controllabili dal management di una destinazione ofe possono avere profonde
conseguenze per la sua competitivita. La categodmprende la posizione della
destinazione, I'ambiente competitivo (micro) ( tende e gli eventi che hanno un impatto
sulle imprese, le capacita delle imprese di dezitime, le strategie delle imprese e delle
organizzazioni di destinazione), ambiente globaladqro) (la sicurezza, la competitivita dei

prezzi, ecc...).
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- Condizioni della domandan questa categoria sono compresi tre elemenicipali del
turismo: la domanda, la percezione e le preferebhzanalisi di questi aspetti aiutano i
destination management a identificare le caratiehis dei principali segmenti turistici e le
tendenze, le dimensioni della domanda interngeado di internazionalizzazione.

Il modello integrato sottolinea l'importanza dettda della domanda, trascurati nel modello
di Ritch e Crouch che invece concentrandosi soldatéa dell'offerta fornisce un quadro
incompleto della competitivita delle destinaziamistiche (Gomezelj e Michalic, 2008)
Dwyer e Kim (2003) nel loro lavoro ai fini dell’ plicazione del modello hanno proposto un

set di 83 indicatori di competitivita.

Figura 2 - Modello integrato di competitivita dasizione
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Fonte: Dwyer, L. and Kim, C. (2003), Destination Ceatifiveness: Determinants and Indicators. Curressués in
Tourism, 6 (5), p. 378.

18 Gomezelj D.O, Mihalic T. (2008)Destination competitiveness. Applying different elsdthe case of
Slovenia Tourism Management vol.29, pp.294-307.
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Di fatto non si puo dire quale sia il modello magk, poiché non esiste un metodo obiettivo
per riassumere la complessita del concetto di ctitiyid di una destinazione turistica,
ciascun approccio infatti € caratterizzato da disgeforza e di debolezza, la scelta dipende
dallo scopo che lo studio della competitivita dawdestinazione vuole raggiungere.

Gli autori accanto ai modelli sviluppati hanno pref un insieme di indicatori di
competitivita da applicare a tutte le destinazioresame.

Per ogni fattore di competitivitd viene proposto determinato numero di indicatori
impiegato come misure, nello specifico Crouch (30@@ntifica un elenco di oltre 250
variabili per le misure diagnostiche di competitildavyer e Kim ne propongono invece 83.
La scelta del modello e dei suoi indicatori devesees fatta trovando il miglior
compromesso tra accuratezza scientifica e la dibpitén di informazioni, tempestive ad un

costo ragionevole.

2.4 Misurare la competitivita della destinazioneristica.

Molti sono i modelli creati nel tentativo di misueala competitivita come un fenomeno
unico. In prima battuta, la competitivita sembraege un concetto intuitivo e semplice ma la
sua complessita e resa realmente evidente solalquscerca di definirla e misurarla.

La necessita di misure di competitivita si e fatatire sia all'interno del mondo accademico
che delle istituzioni internazionali.

Come molti altri concetti riguardanti i fenomenicgBeconomici, come la qualita della vita,
il benessere, il livello di globalizzazione, il d#be sociale, la poverta e la sostenibilita
anche la competitivita € un concetto multidimenalened €& pertanto difficile avere una
metodologia unica per misurarla.

Alcuni problemi nella misurazione della competiidvidestinazione cosi come di tutti i
concetti multidimensionali sono ben noti in lettara (Saisana e Tarantola, 2002; Saisana et
al, 2005; Saltelli, 2007), riguardano la selezidneotto- indicatori, la scelta del modello, la
normalizzazione dei dati, la scelta del metodoistesi di ponderazione, ecc... . Uno dei
piu completi e conosciuti indici di misura dellangoetitivita di una destinazione turistica e
il Competitiveness Index (Travel & Tourism Compegghess Index o TTCI ), esso e stato
sviluppato dal World Economic Forum (WEF), con lettivo di misurare i fattori e le
politiche che rendono un paese attraente dal pdintista turistico, € un indice che viene

calcolato annualmente dal 2007.

29



Il TTCI (del 2013}° & calcolato per 140 paesi e utilizza una combarazidi dati
provenienti da dati disponibili pubblici, i viaggfiternazionali e le istituzioni del turismo. Il
rapporto classifica le prestazioni delle naziorezenate in ogni sotto-indice specifico
(oltre 75 indicatori) assegnando un punteggio déeb1

Questi sotto-indici sono raggruppati sotto quaitorgbilastri” e tre dimensioni principali: 1)
Viaggi e turismo: quadro regolamentare; 2) Viagguesmo: ambiente imprenditoriale e
infrastrutture; 3) Viaggi e turismo: risorse natueaculturali.

Nella scelta delle variabili da analizzare al faievalutare, misurare, gestire e sviluppare la
competitivita di una destinazione, quasi tutti glitori sono d'accordo a considerare le
dimensioni tradizionalmente sviluppate dal filoné @bmpetitivita che si riferiscono
principalmente alle dimensioni del " diamante "Rbrter (1990) e di introdurre alcune
variabili specifiche per le peculiarita del prodotiuristico che considerare soprattutto
I'offerta, le risorse e le attrazioni della destioae (il clima, la cultura e la storia, le attait
gli eventi, gli alloggi e i trasporti).

Obiettivo comune per l'analisi della competitivituna destinazione e l'identificazione dei
punti di forza e di debolezza delle diverse degioma turistiche. | metodi che sono piu
frequentemente incontrati nella letteratura sugmartil processo di posizionamento, di
rating o di benchmarking delle destinazioni contpata usando una serie di indici singoli 0
indicatori compositi. L'indicatore composito, secaatamente costruito, puo rappresentare
un‘opzione utile per fornire misure facilmente rptetabili per esprimere la complessita
della competitivita di una destinazione turistibdeqdola et . Al, 2012,

Numerosi sono gli approcci seguiti dagli autori peisurare la competitivita di una
destinazione turistica, nella tabella di seguiteigdrtano alcuni tra i piu importanti lavori

empirici e tecniche di misurazione della competiivi una destinazione turistica.

19World Economic Forum, (2013Jhe Travel & Tourism Competitiveness Report 2@@&neva, Switzerland.

Disponibilita dati su_www.weforum.org/ttcr

20 Mendola D., Burgio M., Contu G., Oliveri A.M. (201,2.a competitivita di una destinazione turistida

Oliveri A.M., De Cantis S. (a cura di), Mobilita ldrismo regionale incoming. Aspetti socio-econoinaei

comportamenti e delle motivazioni, McGraw-Hill Edtion, Milano, pp. 107-118.
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Tab.1 Rassegna di alcuni dei maggiori studi emitita misura della Competitivita Turistica

it the destination
competitiveness

hedonic pricing
maodel AIDS model

Authors - Tourism Main objective Perspective study Methodology Destination
Organization competitiveness study
maodel selected
Dwyer, L. Livaic, Z.  [The Dwyer and To identify key Tourism supply and |Factor analysis to [Australia
& Mellor, B (2003)  [Kim’s Destination success factorsin - |demand survey data
Competitiveness determiring collected in a
Indicators {2003) destination study of
competitiveness Australian
tourism industry
Enright and Newton |[The Ritchie and Determinants cf Supply side/experts (Ranking —frem 1 | Asia Pacific
(2003) Crouch Model (1922 [Tourism Destination |{pratictioners) to 3 Likert Scale
atid 2003) and Competitiveness followed by en
generic business ANOVA analysis
factors of and a posthoc F-
competitivensss test
Meng, 2006 Own Destination Relationship emand Canonical Virgitiia
Competitiveness between Quality of |side/Tourists™ s Correlation
Model based on Tourism Experience |Perspective Analysis (CCA)
Tourists” Perception |and Perceived and Structural
Destination Equation
Competitiveness Modeling (SEM)
Hong (2008) Generic business Competitiveness in | Supply side/experts | AHP (Analitic Taiwan
models of the Tourism Sector |{researchers and Hierarchy
competitiveness Fovernments) Process)
(Ficardian
comparative
advantages and
Porterian competitive
advantages)
Gomezelj and Mihalic |Integrated Model of |To indicate the Supply side Rating with five- [Slovema
(2008) Destination weak points of point Likert scale
Competitiveness of |Slovenia’s tourism for each of the 85
Drwver and Eim itrdustey competitiveness
(2003) indicators
Lee and King (2008} |Ritchie and Crouch, |Factors that Supply side /expert |Delphi technique |Taiwan
Drwver and Eim, and  |influence the panel
Enright and Newton |competitiveness of
the hot springs
tourism sector
Cracolici and Nijkamp | The Bitchie and Destination Supply side stochastic Southern
(2009 Crouch Model (1399 |Efficiency ‘secondary data production Italian
and 2003) function and data |regions
envelopment
analysis
[Harriott (2009) Travel & Tourism Identifying the Secondary data Econometric Jamaica
Competitiveness Drivers of analyses
Index (TTCI) Competitiveness in
the Jamaican
Tourism Industry
[Lee and King (2010} |Not tied to a specific |Analysis of Twenty-|Supply side /expert |AHP (Analitic Japan and
model three determinants  |panel Hierarchy Taiwan
of destination Process)
attractiveness
Ihangion (2011) Not tied to a specific [Policy-making Implications of the (Econometnc Malta
model govemnment policies (methodology
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Authors - Tourism Main ohjective Perspective study Methodology | Destination
Organization competitiveness study
model selected
Forge and Monteiro  |Not tied to 2 specific |Golf Demand Multivariate Portugal
2011) model side/zolfers statistical
techmiques: factor
analysis
Armenshi et al. (2011) [The Dwyer and Analysis of the Supply side/ Fating with five- |Serbia
Eim’s Destination  |relationship stakeholders point Likert scale
Competitiveness between (tourism industry, |of the
Indicators {2003) competitiveness and|government, competitiveness
the quality of schools of tourism  |indicators
management of the |and postgraduate
resources of the students of tourism
destination management with
some work
experienice)
(Crouch (2011} The Ritchie and Determinants of Supply side /experts [AHP (Analitic Wotldwide
Crouch Model (1999 |competitiveness Hierarchy
and 2003) Process)
Travel & Toursm Gooroochum and Travel and tourism | Supply side/experts (Rating and Worldwide
ICompetitiveness Sugivarto (2003) competitiveness Fanking with re-
Index (TTCI) scaling technique
\Assaker et al. (2013) |Not tied to 2 specific [Analysis Analysis of Partial Least A cross-
model relationships among |economy, natural  |Squares Modeling |sectional
destination entvironment, and sample of
compefitiveness and |infrastructure 154
its predictors predictors coutitries

Fonte: Nostra elaborazione.
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CAPITOLO 3

I modello di Balanced ScoreCard per l'analisi dekh competitivita della

destinazione turistica

SOMMARIQO:3.1 Origine ed evoluzione del modello di Balanced SCarel (BSC) — 3.2
BSC dal controllo strategico al controllo di gesgo— 3.3 La BSC e la destinazione turistica
— 3.4 La BSC come strumento per prevenire il declli una destinazione turistica — 3.5

Creazione graduale di una BSC per le destinazioistiche.

3.1 Origine ed evoluzione del modello di Balancesb&Card

La Balanced ScoreCard (BSC) assume inizialmentéodaa di strumento semplice e
intuitivo per la misurazione della performance (Kape Norton, 19935. Per facilitarne
ancor piu i caratteri di semplicita e utilita, ics@utori, Kaplan e Norton proposero una serie
di misure, raggruppate in quattro gruppi (Kaplaxdogton, 1992, 1993).

Tali misure, oltre alle classiche misure finanzaaracchiudevano un importante elemento di
innovazione, altri tre "punti di vista" del busise$apprendimento e la crescita, il processo
aziendale interno e i clienti, ovvero le dimensione, a loro dire, rappresentassero al meglio
la prospettiva del business (Kaplan, Norton, Moetal, 1999).

Col passare del tempo e il maggior interesse wéetia letteratura verso i temi del turismo,
I'originaria definizione di BSC inizio a risultalinitata e caotica, si rese pertanto opportuna
una prima revisione del concetto oltre ad un adeguaustering delle misure fino ad ora
utilizzate.

Nonostante tale presa di coscienza la BSC per lggi@ono rimase invariata mantenendo al
suo interno un numero limitato di misure raggruppet gruppi e orientata ad un focus

strategico di fondo, Kaplan e Norton proposerolarselezione delle misure si orientassero

21 Kaplan, R. S. and D. P. Nortoithe balanced scorecard - Measures that drive parésrce Harvard

Business Review (January-February, 1992).
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piu verso l'analisi di informazioni utili e neces®aper l'attuazione dei piani strategici di
sviluppo turistico (Kaplan e Norton, 1992), solgpdasvariati anni si assistette allo sviluppo
di moderni disegni di BSC caratterizzati da unaieseli aspetti volti a differenziarli
nettamente dai precedenti disegni.

L’analisi bibliografica, al riguardo fa emergeredeesenza di tre diversi filoni, meglio noti

come generazioni, rispetto ai quali si sviluppasadcessivi disegni di BSC.

3.1.1 La prima generazione di BSC

La prima generazione di BSC si basava sulla sempétazione di causalita tra le quattro
prospettive di analisi previste nell’originario nmedld di Kaplan e Norton. Gli autori
effettuarono coerentemente con tale modello laze®ie di un numero limitato di misure
per ciascuna delle quattro prospettive (Kaplan edwo 1992) attraverso I'uso di domande
attitudinali riguardanti la visione e gli obiettigell'organizzazione.

Uno dei punti deboli dell'iniziale studio di KaplaNorton € che non presenta osservazioni
specifiche per migliorare le prestazioni delle migaazioni ma al contrario il modello di
BSC si limita all'idea che I'analisi e la misuraa® stessa di tali aspetti attivi il necessario
processo di miglioramento delle prestazioni in enal

A sostegno di cio, Kaplan e Norton evidenziano tbegine di tali miglioramenti sta
proprio nelle modifiche del comportamento: “We gells but assumes that people can
adopt any behavior and take all actions necessaachieve these objectives (pp.71-79)".
Sulla base di tali evidenze si ritiene inoltre fantentale la scelta degli obiettivi da
perseguire attraverso I'uso della BSC.

Nel loro lavoro originario Kaplan e Norton non gmeo come la BSC possa in modo
pratico essere sviluppata ma esprimono solo lassééeai fini del raggiungimento degli

obiettivi "put the strategy at the center of theamging system (p.80)" .
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Fig.3 — Prima generazione di BSC
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Fonte: Gavin Lawrie, lan Cobbold, "Third-generatimsanced scorecard: evolution of an effectivetatyia control tool", Emerald 53,
(2004)

La figura 3 sintetizza in modo schematico il modeli BSC di prima generazione di Kaplan
e Norton. La prima generazione di BSC funge da Ipgsda maggior parte dei disegni e
modelli di BSC fino ad oggi introdotti (Olve et d999, Kaplan e Norton, 2000, Niven,
2002).

Un altro aspetto che emerge dall’'analisi dellaelatiura su tale modelli di BSC e che
nonostante la sua ampia diffusione e la consapexaldella sua validita in termini concreti
la sua adozione € poco diffusa, cid che si rileviatii € che i casi di studio dettagliati
relativi alla BSC sono pochi, quei pochi presergrgitro si focalizzano prevalentemente
sull'architettura della BSC (Butler et al, 1998udle relative esperienze organizzative (Ahn,
2001, pp. 441-4613, lasciando fuori tutto il resto del modello.

La letteratura sostiene la validita di tale approdEpstein et al, 1997) ma ne raccomanda
numerosi miglioramenti (Eagleson et al, 2000, Kelayeet al, 2000).

3.1.2 La seconda generazione di BSC
L’originaria definizione di BSC, col trascorrerel dempo e con la proliferazione degli studi

sul modello, risultdo troppo semplicistica e vaga) diede vita a ulteriori sviluppi del

concetto.

22 Ahn H. (2001), “Applying the balanced scorecard aapt: an experience report”, Long Range Planning,
Vol. 34, n. 4.
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La progettazione di nuovi sviluppi di BSC si fonidaparticolar modo su due punti deboli
che caratterizzavano l'originario disegno di BSGdamini pratici, ovvero: scegliere cosa e
come misurarlo (Kaplan e Norton, 1996, Olve efl@h9, Butler et al, 1997, Kennerley et al,
2000).

Partendo dal disegno originario di BSC, un primagn#icativo cambiamento fu
I'introduzione del concetto di 'strategic goal' pkan e Norton, 1993) dando al concetto un
impronta piu aziendale.

A cio fece seguito lo sviluppo inerente la relagdre le prospettive, la prima ipotesi fu di
relazione con nesso di causalita (Brewer, 2002).

Le evoluzioni del modello generano una definizisnstanzialmente diversa di BSC rispetto
all'originario lavoro di Kaplan e Norton, tanto dzssere considerato BSC di seconda
generazione.

L'impatto di questi cambiamenti fu ulteriormenteabzzato da Kaplan e Norton nel 1996
consentendo all’originario sistema BSC di evolveraun “central management system"
(Kaplan e Norton 1996).

Tale evoluzione porto allaumento di interesseeipal processo di progettazione ponendo
interesse sempre maggiore sugli obiettivi strateffigperseguire.

Col passare del tempo, l'obiettivo strategico eéedbato l'aspetto piu rilevante nella
progettazione del disegno di BSC, fu nella metal®80 che i disegni di BSC iniziano a
mostrare graficamente i primi fondamentali collegath di causalita tra gli obiettivi

strategici e quelli relativi alla performance fizéaria. Un esempio € mostrato in figura 4.
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Fig. 4 — Modello linkage strategico
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La rappresentazione di causalita tra gli obietivategici fu denominata Strategic Linkage
Model é considerata come una parte essenzialeatiigsi futuro disegno di BSC (Kaplan e
Norton, 2000).

3.1.3 La terza generazione di BSC

Da ulteriori sviluppi delle caratteristiche di peitpzione del modello di seconda
generazione, inerenti essenzialmente la selezieyd dbiettivi strategici, ha origine |l
modello di BSC di terza generazione. | disegni &(Bdi terza generazione si pongono
I'obiettivo di fornire migliori funzionalita e ungproccio piu strategico.

La terza generazione di disegni di BSC si sviluppa I'obiettivo di dare maggior peso al
raggiungimento degli obiettivi strategici, cio veeattuato attraverso l'introduzione alla fine
del 1990 di un nuovo elemento nel modello, ovvé&alichiarazione di destinazionessa
nasce per verificare gli obiettivi, le misure egliluppi raggiunti.

Tale documento mira a rilevare gli obiettivi dggaungere in uno specifico lasso di tempo.
L’elemento di innovazione fondamentale in tale geme®ne di disegni di BSC &
rappresentato dal fatto che il processo di proget@ con lintroduzione della

dichiarazione di destinazione rappresenta nonlurito iniziale ma quello finale.
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Operando con la dichiarazioni di destinazione reladscelta degli obiettivi strategici da
raggiungere, l'individuazione delle ipotesi di calits € piu semplice e rapido.
Riassumendo, gli elementi di innovazione nei disdgBSC di terza generazione, sono:

- Dichiarazione di destinazione: si pone l'obiettido descrivere idealmente cio che
I'organizzazione si propone di fare e di diventadeuna data futura prestabilita. (Senge
1990, Kotter 1995, Olve et al, 1999, Shulver e800).

- Obiettivi strategici: riguardano i singoli obiettiche |'organizzazione si pone di
realizzare e i nessi di causa-effetto tra essi@&eh990,. Senge et al 1999).

- Modello Linkage strategico e prospettive: gli obietstrategici scelti sono organizzati
in "prospettive”; due prospettive riguardano gliiettivi piu importanti rispetto ai
processi aziendali interni, le altre due prospettivece gli obiettivi piu importanti
rispetto ai processi aziendali esterni e come quastrasformano in realizzazioni
economiche-finanziarie.

- Misure e iniziative: la misurazione degli obiettha I'obiettivo di monitorare i progressi
dell'organizzazione verso i suoi prefissati obie(fDlve et al, 1999).

3.2 BSC dal controllo strategico al controllo di gestie

Fin dalla sua introduzione fu chiaro che la BSCesek primariamente rappresentare uno
strumento utile ai manager aziendali per un migtiontrollo strategico (Bungay e Goold,
1991, pp.32-39Y e di gestione (Neely et al, 1994, Lingle e Schiema 996, Frigo, 2000)
delle proprie organizzazioni aziendali (Kaplan ato, 1992).

In particolare I'evoluzione dalla prima alla secargknerazione di BSC ha coinciso con un
rafforzamento del posizionamento della BSC comens#nto per supportare il controllo
strategico, processo completato con Il'evoluziondadaeconda generazione alla terza
generazione della BSC che ha visto un cambiamegtifisativo nell'approccio all'attivita

di progettazione. L'adozione della terza generazairBSC grazie alla capacita di superare i

problemi di asimmetria informativa, e stata patdocmente utile per lo sviluppo di

organizzazioni complesse (Shulver et al, 2000).

23Bungay, S. and Goold, M. ,(1991),Creating a stiategntrol system, Long Range Planning, Vol.24.
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Attraverso le sue tre evoluzioni, la BSC ha previ&liminazione della separazione tra la
formulazione e l'attuazione di una strategia, rap@ntando un importante strumento di
gestione strategica che coinvolge una vasta gamnmaadager nel processo di gestione

aziendale.

3.3 La BSC e la destinazione turistica

Il concetto di BSC nella sua attuale formulazioneana focalizzare gli elementi necessari
per valutare la performance di un’organizzaziorssag infatti, riassume le misurazioni di
performance piu importanti in un’unica relazionstgmale.

| pit moderni disegni di BSC sono stati utilizzatin successo, come strumenti per la
gestione strategica nell’ambito delle aziende pe\{&hen et al., 2008) delle organizzazioni
del settore pubblico (Chan,Y.-C. L., 2004) e pigénerale delle organizzazioni governative
di tutto il mondo.

In ambito turistico la letteratura sull’applicazemlella BSC risulta piuttosto limitata, gli
studiosi si sono occupati per lo piu dellapplica® della BSC nel settore alberghiero
(Denton e White, 2000; Evans, 2005) nonostant@resti, seppur con le opportune
modifiche ad utile strumento per la pianificaziensviluppo delle destinazioni turistiche.
Rispetto al disegno classico di BSC, un’eventualglieazione nel settore turistico ed in
particolare per lo sviluppo delle destinazioni stiche prevede delle modifiche per i

seguenti aspetti:

Visione e strategia: in quantojw@rsamente dalle aziende private che possono eaenbi
strategia come e quando vogliono, le destinazimmstiche sono tenute ad operare nei limiti
sanciti dalla propria missione; nelle destinazidnoristiche la misura chiave della
performance non é finanziaria ma riguarda I'effiaadella missione la quale riveste il
carattere della dinamicita, la strategia in matatiaturismo infatti € incorporata nella

missione generale di sviluppo di una destinaziomestica, ci0 necessita pero della
cooperazione delle parti interessate del settorstito.

Risorse della destinazione: in ambito turistisono molto diverse da quelle del settore
privato aziendale, in quanto orientate prevalenteeea sottolineare la capacita della
destinazione turistica di assicurare il massimoebelo al turista in termini di risorse

fisiche, economiche e sociali.
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Domanda:si discosta poiché nel caso delle destinazionientl sono i visitatori dell'intero

prodotto turistico e non di un singolo prodotto ervizio. In quest’ottica risulta molto
importante la misurazione della soddisfazione tent;

Offerta anch’essa differisce poiche puo assumere entraoaninotati di pubblica o privata,

Innovazione e comunicazion@ quanto il raggiungimento delle competenze irgseae

diverse categorie di attori, dai responsabili politagli abitanti, ai lavoratori del settore

turistico.

Quanto detto e possibile schematizzarlo nel segudigtegno di BSC per destinazioni

turistiche.

Figura 5 - BSC per destinazioni tictse
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Fonte: TNO Inro - Department of Spatial Developnigatly warning system for identifying decliningurist destinations,
and preventive best practices - European Comman&02, p. 25.

Tutte e quattro le prospettive richiedono la defome di “obiettivi”, “indicatori”, “target” e

“iniziative” conformi agli obiettivi prefissati. N specifico:

Obiettivi: devono essere formulati in maniera chjatevono essere completi e conformi ai
principi SMART, ovvero essere: Specific (specifidjeasurable (misurabili), Acceptable
(accettabili), Realistic (realistici), Time scheedl(vincolati sotto il profilo temporale);

Indicatori: ogni indicatore deve poter essere lettoompreso in modo chiaro da tutti gli
attori coinvolti. Un obiettivo puo implicare diveiadicatori, di conseguenza ogni indicatore

0 gruppo di indicatori deve racchiudere gli obwetprincipali. Gli indicatori devono essere
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validi per garantire informazioni accurate sugliettivi, collegati alla strategia e svolgere il
ruolo di segnali tempestivi di declino;
Standard: gli indicatori devono essere collegaina standard adeguato periodicamente, a

sua volta collegato a risultati precedenti o taogetcordati per i risultati futuri.

3.4 La BSC come strumento per prevenirmgeclino di una destinazione turistica

La BSC assume notevole importanza all'interno dgbdi vita di una destinazione turistica
(Butler, 1980), un adeguato sviluppo puo infattrnpettere la tempestiva identificazione
della fase di declino della stessa.

Presupposto essenziale e I'esistenza di una visienalefinita per la destinazione turistica.
In assenza di ci0 pu0 essere gia interpretata coraeninaccia di declino, in assenza di una
visione risulta infatti impossibile misurare la fsgmance.

La maggior parte delle visioni contiene concettineolo sviluppo economico, sostenibile
senza pero precisarne il significato ma semprespgsso manca una chiara collaborazione
tra le diverse patrti interessate per preveniredlido della destinazione turistica.
Destinazioni in cui le strategie non sono ben @gién una visione e missione chiaramente
definite possono non essere efficaci causando tinvesti inefficienti e I'inevitabile declino
della destinazione stessa.

In genere in una destinazione turistica € piu se@@ intuitivo focalizzarsi sugli obiettivi
della prospettiva della domanda e dell’offerta enitavarli attraverso I'utilizzo di indicatori,
mentre per la prospettiva delle risorse spessosarse esclusivamente di indicatori relativi
agli aspetti economici del turismo tralasciandaagletti sociali e fisici.

La prospettiva dell'innovazione e comunicazioneailtes 'aspetto meno monitorato per la
quasi totalita delle destinazioni.

Cio che emerge pertanto € spesso I'assenza dt fsggbuona parte delle prospettive.

La BSC puo rappresentare un valido strumentolevamento tempestivo della fase di
declino della destinazione turistica se impiegataniodo corretto. Particolarmente usata al

riguardo é la rappresentazione di seguito ripartata
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Figura 6 - Schema BSC valutazione destinazionsticai
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Fonte: TNO Inro - Department of Spatial Developnigatly warning system for identifying declining t@ai destinations,

and preventive best practices - European CommanR02, p. 41

Al centro del grafico seguente e posto il bloccastdhe e missione” da cui si diramano le
“Strategie” (rappresentate dalle frecce).

Ogni strategia € legata ad una specifica prospeftappresentata dai riquadri grandi) della
BSC e i diversi elementi che la costituiscono (reppntati dalle colonne dei riquadri piu

piccoli):

Risorse della destinazione (Fisiche, Sociali, Ecoicbe);

Domanda turistica (Volume, Gruppi target, Soddisfiag);

Offerta turistica (Volume, Qualita, Combinazione);

Innovazione e organizzazione (Processo, InnovaziBompetenze).

Ciascun aspetto della prospettiva e suddiviso irettl, indicatori, target e iniziative

(rappresentati dalle celle piu piccole del grafico)
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Partendo da questo grafico come punto di parteqzessibile assegnare un punteggio ai
diversi aspetti della BSC, colorandoli di verdesso o giallo a seconda che siano presenti,
assenti o appena presenti nella destinazione.

Cosi facendo si ottiene una BSfBlorata da cui si rileva in modo immediato e intuitivo
quali sono gli elementi che hanno un punteggiotpase quali gli elementi che hanno un
punteggio negativo necessitando di interventi djlimiamento.

| punteggi vengono assegnati sulla base di giwediperti, di cui si auspica un monitoraggio
costante nel tempo al fine di evidenziare evenendluzioni positive 0 negative dello stato
della destinazione turistica. Per I'attuazionel’dealisi della BSC vengono suggerite le

seguenti fasi di sviluppo del processo di analisi:

1. Selezionare degli esperti rispetto alla valatazidella destinazione turistica;

2. Ciascun esperto completa il grafico della BSladwase dei propri giudizi;

3. Raccolte le BSC colorate dai diversi espemirscede all’analisi dei punteggi;

4. | punteggi raccolti vengono aggregati per araarta BSC generale per la destinazione

turistica;

5. Sulla base dei risultati ottenuti, si riflefteispetto a dove intervenire, in che tempi e in

che modo;
3.5Creazione graduale di una BSC per le destinaziamigtiche
Entrando piu nel dettaglio gli step ai fini delllplementazione di uno studio di BSC come

sistema di rilevamento tempestivo del declino dedstinazioni turistiche possono essere di

seguito schematizzate.
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Fig.7 Schema creazione BSC per destinazionditaris
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TNO Inro - Department of Spatial Development Eargrning system for identifying declining touristdti@ations, and
preventive best practices - European Communitié®22p. 53.

Lo sviluppo dello studio ha inizio con l'analisil@ selezione degli operatori che svolgono
ruoli determinanti per lo sviluppo della destinamauristica, essi posso essere sia soggetti
pubblici che privati, una volta costituito il teaén opportuno procedere alla valutazione
dell'identita della destinazione, mettendone irelupunti di forza e di debolezza.

Nel passo successivo si procede alla definizicegd ditenti del sistema di misurazione e
alla definizione degli indicatori misurabili perdéverse prospettive della BSC.

Nel caso delle destinazioni turistiche e importadefinire una frequenza con cui le
informazioni e i dati devono essere raccolti poich@ercati turistici sono estremamente

dinamici, a cio segue I'analisi dei risultati pemuéi e piu in generale della performance.
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CAPITOLO 4

Un contributo per I'analisi della competitivita delle destinazioni turistiche
attraverso I'uso combinato del modello integrato di Dwyer e Kim e della

tecnica di Balanced Scorecard.

SOMMARIO: 4.1 La misurazione della competitivita di una destione turistica - 4.2
Introduzione alla metodologia — 4.3 Utilizzo defteetodologia — 4.4 Punti di forza della

metodologia — 4.5 Punti di debolezza della metagialo

4.1 La misurazione della competitivita di unastinazione turistica

Procedere all'analisi della competitivita di urestinazione turistica abbiamo visto  essere
cosa non semplice, non esiste un metodo universédmaccettato poiché non esiste una
definizione di competitivita della destinazioneistica universalmente condivisa.

Nonostante i numerosi lavori al riguardo, trattdreoncetto di competitivita rimane un
compito complesso.

Rispetto alle metodologie proposte, molte di esaenb adottato un approccio di tipo
multidimensionale, dato che la competitivita deldono coinvolge aspetti diversi (Mangion,
2005%%.

In termini generali perd la maggior parte deglidstsi converge sul fatto che per analizzare
la competitivita turistica di una destinazione acteoseguire determinati steps, nello

specifico:

1. Primariamente, per misurare la competitivitauda destinazione turistica occorre capire

quali sono le finalita dello studio e il contesiaiterimento ove si opera;

24 Mangion M.,“Tourism competitiveness: Price and @ygl Tourism economics, Vol. 11, No. 1, 2005, pp.
45-68
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2. Qual ¢ il punto di vista del nostro studio (ld&la domanda, lato dell’offerta, chi sono gli

attori chiave, ecc...);

3. Identificare un modello teorico adeguato di cetitwita della destinazione turistica;

4. Scegliere le principali dimensioni e sotto-disieni determinanti della competitivita di

una destinazione turistica;

5. Identificare le variabili utili per la misuralteedimensioni e sotto-dimensioni scelte;

6. Verificare la disponibilita dei dati, I'attendlité delle fonti di informazione e alla

possibilita relativa alla loro raccolta;

7. Analisi delle informazioni raccolte;

8. Introduzione di eventuali pesi e la costruzidnen eventuale ranking;

9. Analisi i risultati;

L’analisi dei risultati si pone come obiettivo coneul'identificazione dei punti di forza e di
debolezza delle diverse destinazioni turistiche.

| metodi piu frequentemente incontrati nella lettara tendono a supportare il processo di
posizionamento, di ranking o di benchmarking ddistinazioni in termini di competitivita
turistica, usando una serie di indici singoli seleati o indicatori compositi, di cui a volte e
necessario ridimensionare e standardizzare i vdlarso di indicatori composti per questa
attivita, se accuratamente costruito, puo rapptasenun‘opzione utile e fornire misure
facilmente interpretabili per esprimere la comptésdella competitivita della destinazione
turistica (Burgio et . Al, 2012).

In realta la costruzione di indicatore compositm@to simile, coinvolge nella selezione dei
sub-indicatori: la scelta di modello, la normalizmme dei dati, la scelta dei sistemi di
ponderazione, ecc... (Saisana e Tarantola , 2G02ais et al, 2005; Saltelli, 2007).

In molti lavori dove viene analizzata empiricameni&e competitivitd turistica di una

destinazione, cio che emerge spesso e l'assendettdigli circa la normalizzazione, la
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ponderazione o I'eventuale aggregazione di tecnstaestiche di analisi, cio rende difficile
verificare la validita dei risultati ottenuti.

Gli approcci seguiti dai vari autori nel misurasecompetitivita di una destinazione turistica
possono essere diversi, a volte si preferisce nitguli vista dell'offerta, altre quello della
domanda, spesso e sottolineato il coinvolgimentovadstatori/turisti o di una specifica
categoria di stakeholder o ancora si preferiscanadizi degli esperti.

Rispetto all'iter appena visto per la misura dellanpetitivita di una destinazione turistica,
uno degli aspetti piu problematici riguarda lineegjone di indicatori oggettivi di

competitivita con misure soggettive, rispetto a ¢ice la quasi totale assenza di studi in

merito.

4.2 Introduzione alla metodologia

Dall’analisi dei maggiori modelli teorici di rifenento presenti in letteratura per I'analisi
della competitivita di una destinazione turistigarticolare interesse suscita il modello
integrato di Dwyer e Kim, tale modello rispetto iagltri modelli e piu nello specifico
all'altrettanto noto modello teorico di analisi etompetitivita di una destinazione turistica
di Ritchie e Crouch presenta dei caratteri di maggspecificita, cogliendo da una parte gli
aspetti di completezza e dinamicita del modell&Richie e Crouch e superando i limiti di
quest’ultimo prevalentemente legati all'assenz#iaisllisi della dimensione della domanda
turistica nell’analisi della competitivita della stenazione turistica ed evidenziando come |l
fondamento della competitivita stia essenzialmeeiéa capacita di trasformare le risorse o
gli attrattori della destinazione in prodotti tuigcs che soddisfino i target di domanda.

Gli autori, in un workshop tenutosi in Corea ed #aig, nel 2001, in collaborazione con
altri studiosi, e in linea col modello teorico fam propongono una batteria di 82 potenziali
indicatori volti alla misurazione concreta del cetto.

Gli indicatori proposti, riportati nella tabella siéguito, come € possibile vedere coinvolgono
tutti i diversi aspetti ripresi nel modello e progaa darne una dimensione maggiormente

definita.
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Tab. 2 Indicatori per la misura della competitivdigstinazione turistica

Resources

Comfortable climate for tourism

Culture/Heritage

Cleanliness/Sanitation

Historic}'Heritage sites and museums

Natural wonders/Scenery

Artistic/Architectural features

Flora and fauna

Traditional arts

Unspoiled nature

Variety of cuisine

National parks/Nature riserve

Cultural precincts and ({folk) villages

Tourism infrastructure

Sports facilities

IAccommodation quality/variety

Shopping

IAirport efficiency/quality

Variety of shopping items

Tourist guidance/information

Quality of shopping facilities

Local transport efficiency/quality

Quality of shopping items

Visitor accessibility to natural areas

Value for money of shopping items

Convention/Exhibition facilities (capacity/quality)

Diversity of shopping experiences

Food services quality/variety

Entertainment

Range of activities Amusement/Theme parks
Water based Entertainment quality/variety
Nature based Nightlife

Adventure activities

Special events/festivals

Speed/Delays through customs/immigration

General infrastructure

Attitudes of customs/immigration officials

Adequacy of infrastructure to meet visitor needs

Iccessibility of destination

Health/Medical facilities to serve tourists

Distance/Flying time to destination from key origins

Financial institution and currency exchange facilities

Direct/Indirect flights to destination

Telecommunication system for tourists

Ease/Cost of obtaining entry visa

Security/safety for visitors

Ease of combining travel to destination with travel to other Destinations

Local transport systems

Frequency/Capacity of access transport to destination Hospitality

Waste disposal

Friendliness of residents towards tourists

Electricity suppli

Existence of resident hospitality development Programmes

Quality of service

Resident support for tourism industry

Tourism/Hospitality firms which have well defined performance

Ease of communication between tourists and residents Market ties

standards in service delivery

Business ties/trade links with major tourist origin Markets

Firms have programmes to ensure/monitor visitor Satisfaction

Sporting links with major tourist origin markets

Visitor satisfaction with quality of service

Ethnic ties with major tourist origin markets

Industry appreciation of importance of service quality

Religious ties with major tourist origin markets

Development of training programmes to enhance quality of service

Situational Conditions

The global business context

Competitive (micro) environment

Palitical stability

Domestic business environment in destination

Legal/Regulatory environment

Management capabilities of tourism firms and organizations

Government policies for tourism development

Extent of competitive rivalry between firms in domestic tourism

Economic conditions in origin markets

Industry

Sociocultural environment

Level of cooperation between firms in destination tourism industry

Investment environment for tourism development

Links between tourism/hospitality firms and firms in other industrial Sectors

Technology changes

Entrepreneurial Qqualities of local tourism stakeholders

Price competitiveness

Access to venture capital

Value for money in destination tourism

Tourism/haspitality firms operate in ethical manner

Exchange rate

Firms use computer technology/commerce to achieve competitive

Air ticket prices from major origin markets

Advantage

Accommodation prices

Destination location

Destination package tour prices

Perceived ‘exoticness’ of location

Price of destination visit relative to competitor destinations

Proximity to other destinations

Bafety/Security

Distance from major origin markets

Level of visitor safety in destination

Travel time from major origin markets

|Incidence of crimes against tourists in destination

‘ Global (macro) environment
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Destination Management

Destination ‘vision' reflects resident values

Destination management organisation

Destination ‘vision' reflects tourism industry stakeholder values

NTO acts as coordinating body for private and public sector tourism

Tourism policy conforms to a formal destination ‘vision'

Organisations

Tourism planning and development conforms to a formal destination

NTO effectively represents views of all tourism stakeholders in tourism

vision'

Development

Tourism development is integrated into overall industrial development

NTO liaises effectively with private sector in tourism policy, planning and

Ongoing tourism development is responsive to visitor needs

Development

Extent to which research findings are integrated into tourism planning and

NTO provides statistical information as input to tourism policy, planning and

Development

Development

Inventary of most significant attractors, facilities, services and experiences

NTO strategically monitors and evaluates the nature and type of tourism

bffered in destination

Development

Identification of major competitors and their product offerings

Destination marketing management

Community support for special events

Reputation of NTO

Human resource development

Effectiveness of destination positioning

Public sector commitment to tourism/hospitality education and

Strength/Clarity of destination image

Training

Efficient monitoring of destination marketing activities

Private sector commitment to tourism/hospitality education and

Effective packaging of destination experiences

Training

Links hetween destination tourism organisations and travel trade

Training,feducation responsive to changing visitor needs

NTO identification uftarget markets

Range/quality of tourism/hospitality training programmes

NTO strategic alliances with other NTO

Environmental management

Destination marketing is based on knowledge of competitor products

Public-sector recognition of importance of ‘sustainable’ tourism developme

Present 'fit' between destination products and visitor preferences

Private sector recognition of importance of ‘sustainable’ tourism developme

Destination policy, planning, development

Existence of laws and regulations protecting the environment and heritage

Existence of formal long-term “vision’ for tourism industry development

Demand
Destination awareness Domestic tourism
Destination perception International tourism
Destination preferences Productivity of tourism industry sectors

Market Performance Indicators

Indicators of economic prosperity

Visitor statistics (numbers)

Aggregate levels of employment

Number of foreign visitors

Rate of economic growth

Growth rate of foreign visitors

Per capita incoma

Market share of destination —world, regional

Tourism investment

Shifts in market share

Investment in tourism industry from domestic sources

Average length of stay

Foreign direct investment in tourism industry

Rate of revisit

Investment in tourism as percentage of total industry investment

Misitor statistics (expenditure)

Price competitiveness indices

Expenditure of foreign visitors (FX receipts)

hggregate price competitiveness indices

Growth rate of expenditure of foreign visitors

By journay purpose

Share of destination in total tourism expenditure —world,

By tourism sector

regional

Government support for tourism

Shifts in expenditure share

Budget for tourism ministry

Fareign exchange earnings from tourism as percentage of total

Budget for NTO

Exports

NTO expenditure on destination marketing (comparison with competitors)

Contribution of tourism to economy

Support for transport infrastructure

Contribution of tourism to value added (absolute values and

Industry programmes accessed by tourism industry

ercentages, and rate of growth)

Tax concessions

Domestic tourism

Subsidies to industry

International tourism

Export marketing assistance

Contribution of tourism to employment (absolute numbers;

Vocational education skills/training for tourism industry

Fonte: Destination Competitiveness: Determinantsladitators - Larry Dwyer, Chulwon Kim (2003) pp.340405
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Dall’analisi di tale set di indicatori emerge siamente un aspetto fondamentale per
I'utilizzo del modello stesso, l'inclusione nel st indicatori che fanno riferimento
sicuramente all'analisi della competitivita di udastinazione turistica ben definita, la
regione-nazione, tali indicatori, nelle loro primrapplicazioni vengono infatti utilizzati per
'analisi della competitivita turistica di naziordome appunto Corea ed Australia, cio
inevitabilmente interferisce qualora si voglia al@e il set per I'analisi della competitivita
di una destinazione turistica diverse da queste.

Purtroppo pero questo appena descritto non ragmi@esunico punto di debolezza che rileva
colui che intende adoperare tale strumento di raisi@lla competitivita della destinazione
turistica, infatti un aspetto con cui occorre cerate fare i conti prima di intraprendere un
percorso applicativo e rappresentato dalla displitaildei dati per la destinazione prescelta e
implicitamente dall’attendibilita e ufficialita delfonte dati a cui si fa ricorso.

Un’attenta analisi degli indicatori proposti, detlanensione di destinazione turistica verso
cui si vuole operare per un’analisi della compeétdi della misurabilita stessa
dell'indicatore e della disponibilita dei dati iegie con un adeguato livello di attendibilita
delle fonte dati utilizzate ha portato ad una setez del numero degli indicatori proposti da
Dwyer e Kim, che dal numero totale di 82 e statdgio al numero di 48.

Nonostante la netta riduzione del numero di indiGatcid non desta particolare
preoccupazione ai fini dell'applicazione del modgdbiché in termini generici cido che é non
stato incluso nella batteria di indicatori fa prevdemente riferimento a indicatori
ridondanti, per cui in tal caso si € preferito faevalere il criterio della parsimonia, a
indicatori i cui riferimenti numerici non sono odtigamente determinabili, non esistono
banche dati ufficiali e cio avrebbe rischiato diidiare il buon esito dell’analisi stessa, e
infine ad indicatori cosidetti “soft” ovvero che mano a dare indicazioni prevalentemente
sulle percezioni, in contrapposizione agli indicatthard” che mirano invece a fornire
misure oggettive dell'aspetto analizzato.

Per ovviare al problema dell’omissione di misuretigp “soft” si e ritenuto interessate
proporre un altro aspetto di analisi e combinado quello appena descritto, nello specifico
si e voluto utilizzare la tecnica classica dellaCBBer ottenere indicazioni rispetto alla
percezione che i policy maker hanno delle dimensanalizzate nel modello teorico di
Dywer e Kim.

Piu nel dettaglio, il metodo di analisi della cortifpata della destinazione turistica proposto
combina due strumenti, da un lato utilizza il méwleli Dwyer e Kim e il set di 48 indicatori

scelti da quelli da loro proposti per misurare dtfjgemente le dimensioni e le
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sottodimensioni che fanno capo al modello stesafiatlfro lato sottopone le medesime
dimensioni di analisi scelte alla valutazione deliqgy maker, attraverso l'utilizzo della
tecnica della BSC.

L'utilizzo di tale metodologie nasce dall'interessk coniugare una visione reale,
oggettivamente misurabile delle dimensioni dellepetitivita di una destinazione turistica,
secondo l'approccio condiviso proposto da Dwyer ien,Kcon la visione soggettiva che
invece hanno i policy maker delle medesime dimensidella competitivita di una
destinazione turistica.

Operare con questa metodologia riconosce princigatenl’importanza del ruolo dei policy
maker nelle loro attivita di destination managendgita destinazione turistica ove operano,
ci0 avviene partendo da una misurazione oggettaite dlimensioni della competitivita,
attraverso I'uso degli indicatori e confrontandotan la percezione che i policy maker della
destinazione turistica hanno delle medesime dimensdiella competitivita, piu nel dettaglio:
del livello della loro presenza, della loro misuliédn, dei futuri obiettivi di sviluppo e del

livello delle iniziative intraprese per attuarli.

4.2  Applicazione della metodologia

Ai fini dello sviluppo della metodologia per I'ansil della competitivita di una destinazione
turistica che combina l'utilizzo del modello di Detye Kim e la tecnica della BSC, il primo
preliminare passo € stato la selezione degli indica

Nello specifico sono stati selezionati 48 indicattali indicatori sono organizzati in dodici
sottodimensioni e quattro dimensioni cosi come maggntato nel modello di Dwyer e Kim,

cosi come rappresentato nella tabella seguente.
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Tab 3 Set indicatori selezionati

Risorse Turistiche

Risorse artistiche e culturali (sd1)

Prodotti tipici, sagre e fiere (sd2)

Risorse naturali (sd3)

n. musei

n. prodotti dop

n. riserve naturali

n. palazzi storici n. sagre n. stazioni termali
n. monumenti storici, siti archeologici n. fiere km distanza dal mare
n. chiese n.. prodotti igp

Offerta Turistica

Varietd e quantita settore alberghiero (sd4)

Varietd e quantita settore commerciale (sd5)

Varietd e quantita settore intrattenimento (sd6)

n. posti letto es. alberghieri (1-2, 3,4, 5 stelle)

n, bar ristoranti

n. cinema

n. posti letto es. extra alberghieri (agriturismo)

n. servizi commerciali al dettaglio

n. teatr

n. posti letto es. extra alberghieri (b&b)

n. servizi commerciali all'ingrosso

n. discoteche, sale da ballo

n. addetti es. alberghieri (1-2,3,4,5 stelle)

n. adddetti bar ristoranti

n. pub

n. addetti es. alberghieri (agriturisma)

n. addetti servizi commerciali al dettaglio

n, piscine

n. addetti es. alberghieri (b&b)

n. addetti servizi commerciali all ingrosso

n. palestre, centri sportivi

Comunicazione e Innovazione

Trasporto (5d7) Servizi Sanitari (sd8) Servizi Istituzionali (sd9)
Km distanza autostrada n. pranto soccorso n. sportelli bancari
n, ospedale

n. guardia medica

Domanda Turistica

Turismo Nazionale (5d10)

Turismo Internazione (sd11)

Durata media del viaggio (sd12)

n. arrivi nazionali

n. arrivi internazionali

n. presenze nazionali

n. presenze internazionali

Fonte: Nostra elaborazione

Le medesime sottodimensioni sono state riportateanoelello di Balanced Scorecard che,

per la valutazione dei policy markers che vienetgirata come nello schema seguente.

Fig.8 Schema BS@®alutazione competitivita destinazione turistica

1 turistica

Domanda
$d10 sd11 sd12

Risorse turistiche

sd1 sd2 sd3

1000
TOOQ
M O
cOonOnO

— |00

Visione e
strategia

oooo
D000 | ¢t
oooad

LITET)

9PS GPs pps

Fonte: Nostra elaborazione
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Il policy maker della destinazione turistica smMeoa pertanto a fornire le proprie valutazioni,
col metodo classico della Balanced Scorecard, aveelorando le celle in uno dei seguenti
colori: rosso, verde o giallo, con evidenti sigretii per esprimere la propria considerazione
per ciascuna sottodimensione rispetto a:
« Objective: la percezione circa il livello di prega della sottodimensione analizzata
nella destinazione turistica;
* Measure: la percezione circa il livello di presendzatrumenti di misura idonei per
fornire indicazioni sullo stato di presenza detit@dimensione in analisi;
» Target: la percezione circa il livello di presemfiabiettivi di sviluppo programmati
per la sottodimensione in esame;
« Initiatives: la percezione circa il livello di persza di iniziative messe in atto per la
realizzazione dei target programmati per la speiiottodimensione.
L’Applicazione della metodologia prevede inoltre passibilita di fornire indicazioni
rispetto:
» lafase del ciclo di vita della destinazione tucest

» il profilo turistico della destinazione turistica;

4.2.1La fase del ciclo di vita della destinazione tudat

Ai fini dell'identificazione della fase del cicloidvita dove si colloca la destinazione
turistica, si procede preliminarmente scegliende dferimenti temporali per operare il
confronto dei dati, dal confronto vengono ricavldevariazioni percentuali delle misure
delle sottodimensioni, attraverso tali dati e linmio del metodo delle soglie (Getz, 1992 e
Haywood, 1986, Volo, De Cantis, 2006), il qualevede per I'appunto l'utilizzo di soglie
di incremento-decremento percentuale per il pagsatp una fase all’altra del ciclo di vita.

Nello specifico tale metodo prevede per:

« fase di introduzione variazione percentuale delle dimensioni per giniadi

confronto < 5%

» fase di crescita variazione percentuale delle dimensioni per ghiadi confronto >
5%

» fase di maturita: variazione percentuale delle dimensioni per ghiali confronto + o
- 5%

53



» fase di declino variazione percentuale delle dimensioni per ghiai confronto < -
5%

Preliminare a tale classificazione e certamentattarita analisi grafica della tendenza delle
misurazioni negli anni cosi da integrare in taljlé® anche e soprattutto lo studio inerente la
presenza di punti di massimo e minimo e con |'anetgim complessivo delle variazioni

percentuali per gli anni di cui si dispongono iidat

La scelta di tale metodo, rispetto a metodologie mbuste come l'uso di modelli ad

esempio ordered probit, o di piu sofisticate melogie di statistica multivariata e stata

dettata essenzialmente dalla disponibilita dei,datiquale per l'utilizzo delle predette

metodologie non si riteneva essere adeguata.

4.3.2. Il profilo turistico della destinazione tatica

Per quanto riguarda il profilo turistico dove sllooa la destinazione turistica si ritiene utile
fare riferimento alla classificazione utilizzatdldeci-Censis (2001), di seguito riportata:
Nuclet forme embrionali di territori a vocazione turestisenza rilevanti punti di leva
Magneti forme aggregative di poche unita territoriali, m@n segni distintivi di vocazione
turistica.
Distretti a vocazione turisticémarini, montani, artistico culturali): aggregtiritoriali che
fanno delle risorse turistiche (naturali, storicbelturali, ecc...) la loro prevalente, ma non
esclusiva identita.
Distretti integrati aggregati territoriali piu complessi, multi voa@ze ma privi di un’unica
definizione (mare, cultura, terme, montagna, ecc..)
All'indicazione di uno specifico profilo per la degzione turistica in esame si perviene
attraverso le informazioni precedentemente otteméko specifico quelle relative alla fase
del ciclo di vita ove si colloca la destinazionedtica e quelle relative alle elaborazioni di
Balanced Scorecard.
Le destinazioni, nel dettaglio assumono le segugiogie quando verificano le specifiche
condizioni:

* Nuclei: se la destinazione si trova in fase diadtrzione e dalla Balanced Scorecard

emergono percezioni non sufficienti (prevalenzeadielle in Rosso);
* Magneti: se la destinazione si trova nella fasantlioduzione e dalla Balanced

Scorecard emergono percezioni sufficienti o bugmevalenza di caselle in Giallo o
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Verde) oppure se la destinazione si colloca nelke fcrescita ma dalla Balanced
Scorecard emergono percezioni non sufficienti (@ievza di caselle in Rosso);

» Distretti a vocazione turistica: se la destinazienova nella fase di crescita e dalla
Balanced Scorecard emergono percezioni sufficeftuone (prevalenza di caselle
in Giallo o Verde) oppure se la destinazione slocal nella fase di maturita e ma
dalla Balanced Scorecard emergono percezioni nificisati (prevalenza di caselle
in R0sso0);

» Distretti integrati: se la destinazione si trovdla fase di maturita e dalla Balanced
Scorecard emergono percezioni sufficienti o bugmevalenza di caselle in Giallo o
Verde) oppure se la destinazione si colloca nale i declino;

Tale classificazione € certamente di carattere angéinerale, si necessita sicuramente di
maggiori informazioni di dettaglio sulla destinazéoper poter avere delle informazioni

maggiormente attendibili, si ritiene pertanto chHé possa rappresentare un punto di
partenza da cui si possa partire per proporre ssngeviluppi metodologici.

4.3 Punti di forza e di debolezza della metodologia

La metodologia proposta presenta diversi puntiodzd e di debolezza, rispetto ai primi
occorre certamente evidenziare l'importanza debasppilita di combinare due diverse
metodologia per I'analisi del medesimo fenomena, pel dettaglio 'uso del modello di
Dwyer e Kim da la possibilita di valutare in modaaqtitativo il livello delle dimensioni in
analisi, gli indicatori selezionati a tal fine gatigcono la misurabilita delle sottodimensioni
analizzate, l'utilizzo di fonte dati certe, riferamti temporali univoci, oltre a rispettare il
criterio di parsimonia rispetto al complesso sendicatori proposto da Dwyer e Kim.

La possibilita di avere misure certe e per spdcifiterimenti temporali consente
evidentemente la costruzione di una adeguato Sistkrformatico Territoriale per la
destinazione turistica in esame e quindi la polisibdi operare confronti, nel nostro caso
specifico operati attraverso il calcolo di variadipercentuali.

L'identificazione del ciclo di vita ove la destirname turistica si colloca e le indicazioni
circa la tipologia di profilo della destinazionesuitano inoltre informazioni che possono
rilevarsi utili per i policy maker seppur limitaie termini di validita poiché inevitabilmente
inficiate da caratteri di soggettivita legati adleelte operate ovvero quella inerente I'utilizzo

del metodo delle soglie e quello della classifioaei delle tipologie operate dall’Aci Censis
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secondo uno schema che faccia riferimento alla ¢hdeciclo di vita ove si colloca la
destinazione turistica ed ai risultati di Balan&sbrecard.

Accanto all'utilizzo di misure oggettive delle dimsoni in analisi si € voluto affiancare
I'uso di uno strumento come la Balanced Scorecardl’'obiettivo di ottenere, da parte dei
policy maker della destinazione turistica, una tadione circa il livello di presenza delle
dimensioni in analisi e dei processi di sviluppo.

Operare in questo modo si e ritenuto utile poictvésente di avere una visione oggettiva
dello stato delle dimensioni e di confrontarla ¢t@mpercezione che ne hanno i policy maker
che sono poi coloro i quali devono mettere in Etstrategie di sviluppo.

Avere una percezione da parte dei policy maker ldallo di competitivita della
destinazione turistica che sia quanto piu possibdaa alla realta consente certamente di
mettere in atto delle strategie di sviluppo pitoghti ed efficaci, policy maker che hanno
una percezione distorta dello stato della dimensidella competitivita certamente

genererebbero strategie poco adeguate.
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CAPITOLO 5

CES — TD Competitiveness Evaluetion System for Toist Destination,

descrizione dell'applicazione.

SOMMARIQO:5.1 Verso la nascita dell’applicazione. — 5.2 Qbietell'applicazione — 5.3
Specifiche di funzionamento — 5.4 Descrizione delflicazione — 5.5 Punti di debolezza e

spunti per sviluppi futuri

5.1 Obiettivi dell’applicazione

L’applicazione denominata CES-TD nasce con |'obietfprincipale di fornire un ausilio

informatico per la gestione e l'analisi dei datteouti attraverso le misurazioni delle

dimensioni analizzate per la destinazione turistiea delle valutazioni ottenute

dall'applicazione della tecnica di Balanced Scorgca

Piu nel dettaglio gli obiettivi che la costruziotell’applicazione si € prefissata sono:

» Costruire e gestire nel tempo i Sistemi Informafi@rritoriali della destinazione
turistica;

* Individuare la fase del ciclo di vita in cui si W@ la destinazione turistica in uno
specifico tempo di analisi;

» Gestione delle informazioni di Balanced Scorecamrainistrate ai policy marker della
destinazione turistica;

* Proporre ungrofilazionedel livello di competitivta turistica ove si trovalistretto;

5.2 Specifiche di funzionamento

L’applicativo CES-TD e stato sviluppato con il lureggio di programmazione MS Visual
Basic 2012 utilizzando le classi del Net Framewbifke centralizzando i dati dei distretti in
un Database di MS ACCESS (v.13).

L’installazione dell'applicazione deve essere éfigia su piattaforma Windows rispettando

il percorso predefinito di installazionein root ed € necessario, installare per il runriiiy

57



I'applicativo AccessDatabaseEngine secondo tipaldgsistema operativo (32 0 a 64 bit)
fornito nel CDRom del software CesTD.

La visualizzazione dell'interfaccia CES-TD e ottamata per una risoluzione video non
inferiore a 1024 x 768.

5.3 Descrizione dell’applicazione

L’applicativo CES-TD si apre con la seguente iiateria grafica (Fig.9 ).
Dall'interfaccia dell'applicativo & possibile vializzare la barra dei menu, essa € composta
dalle seguenti voci:
« DESTINATION
« DATA ANALYSIS
* BALANCED SCORECARD

* PROFILING
* PRINT

e ?

« EXIT

_i_g 9. Interfaccia CES-TD

DESTINATION  DATAANALVSIS  BALANCED SCORECARD PROFILING PRINT 2 EXIT

Fonte: Nostra elaborazione
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I menu DESTINATION offre la possibilita di apririé database contenente le dimensioni

misurate per la destinazione turistica in esame.

Fig. 10 Apertura database

DESTINATION | DATA ANALYSIS BALANCED SCORECARD  PROFILING  PRINT 2  EXIT
‘Open Database

Fonte: Nostra elaborazione

L'applicazione fornisce, allo step successivo, itelicazioni sullavvenuta corretta

connessione col DataBase.

Fig. 11 Corretta connessione DB

DESTINATION  DATAANALYSIS BALANCESCORECARD PROFILING PRINT 2 BXIT

Select the name of District Tourism for

o]

Nostra elaborazione

Fonte:
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Operata tale connessione I'applicaziohiede di specificare la tabella dati che intendiam
utilizzare, permettendo al sistema di risparmiaemuoria e di lavorare solamente con una

specifica destinazione turistica.

Fig.12 Scelta tabella dati

DESTINATION DATAANALYSIS BALANCESCORECARD PROFILING PRINT 7  EXIT

Fonte: Nostra elaborazione
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Operata la scelta si procede alla vigaaliione dei dati.

Fig.14 Caricamento dei dati dello specifico distret
Gl Competitiveness

DESTINATION PROFILING ~ PRINT ? EXIT

=
“. CESTD#
Moy

Palermo - Costa Normanna I Load
P P— Durata Media Presenze Servizi Risorse Risorse Atistiche Varietd Sagre e Servizi Servizi Servizi Servizi
| P Viaggio Turistiche Aberghien  Cutturali Naturali Intrattenimento Fiere Finanzian Sanitan Commencial Trasporto
» 831146 61 1553192 | 15303 # | 2 5 | @ 7 | . 2089 1700
| 2004 | szo792 63 1531569 19418 24 2 60 39 7 19 3093 1723
2005 827375 64 1523808 19614 2% 2 63 41 286 21 3193 1746
2006 825545 63 1608483 19723 25 3 67 41 288 il 3205 1743
| 2007 823775 6.1 1581228 13842 25 3 il 41 252 2 3209 1745
: 2008 822145 61 1603256 19976 25 3 75 42 295 Fa] 3310 1756
2009 820569 64 1606763 19948 2 3 73 45 295 18 329 1786
2010 815038 64 1558957 19330 v 3 72 45 250 18 3348 1732
2m 820393 67 1601254 19720 26 3 72 47 293 18 3335 1725
22 817925 68 1602345 15649 25 3 6% 47 291 18 3278 1740
Select Comparison Tourist District
ki o
DataTable

| Mostra icone nascoste |

Fonte: Nostra elaborazione

Visualizzati i dati, attraverso I'applicazione espibile procede all’analisi delle variazioni
percentuali per i diversi intervalli temporali, giendo prima I'anno di riferimento e poi
I'anno di comparazione (Fig. 15 e Fig.16).

Scelti gli anni per il confronto viene attivatonienu DATA ANALYSIS e BALANCED
SCORECARD, esso contiene due importanti funziorod€ane e Life Cycle, la prima
permette il calcolo e la rappresentazione grafiele variazioni percentuali dei dati nei due

periodi precedentemente indicati.
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Fig.15 Scelta anno di riferimento

DESTINATION ATA AMALYSIS  BALANCE SCORECARD  PROFILING  PRINT

e > you are in: Select District Data Area

Palermo - Costa Normanna I Load

o P Durata Media Fresenze Sevizi  Risorse Risorse Atistiche Varietd Sagee  Servizi Servizi Senvizi Servizi
KR | RS Visggio Turstiche  Alberghied  Cufturali Maturali Intrsttsnimenta~ Fiers Finanziar Santai  Commerciali  Trasporto

v B s 51 | issam2 | sz | m 2 s | 3 7 | 1 3083 1700
2004 | 829792 63 1531569 19419 | 24 2 &0 | 29 7 | 3093 1723
2005 | 827375 64 523808 | 19614 | 26 2 & | & 2 | 20 3193 1746
2006 | 825545 63 1608483 w723 | 25 3 &7 | a4 288 2 3205 1743
2007 | 823775 61 1581228 [ cestoApp = | 2 21 3209 1745
2008 | 822145 &1 1603256 2% | oz 3310 1756

Input Reference Yearfrom the Selscted Tourist

2003 | 820569 64 1605763 et 295 18 3329 1786
2000 | 819032 64 1592957 290 12 3248 1732
2011 | 820383 87 1601254 7 293 18 3335 1725
2012 817925 | 68 | 1602345 21 | 18 | 327 | 1740

| I . DIGITARE ANNG RY ' | |
Select Comparison Tourist District

Mostra icone na: b

Fonte: Nostra elaborazione

Fig.16 Scelta anno di comparazione

DESTINATION DATAAMALYSIS BALANCESCORECARD PROFILING PRINT 7 EXIT
P S
Skl > you are in: Select District Data Area i
£ LA
e
= CESTD
Palermo - Costa Normanna [ Load *an o™
o — Durata Media Presenze Sevizi  Risorse Risorse Atistiche Varieta Sagree  Serviz Servizi Servid Servizi
M| ORTEENE:| S Yangi Turstiche ~ Alberghied  Cultural Natural Intrattenimento  Fiere  Finanzian  Santai  Commercisi  Trasporto
v Il e 5.1 | 53132 | s | s 2 59 S @ | e 3089 1700
2004 | 829792 63 1531569 19419 | 24 2 &0 | 39 7 | 1 3093 1723
2005 | 827375 54 1523808 19614 | 2 2 &2 | a1 2 | 21 3182 1746
2006 | 825545 63 1608483 19722 | 25 3 &7 | 4 288 21 3205 1743
2007 | 823775 61 1581228 | cesrpapp =) 21 3208 1745
2008 | 822145 81 1603256 2% | 2 3310 1756
2009 | 820569 54 1605763 || | {oput Comparsion Yearfrom the Seiected Tourst 255 18 3325 1786
2010 | 819038 64 1598957 290 18 3348 1732
2011 820393 57 1601254 293 18 3335 1725
0z 817925 | 5.8 | 1602345 21 | 8 | 378 | 1740
| | I ' DIGITARE ANNO YC| |' | |
Select Comparison Tourist District
e e
2003 L ;

Fonte: Nostra elaborazione
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Fig. 18 Attivazione Menu DATA ANALYSIS e BALANCED GORECARD

DESTIMATION ~ DATA ANALYSIS BALANCESCORECARD  PROFILING  PRINT 7 EXIT

—————— = you are in: Select District Data Area

Palermo - Costa Nermanna [ Load

e | Popoions DuEla Media Presenze Semz_l F{lsorse_ Risorse Atistiche Warietd Sagre e Sem_zl Samzl_ Sele_ . Servizi
aggio Turistiche Alberghier  Culturali Naturali Intrettenimento Fiere Finanziar Santtari Commerciali Trasporto

>_m 831146 81 | 1853192 19308 | 2 2 59 E a1 | 1 3089 1700
2004 829792 63 1531569 18413 | 24 2 60 | T 2 | 19 3093 1723
2005 | 27375 64 1523808 | 19614 | 2% 2 63 | m 2 | 21 3193 1745
2006 825545 63 1608483 18723 25 3 67 41 288 21 3205 1743
2007 823775 6.1 1581228 19842 25 3 7 41 292 2 3209 1745
2008 822145 6.1 181)3,— — 295 | 21 3310 1756
2009 | 820569 64 1605] CesT0App ol 7 12 3229 1728
2010 815038 B4 1558 - 250 18 3348 1732
2011 220393 87 16071, activated menu DATA ANALYSIS and BALANCE SCORECARD functions 293 18 3335 1725
w12 | @ | 68 | 1602 0 | 18 | am | 1740

'

Fonte: Nostra elaborazione

Fig.19 Menu DATA ANALYSIS - Scelta Dodecane

ompeti
DESTINATION | DATA ANALYSIS | BALANCESCORECARD  PROFILING  PRINT 7 EXIT

| Dodecane L for
= L e
= > you & Life Cycle Data Area £ g "?
S CESTD:
Palermo - Costa Normanna [ Load 9S>
A Popolazi Durata Media Presenze Servizi Risorse Risorse Artistiche Varietd Sagre & Servizi Servid Servizi Servizi
i IpaEZone Vizggio Turigtiche Alberghier  Culturali Maturali Intrattenimento Fiere Finanzian Sanitari Commerciali Trasporto
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Da tale scelta otteniamo il record delle variazipercentuali delle variabili per gli anni

selezionati e I'elaborazione grafica attraverstiliazo di un grafico radar.

Fig.20 Rappresentazione grafica variazioni peredit
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Fonte: Nostra elaborazione

Allo stesso modo e possibile continuare lo studiocedendo con I'analisi della fase del

ciclo di vita dove si colloca la destinazione ttica analizzata.

Fig. 21 Fase del ciclo di vita
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Fig. 22 Fase del ciclo di vita
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Fonte: Nostra elaborazione

Il menu successivo e quello della Balanced Scodeamso permette la gestione e I'analisi
grafica dei risultati ottenuti attraverso la teendella Balanced Scorecard.

Fig.23 Menu Balanced Scorecard
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I menu di Balanced Scorecard permette oltre akatigne dei dati ottenuti anche la
possibilita di procedere ad elaborazioni grafichello specifico, allo sviluppo di quattro
istogrammi, ciascuno per ognuna delle quattro caiegli variabili:

Risorse Turistiche, Domanda Turistica, Offerta $tica, Comunicazione e Innovazione.

Fig.24 Balanced Scorecard
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Fig.25 Balanced Scorecard — inserimento dati
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Fonte: Nostra elaborazione
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Fig.26 Balanced Scorecard- connessione al dbtiegruisante INSERT DATA
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Fonte: Nostra elaborazione

Fig.27 Balanced Scorecard- inserimento scheda
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Fig.28 Balanced Scorecard- elaborazione istograpuvativazione menu PROFILING
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Fig.29 Balanced Scorecard- visualizzazione istogna
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Fig.30 Scelta menu PROFILING
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Dal menu Profiling, attivato a seguito dell'insedénio dei delle informazioni nelle schede di
Balanced Scorecard e possibile ottenere delle aathai generiche circa la tipologia di
destinazione turistica sulla base dei dati misurdglle informazioni ottenute e con

riferimento alla classificazione di distretti turcs proposta dall’Aci-Censis.
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| successivi profili: PRINT, ? ed EXIT, sono meffunzionali all'applicazione, nello

specifico, il menu PRINT consente di procedere stlampa di parte o della totalita delle
elaborazioni ottenute attraverso I'utilizzo delfdigazione, il menu ? consente la
visualizzazione del manuale dell’'applicativo infatico ed il menu EXIT permette di

chiudere ed uscire dal programma.

5.4 Punti di debolezza e spunti per sppufuturi

L’applicazione riflette inevitabilmente i punti debolezza presenti nella metodologia e gia
precedentemente discussi.

La sua costruzione consente una gestione sengicdati e delle informazioni ottenute,
inoltre attraverso la disponibilita del codice dvilsppo € possibile procedere all
implementazione di ulteriori aggiornamenti e adiagtyve operazioni o alla modifica di
guelle al momento svolte dall'applicazione.

L’applicazione inoltre, ben si presta all’inserinb@rdi eventuali ulteriori funzioni come
specifiche statistiche descrittive, piuttosto chaberazioni grafiche, cio rappresenta un
indubbio vantaggio del sistema ed uno stimolo aledo un sistema quanto piu possibile

utile ed efficace.
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CAPITOLO 6

Utilizzo della piattaforma informatica CES-TD (Competitiveness
Evaluation System for Tourist Destination) per I'aralisi della competitivita

dei distretti turistici siciliani

SOMMARIQ:6.1 | Distretti turistici siciliani — 6.2 Verso Irelisi della competitivita dei
distretti turistici siciliani — 6.3 Analisi dellaompetitivita del distretto turistico siciliano:
Selinunte, il Belice e Sciacca Terme — 6.4 Analslia competitivita del distretto turistico
siciliano: Palermo Costa Normanna — 6.5 Analisiadebmpetitivita del distretto turistico

siciliano: Taormina Etna 6.6 Analisi e spunti diessione.

6.1 | distretti turistici siciliani

La Regione Sicilia con legge regionale n. 10/2Q0%.(6-7) definisce i distretti turistici come
“... contesti omogenei o integrati comprendenti airtbitritoriali estesi anche a piu province
e caratterizzati da offerte qualificate di attrazituristiche e/o beni culturali, ambientali, ivi
compresi i prodotti tipici dell’agricoltura e/o dattigianato locali... i Distretti Turistici
possono essere promossi da enti pubblici, enitdeali e/o soggetti privati che intendono
concorrere allo sviluppo turistico del proprio temio, o di piu territori appartenenti anche a
province diverse, attraverso la predisposizioriateubzione di specifici progetti”.
A seguito di tale definizione, con Decreto asseakon.4/2010, si attiva il bando finalizzato
al riconoscimento dei distretti turistici in Sieile si fissano:
- |1 presupposti: la presenza di elementi di attrazituristica e di emergenze culturali,
ambientali e paesaggistiche che caratterizzamoritdrio;
- i requisiti di tipo:
» dimensionali (almeno 12 comuni aderenti);
» demografici (almeno 150.000 abitanti nel territariteressato);
» di capacita in termini di ospitalita a fini turistiinon meno di 7500 posti letto ed un
esercizio commerciale ogni 350 abitanti);

» digovernance (almeno il 30% della compagine se@ditolarita privata)
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* mentre viene lasciata facolta di scelta rispettfarma aggregativa;
gli obiettivi: il miglioramento delle condizioni differta turistica complessiva, di fruibilita
ed accessibilita dei fattori di attrazione situagi territorio del distretto stesso, nonché
I'aumento dei volumi relativi al turismo pernottard alla spesa turistica.
Inoltre con Decreto assessoriale n.4/2010 si ssabilche i distretti devono essere costituiti
prioritariamente in forma:
 territoriale tra territori contigui;
ed e data possibilita di costituire distretti:
» tematici (integrazioni tra territori non contiguaratterizzati da un unico tema
specifico), che rappresentano una eccezione lparogettualita non potra sovrapporsi
a quella dei distretti territoriali, con i qualimao integrati.
In deroga ai requisiti & stato inoltre previsto éheonsentita la costituzione di un unico
Distretto Turistico da parte delle isole e degtipelaghi siciliani, di un distretto turistico
tematico per la valorizzazione della Venere di Mottina e di un distretto tematico legato ai
percorsi della targa Florio.
| distretti turistici siciliani vengono pensati cenorganismi degli organismi di partenariato
pubblico/privato che, attraverso lo studio e lautatione delle risorse e degli elementi
condizionanti esistenti in un territorio, prograamo lo sviluppo con riguardo al contesto
economico fondato sul turismo e attraverso |'atim@e di specifiche azioni.
Ai promotori dei distretti si chiede, infatti, larggisposizione di un piano di sviluppo
turistico avente un orizzonte temporale non inferi@ tre anni con il relativo piano
finanziario contenente una dettagliata ricognizialefie risorse turisticamente rilevanti e
disponibili nell’area.
La filosofia della programmazione, attraverso faecorso, migra verso un approccio di tipo
bottom up, in cui si demanda al territorio stessmmpito di auto-aggregarsi, auto-valutarsi
e, conseguentemente, stabilire il proprio modeillevduppo turistico.
| distretti turistici siciliani riconosciuti soncseguenti:
Distretti Territoriali
» Selinunte, il Belice e Sciacca Terme
» Sicilia Occidentale
» Distreto turistico degli Iblei
* Il mare dell’Etna

* Golfo di Castellammare

« Palermo Costa Normanna
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* Valle dei Templi

» Tirreno Nebrodi

* Thyrrenium tyndaris parco dei miti

* Venere di Morgantina

* Taormina Etna

» Isole ed Arcipelaghi di Sicilia

* Monti Sicani e Valle del Platani

* Cefalu e parchi delle Madonie di Himera

¢ Sicilia centro Meridionale

Fig. 32 Cartografia Distretti territoriali siciliani
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Fonte: Elaborazione della Regione Siciliana Assessorato al Turismo

Distretti Tematici

Antichi mestieri, sapori e tradizioni popolari siciliane
Vini e sapori di Sicilia

Le terre del mito

Borghi marinari

Pesca turismo e cultura del mare

Sud est

Ecosicily Parchi riserve e terre dei normanni
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Fig. 33 Cartografia Distretti tematici siciliani
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Fonte: Elaborazione della Regione Siciliana Assessorato al Turismo

6.2 Verso lI'analisi della competitivita dei distti turistici siciliani

Ai fini dell’applicazione della metodologia si éguveduto a verificare la disponibilita dei

dati per le dimensioni precedentemente selezionate.

Vista le notevoli difficolta che si sono incontrgter ottenere i dati relativi alle presenze
turistiche dei comuni, a seguito dei numerosi igiopresso I'’Assessorato Regionale al
Turismo, I'Osservatorio del Turismo e I'Ufficio B®nale dell’lstat si e riusciti ad ottenere
la disponibilita dei dati, per fini esclusivamemsigentifici e con divieto di divulgazione dei

dati relativi alle presenze turistiche, nazionalinternazionali, per i comuni di soli tre

distretti turisti per lo specifico lasso temporathiesto.

Nello specifico pertanto si € deciso di applicamentetodologia ai seguenti tre distretti

turistici:
Selinunte, il Belice e Sciacca Terme (Scheda 1.)
Palermo Costa Normanna (Scheda 2.)

Taormina Etna (Scheda 3.)
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Scheda n.1 Distretto turistico siciliano: Selinynit®elice, Sciacca Terme

Nome del distretto: SELINUNTE IL BELICE E SCIACCPERME

Composizione comunaleCalamonaci, Caltabellotta, Castelvetrano, CattoliEsaclea,
Menfi, Montallegro, Montevago, Partanna, PoggioeaRibera, Salaparuta, Sambuca di
Sicilia, Santa Margherita di Belice, Santa Ninfajeggca, Siculiana, Vita

CARTOGRAFIA

Fonte:Nostra elaborazione

Scheda n.2 Distretto turistico siciliano: Paleri@osta Normanna

Nome del distretto: PALERMO COSTA NORMAIN
Composizione comunale: Altavilla Milicia, BagheriZaucina, Bolognetta, Campofelice|di
Fitalia, Campofiorito, Casteldaccia, CastronovoSdiilia, Ciminna, Ficarazzi, Godranp,
Mezzojuso, Monreale, Palermo, Roccamena, RoccapauBanta Flavia, Ventimiglia di
Sicilia, Vicari

CARTOGRAFIA

Fonte:Nostra elaborazione
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Scheda n.3 Distretto turistico siciliano: Taormittaa

Nome del distretto: TAORNANETNA
Composizione comunale: Ali, Ali Terme, Antillo, Pekso, Bronte, Calatabiano,
Casalvecchio Siculo, Castelmola, Castiglione dili&jcCesaro, Fiumedinisi, Fiumefreddo
di Sicilia, Fondachelli-Fantina, Forza d'Agro, Feanilla di Sicilia, Furci Siculo, Gagg
Gallodoro, Giardini-Naxos, Graniti, Itala, LetojanrLimina, Linguaglossa, Malettq
Malvagna, Mandanici, Maniace, Mascali, Moio Alcaata Mongiuffi Melia Motta
Camastra, Nicolosi, Nizza di Sicilia, Novara di i Pagliara, Piedimonte Etnep,
Ragalna, Randazzo, Riposto, Roccafiorita, Roccalam&occella Valdemone, San
Teodoro, Sant'Alessio Siculo, Santa Domenica M#toBanta Teresa di Riva, Savocta,
Scaletta Zanclea, Taormina, Trecastagni, Viagrande

CARTOGRAFIA

Fonte:Nostra elaborazione

Attraverso l'uso di fonti dati ufficiali, specifate nella tabella di seguito per ciascuna delle
variabili selezionate, si € operata la costruzidal Sistema Informativo Territoriale dei tre

distretti, organizzato per comune del distrettastioo e in serie storica che va dal 2003 al

2012.
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Tab. 4 Informazioni sulle variabili utilizzate

Variabili Fonte Dati Unita di misura
Musei Regione Sicilia - Assessorato al Turismo numero di unita
Palazz storici Regione Sicilia - Assessorato al Turismo numero di unita
Monumenti storici Regione Sicilia - Assessorato al Turismo numero di unita
Chiese Regione Sicilia - Assessorato al Turismo numero di unita
Siti archeologici Regione Sicilia - Assessorato al Turismo numero di unita
Prodotti dop Regione Sicilia - Assessorato al Turismo numero di unita
Sagre Regione Sicilia - Assessorato al Turismo numero di unita
Fiere Regione Sicilia - Assessorato al Turismo numero di unita
Prodotti igp Regione Sicilia - Assessorato al Turismo numero di unita
Riserve naturali Regione Sicilia - Assessorato al Turismo numero di unita
Stazioni termali Regione Sicilia - Assessorato al Turismo numero di unita
Distanza dal mare Anas Sicilia ldlometri dal centro del comune
Arrivi turistici nazionali Regione Sicilia - Assessorato al Turismo - Istat |numero di unita
Presenze turistiche nazionali Regione Sicilia - Assessorato al Turismo - Istat |numero di unita
Arrivi turistici internazionali Regione Sicilia - Assessorato al Turismo - Istat |numero di unita

Presenze turistiche internazionali

Regione Sicilia - Assessorato al Turismo - Istat

numero di unita

Durata media del viaggio Regione Sicilia - Assessorato al Turismo - Istat |numero di unita
Posti letto esercizi alberghieri (1-2 stelle) Istat numero di unita
Posti letto esercizi alberghieri (3 stelle) Istat numero di unita
Posti letto esercizi alberghieri (4 stelle) Istat numero di unita
Posti letto esercizi alberghieri (5 stelle) Istat numero di unita
Posti letto esercizi extra alberghieri (agriturismo) |Istat numero di unita
Posti letto esercizi extra alberghieri (b&b) Istat numero di unita
Addetti esercizi alberghier (1-2 stelle) Istat numero di unita
Addetti esercizi alberghieri (3 stelle) Istat numero di unita
Addetti esercizi alberghieri (4 stelle) Istat numero di unita
Addetti esercizi alberghieri (3 stelle) Istat numero di unita
Addetti esercizi alberghieri (agriturismo) Istat numero di unita
Addetti esercizi alberghieri (b&b) Istat numero di unita
Bar ristoranti Istat numero di unita
Servizi commerciali al dettaglio Istat numero di unita
Servizi commerciali all'ingrosso Istat numero di unita
Adddetti bar ristoranti Istat mumero di unita
Addetti servizi commerciali al dettaglio Istat numero di unita
Addetti servizi commerciali all’ ingrosso Istat numero di unita

Cinema Regione Sicilia - Assessorato al Turismo numero di unita
Teatri Regione Sicilia - Assessorato al Turismo numero di unita
Discoteche Regione Sicilia - Assessorato al Turismo numero di unita
Pub Regione Sicilia - Assessorato al Turismo numero di unita
Sale da ballo Regione Sicilia - Assessorato al Turismo numero di unita
DPiscine Regione Sicilia - Assessorato al Turismo numero di unita
Palestre Regione Sicilia - Assessorato al Turismo numero di unita
Centri sportivi Regione Sicilia - Assessorato al Turismo numero di unita

Distanza dall' autostrada

Anas Sicilia

kilometri dal centro del commune

Pronto soccorso

Regione Sicilia - Assessorato al Turismo

numero di unita

Dspedale Regjone Sicilia - Assessorato al Turismo numero di unita
Guardia medica Regione Sicilia - Assessorato al Turismo mumero di unita
Sportelli bancari Regione Sicilia - Assessorato al Turismo mumero di unita

Fonte: Nostra elaborazione
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Con riguardo all'utilizzo della tecnica di Balanc&torecard sono state effettuare dieci
interviste per ciascun distretto turistico, i pglimaker intervistati sono stati selezionati sulla
base dei documenti ricevuti dall’Assessorato alisSino della Regione Sicilia indicanti le
varie cariche di Presidente, Vice Presidente, elet.distretto e tra i Sindaci, gli Assessori al
Turismo dei comuni facenti parte il distretto, Bresidenti delle associazioni di categoria;
grazie alla loro disponibilita a collaborare sonates svolte per la quasi totalita interviste
face to face.

6.3 Analisi della competitivita del distretto tutiso siciliano: Selinunte, il Belice e Sciacca

Terme

6.3.1 Breve analisi del contesto socio-economicbiantale

Il distretto turistico “Selinunte, il Belice e Sca Terme” é stato costituito con I'obiettivo
di rilanciare una parte della Sicilia che, pur @uo un patrimonio culturale, artistico e
paesaggistico unico, non ha adeguato riscontroossimo rispetto al suo potenziale.

Tale distretto ha trovato la sua ragione di essetla omogeneita storica-culturale di un
territorio che costituiva l'antica “Kore Selinunéit) caratterizzata dalla fascia costiera sud
occidentale dell'lsola e da una zona interna cler@ssa i monti Sicani ed i monti di Santa
Ninfa, solcata dai corsi d’acqua del Belice e datahi. | comuni facenti parte del distretto
sono caratterizzati da antiche conformita coltu¢&livite e I'ulivo), segnata da analoghe
vicende storiche e sociali e oggi, con I'adesione@igtretto ambiscono a mostrano anche la
volonta di una medesima vocazione di sviluppo tieosattraverso la promozione delle
risorse artistico monumentali (centri storici, mugarchi e siti archeologici), paesaggistico-
ambientale (riserve naturali, aree protette, amseHive attrezzate, siti termali) e culturale
(parchi letterari, rassegne teatrali, grandi eviagati alla tradizione ed alla specificita del
territorio) i suoi punti di forza.

Il distretto e il suo piano turistico mirano a raggentare quindi uno strumento di
condivisione e di programmazione della variegasdtaeche ruota attorno al settore turistico,
le cui finalita ed i principali contenuti sono adlati e specificati innanzitutto dall’ analisi
dello stato di fatto del sistema turistico e daémdenze di mercato dei comuni che

compongono il distretto stesso.
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6.3.2 | dati del distretto turistico

| dati relativi al distretto turistico in esame sostati raccolti usando come unita di analisi i
comuni da cui € composto.

Per ciascun comune pertanto sono stati raccodtiidelle variabili per un range temporale
che va dal 2003 al 2012, ai fini dell’applicaziodella metodologia tali dati sono stati
aggregati, ottenendo per ciascun anno il valoralg¢otella variabile per il distretto

(Appendice 1).

6.3.3 L’analisi grafica delle variazioni percentudda anni diversi

Attraverso l'utilizzo dell’applicazione CES-TD op&mo un primo confronto dei valori
delle dimensioni analizzate, in termini di variagipercentuali, tra il primo e 'ultimo anno
del range di riferimento, ovvero tra il 2003 e @12, ottenendo il grafico rappresentato di

seguito.

Graf.1 Analisi variazioni percentuali 2003-2012 tie$to Selinunte, il Belice e Sciacca Terme

presenze turistiche

varieta e quantita
intrattenmento

varieta e quantita servizi
commerciali

arieta e quantita servizi
alberghieri

Fonte: Nostra elaborazione attraverso uso dellieppbne CES-TD

Dall’analisi del grafico emerge che dal confron® dati delle variabili del 2003 e quelli del

2012 le variazioni percentuali hanno quasi tutgneeositivo.
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Possiamo inoltre osservare la presenza di variapercentuali poco rilevanti rispetto alle
variabili riguardanti la quantita e la varieta d&rvizi commerciali, alberghieri o di
intrattenimento, cid contestualizzandolo alla sitoae economica degli ultimi anni, non ci
stupisce essendo il riflesso di un momento staramatterizzato dalla chiusura di numerose
attivita commerciali.

Il grafico rileva inoltre un aumento delle risomaeistiche, naturali e culturali, cid e dovuto
essenzialmente ad interventi di recupero di pi&eentri storici, resi fruibili e all'apertura
di nuovi musei.

Per il distretto, si evidenziano inoltre variazigarcentuali positive, per le variabili prodotti
tipici e sagre e fiere, molti infatti sono nellaggi@ne Sicilia e specificatamente nel distretto
in analisi sia i prodotti riconosciuti come dop gpiche il numero di sagre e fiere,
quest’ultimo aspetto si € negli ultimi anni intditgito portando alla riscoperta, in molti casi,

antiche tradizioni popolari e promuovendo il consypnodotti locali.
6.3.4 Fase del ciclo di vita
Partendo da tali dati e dall'utilizzo del metoddl@esoglie, il distretto turistico si colloca

con riferimento alllanno 2012, rispetto allanno03) nella fase del ciclo di vita di

introduzione.

Graf.2 Fase del ciclo di vita Distretto Selinynk&elice e Sciacca Terme

INTRODUZIONE CRESCITA MATUITA' DECLINO

Fonte: Nostra elaborazione attraverso uso dellieppbne CES-TD
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La fase di introduzione, cosi come tutte le al@sifdel ciclo di vita della destinazione
turistica, assume un significato diverso qualonatestualizzata alla destinazione turistica in
esame.

Rispetto al distretto in analisi cio che emergeggmto la presenza di variazioni percentuali

del valore delle variabili inferiori ai livelli sdig corrispondenti alle fasi successive del ciclo

di vita.

6.3.5 Applicazione della tecnica di Balanced Scard

L’applicazione della metodologia prevede, oltre iadanalisi dei dati ottenuti attraverso
misurazioni oggettive, ricavabili da fonti dati igffli e capaci di fornirci indicazioni sulla

fase del ciclo di vita ove si colloca la destin@aduristica in esame, I'applicazione della
tecnica di Balanced Scorecard per ottenere indcazirca le percezioni che i policy maker
hanno della destinazione rispetto alle variabikumnate.

Nello specifico dall’analisi delle valutazioni atigte dalla somministrazione delle dieci
schede ai policy maker e attraverso l'uso dell’'aazione si ottengono le informazioni

rappresentate di seguito.
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Graf 4 Risultati BSC distretto: Selinunte, il Bel e Sciacca Terme
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Fonte:Nostra elaborazione attraverso uso dell’'appione CES-TD

Dall’analisi del grafico, rispetto alla dimensionigorse turistiche emerge che i policy maker
percepiscono come adeguato lo stato della preseizhistretto di risorse turistiche , a fronte
di cio e interessante rilevare inoltre che rispetta presenza degli obiettivi per lo sviluppo
futuro della dimensione, due policy maker li peisepno come non sufficienti e quattro
appena sufficienti, altrettanto limitata risultagitre, la percezione sullo stato della presenza
di obiettivi messi in atto per realizzare tali peti

Per quanto riguarda la dimensione della domandistittar possiamo rilevare che ben quattro
policy maker rilevano una percezione non suffi@edella presenza di domanda turistica,

ancora piu netta sembra essere la valutazioneatieypnaker circa I'assenza di obiettivi e
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iniziative messe in atto per lo sviluppo della dimsiene. Rispetto alla dimensione offerta
turistica, nel grafico successivo, si rileva chétesgolicy maker hanno una percezione
sufficiente del livello di offerta turistica nelsiretto ma anche per tale dimensione emerge la
scarsa presenza di obiettivi di sviluppo e ed atize per la dimensione.

Per quanto riguarda invece la quarta dimensionandiisi, relativa a Comunicazione e
Innovazione emerge una percezione dello stato esgmza per la dimensione piuttosto
negativa, ed anche qui si rileva una percezioneatneg della presenza di obiettivi di
sviluppo della dimensione.

Rispetto alla percezione dei policy maker sullasprea di pochi, a volte nulli progetti di
sviluppo delle varie dimensioni sottoposte ad analccorre evidenziare come cio sia anche
probabilmente da imputare alla limitata presenzarislirse finanziarie disponibili, cio
purtroppo non stimola alla pianificazione di stgiedi sviluppo turistico del distretto, e
lascia pensare che non sara semplice né immedipassaggio del distretto dalla fase del

ciclo di vita di introduzione alle fasi successive.

6.3.6 ldentificazione del profilo

Sulla base delle analisi effettuate cid che emérgao scenario di consapevolezza dei punti
di forza e di debolezza dei policy maker, specialteenel caso delle risorse turistiche i
policy maker conoscono le potenzialita turisticleg territorio, cid su cui occorre certamente
effettuare un’analisi piu approfondita € la peroeei dei policy maker rispetto allo scarso
livello di presenza di target di sviluppo e quimdiativi progetti per realizzarli, Sulla base
delle informazioni fino ad ora raccolte e utilizdanla classificazione dei distretti proposta
dall’Aci Censis, il distretto turistico Selinunt#,Belice e Sciacca Terme, si colloca nella
tipologia di Magnete, ovvero rappresenta una foraggregativa territoriale di unita

elementari (comuni) con segni distintivi di vocamauristica.

6.4 Analisi della competitivita del distretto tigtico siciliano: Palermo Costa Normanna

6.4.1 Breve analisi del contesto socio-econoraitiientale

Il Distretto Turistico Palermo Costa Normanna coemgle i comuni della fascia costiera da

Palermo a Trabia e i comuni dell’entroterra da Maihe a Lercara Friddi, si presenta in
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gualita di sistema di destinazione turistica prtagetcome contesto ricettivo e ambientale
omogeneo e integrato.

Al suo interno comprende, in un raggio di circal®®@ km, infrastrutture, beni culturali e
artistici, ristorazione tipica, attrazioni a temprodotti caratteristici dell’artigianato e
dell'agricoltura locale.

Un territorio a fortissima connotazione identitar@all’'inestimabile patrimonio storico-
artistico di beni architettonici, archeologici, lallezze naturali ed ambientali, di colori, di
sapori, di odori, dalla fiorente tradizione gastiorica, con un artigianato di pregio ed
un’agricoltura di qualita,.

Questi sono tutti elementi essenziali allo svilugpastico dell'area, per l'attrazione di
flussi turistici nazionali e internazionali.

Tale distretto e stato costituito proponendosi comneva forma di aggregazione territoriale,
potenzialmente capace di coagulare ed irrobusiite te vocazioni, le risorse, le dotazioni
ed i servizi turistici espressi dall'area di rifeento.

Il distretto si ambisce inoltre a supportare latag®nalizzazione dei flussi attraverso
variegati percorsi culturali e tematici, come eventmanifestazioni, volti alla promozione
del territorio ed attivabili tutto I'anno.

Condizioni quest’ultime che, naturalmente, prevedam adeguato apparato operativo e
gestionale destinato a coordinare interventi dikei@mg e la propaganda territoriale.

6.4.2 | dati del distretto turistico

| dati relativi al distretto turistico in esame sostati raccolti usando sempre come unita di
analisi i comuni.
Dall’aggregazione dei dati comuni per ciascunaalalé si perviene al database (Appendice

1), organizzato per anno, che riporta i dati d&i38l 2012.

6.4.3 L’analisi grafica delle variazioni percemtlutra anni diversi

Per il distretto in analisi, attraverso I'uso defteetodologia, procediamo al calcolo delle
variazioni percentuali tra i valori delle dimensianalizzate.

Nello specifico scegliamo di operare un confronéonpre tra il primo e l'ultimo anno di
osservazione, ovvero tra il 2003 e il 2012.

Dall’'elaborazione otteniamo i risultati grafici agati di seguito.
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Graf. 4 Variazioni percentuali distretto turistifalermo Costa Normanna
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Fonte: Nostra elaborazione attraverso uso delliepplbne CES-TD

Dall’analisi del grafico emerge che anche per $trditto Palermo Costa Normanna occorre
fare le medesime considerazioni rispetto alle wésid percentuali per le variabili varieta e

quantita dei servizi alberghieri, commerciali erattenimento, le variazioni percentuali piu

elevate si rilevano per le risorse artistiche eirasdit e prodotti tipici, sagre e fiere, cio come

per il distretto precedente si ritiene di poteriputare a riqualificazioni di specifiche risorse

artistiche dei territori facenti parte il distrette alla valorizzazione di prodotti e tradizioni

caratteristiche del territorio stesso.

6.4.4 Fase del ciclo di vita
Attraverso le variazioni percentuali e l'utilizzeeldmetodo delle soglie, I'applicazione

fornisce le informazioni riportate nel grafico segte rispetto alla fase del ciclo di vita ove

si colloca il distretto.
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Graf.5 Fase del ciclo di vita Distretto: Palermcss@dNormanna

INTRODUZIONE CRESCITA MATURITA' DECLINO

Fonte: Nostra elaborazione attraverso uso dellieppbne CES-TD

Il distretto rispetto ai dati di cui si disponecsilloca nella fase del ciclo di vita di crescita,
guesta € una fase particolarmente delicata dadladal ciclo di vita, una fase che fornisce

segnali positivi di sviluppo e che dovrebbe funggaestimolo ulteriore per continuare a far

meglio.
6.4.5 Applicazione della tecnica di Balanced Scard

Per quanto riguarda [I'applicazione della tecnicalladeBalanced Scorecard dalla

somministrazione delle dieci schede ai policy makegniamo i risultati descritti nei grafici

riportati di seguito.
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Graf.6 Risultati BSC Distretto: Palermo Costa Nonma
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Fonte:Nostra elaborazione attraverso uso dell’appibne CES-TD

Dall'analisi del grafico emerge che la quasi toéatei policy maker valutano soddisfacente
la presenza di risorse turistiche nel distrettdtrettanto si puo dire rispetto alla percezione
della presenza di strumenti di misura per tali reep meno positiva invece risulta la
percezione che essi hanno della presenza di tpegeto sviluppo della categoria e di
iniziative in atto per attuarli.

Anche sulla domanda turistica i policy maker hamma percezione positiva sui livelli di
presenza e sulla disponibilita degli strumenti dsura a disposizione per la valutazione
stessa dei livelli di presenza, cosi come perd'dé turistica.
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Rispetto alla comunicazione e innovazione lo sderarun po’ diverso, emerge infatti da
parte dei policy maker la percezione di una caremzladistretto della presenza di loro

presenza, nonché della presenza di progetti digwil e iniziative per attuarli.

6.4.6 ldentificazione del profilo

Sulla base delle analisi effettuate per il distre®alermo Costa Normanna si rileva che
emerge anche ancora uno scenario di adeguata ewasegra dei punti di forza e di

debolezza da parte dei policy maker.

Essi, infatti, sono consapevoli delle potenzialitéstiche del territorio, cid0 su cui occorre

certamente riflettere € la percezione dei polickenaispetto allo scarso livello di presenza
di target di sviluppo e quindi relativi progettirpealizzarli, sulla base di tali osservazioni e
utilizzando l'applicazione CES-TD per la profilam® dei distretti, emerge che il distretto
turistico Palermo Costa Normanna, si colloca néielogia di Distretto a vocazione

turistica, ovvero € assimilabile ad una forma agagtiga territoriale di unita elementari

(comuni) con evidenti potenzialita turistiche.

6.5 Analisi della competitivita del distretto figtico siciliano: Taormina Etna

6.5.1 Breve analisi del contesto socio-economitdiantale

Al centro del Mediterraneo, nel cuore della Sicllaentale, si colloca il distretto Taormina
Etna, esso € caratterizzato da un territorio ridicetoria, cultura, grandi paesaggi naturali,
tradizioni ed enogastronomia sensazionali.

Taormina Etna € uno dei distretti turistici a pilnma adesione, e costituito infatti da
cinquantotto comuni distribuiti tra la provincia Biessina e quella di Catania: cinquantotto
comuni che disegnano come una sorta di anello immagag intorno al vulcano dell’Etna, un
teatro tra terra e mare ricco di varieta, di eerele e di competenze del territorio.

Oltre alla storia, alla cultura e all’ambientedistretto Taormina Etna si propone di offrire ai
turisti e ai viaggiatori numerose opportunita peelax ed il divertimento in riva al mare, tutti
i piaceri della buona tavola ed un nutrito calefadr eventi e folklore, oltre alla possibilita
di praticare qualsiasi tipo di sport in una deHate riserve naturali del territorio: dal Parco

Regionale dell'Etna, alla Riserva Marina di IsokIB, dalle Gole dell’Alcantara ai Nebrodi.
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6.5.2 | dati del distretto turistico

Anche i dati relativi al distretto turistico Taoma Etna sono stati raccolti usando come
unita di analisi i comuni, dallaggregazione dettidaali dei comuni facenti parte del
distretto si perviene ad un database, organizzetcapno, contenente i dati per ciascuna
variabile dal 2003 al 2012 (Appendice 1).

6.5.3 L’analisi grafica delle variazioni percemtutra anni diversi

Dall’analisi delle variazioni percentuali, per isttetto in esame emergono delle dinamiche
diverse, rispetto a quelle viste per i distreteeqadenti, qui infatti si registrano variazioni
percentuali elevate per la sottodimensione vagejaantita di intrattenimento, questo lascia
presagire un contesto socio-economico locale pilvhabte piu dinamico, variazioni
percentuali negative si evidenziano invece per iteedsioni relative al trasporto ed ai

servizi sanitari.

Graf.7 Variazioni percentuali distretto: Taormintd&
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Fonte: Nostra elaborazione attraverso uso dellieppbne CES-TD
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6.5.4 Fase del ciclo di vita

Dall’analisi dei dati relativi alle variazioni pexgtuali e attraverso l'utilizzo del metodo
delle soglie, emerge che il distretto turisticoreva nella fase del ciclo di vita di crescita, di
fatto il distretto e costituito al suo interno danmuni come Taormina che hanno una lunga
tradizione nel settore turistico e ci0 si puo ipndire possa fungere da effetto contagio nello

sviluppo turistico dei comuni limitrofi e del distto stesso.

Graf 8 Fase del ciclo di vita distretto: Taormktaa

2
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Fonte: Nostra elaborazione attraverso uso delliegpplbbne CES-TD

6.5.5 Applicazione della tecnica di Balancedr8card

Relativamente all'applicazione della Balanced Scarg emergono i seguenti aspetti: per le
risorse turistiche si rileva anche in questo casa percezione positiva dei policy maker
rispetto alla presenza di tali risorse nel distrettristico, qui pero a differenza degli altri

distretti sembra rilevarsi una percezione positimahe riguardo alla presenza di iniziative e

progetti per ulteriore sviluppo di tale dimensione.
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Graf. 9 Risultati Balanced Scorecard distretto faoa Etna

Risorse Turistiche Domanda Turistica
30 30
25 25
20 20
15 15
10 10
5 5
0 - . , : o0 .
(0] | T M (0] | T M
Offerta Turistica Comunicazione e Innovazione
30 30
25 25
20 20
15 15
10 10
5 5 +—
0 A 0
(o] | T M (0] | T M

Fonte: Nostra elaborazione attraverso uso dellilegplbne CES-TD

Per quanto riguarda la domanda turistica, anchpettis a cio i policy maker hanno una
percezione positiva rispetto alla presenza di aaedjuelli della dimensione, cosi come dei
progetti per ulteriori sviluppi del livello dellardensione.

Le medesime osservazioni € possibile farle anchgetio alla percezione dei livelli di
offerta turistica e di comunicazione e innovazidagparte dei policy maker e della presenza

di progetti per ulteriori sviluppi delle dimensiastesse.
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6.5.6 ldentificazione del profilo

Dalle informazioni a disposizione per il distretitaormina Etna si ottiene come
indicazione del profilo quello di distretto a vaamne turistica, ovvero aggregato
territoriale che fa del turismo una delle sue @tieconomiche prevalenti.

Il distretto analizzato comprende infatti comunncelevati tassi di turisticita e cio si
presuppone spinga lo sviluppo turistico dei comumitrofi, tale distretto sulla base delle
valutazioni fornite dai policy maker intervistativdo dei distretti turistici siciliani che si

candida a divenire di maggior portata per quargoaida I'attrazione dei flussi turistici in

Sicilia.
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Conclusioni

Negli ultimi decenni il concetto di competitivitd dna destinazione turistica ha assunto un
crescente interesse nella letteratura sui tentudsimo .

Le ragioni di questo interesse sono essenzialm@aot@ento dell'importanza economica del
settore turistico e la crescente concorrenza to@$téinazioni turistiche .

La concorrenza tra le destinazioni turistiche eda un approfondimento di quelle che sono
le determinanti che la influenzano, cosi da potgreaper rafforzare i punti di forza e ridurre

i punti di debolezza per lo sviluppo competitivo.

Analizzare i fattori che caratterizzano la capaciepetitiva diventa quindi fondamentale
per il ricercatore come anche per il policy-malkenr, avere a disposizione un adeguato set di
indicatori e di informazioni su cui poter sviluppauna strategia di sviluppo turistico
coerente ed efficace.

Condividendo I'approccio alla competitivita di uthastinazione turistica fornito da Dwyer e
Kim (2003), per un'analisi piu completa si e ritenutile combinare il modello proposto
dagli autori con uno strumento di analisi aggiumtbwvero la tecnica di Balanced Scorecard
( Kaplan , Norton , 1994).

Le potenzialita competitive della destinazionedtita sono state valutate, quindi, sia sulla
base della dotazione di risorse naturali, artigtienculturali che generano valore per il
territorio, sulla capacita di supportare tali rs®rcon un sistema ricettivo adeguato, sul
livello di infrastrutture e di servizi che permeita 'accessibilita e la fruizione della
destinazione e sulla capacita di attrazione deisflturistici nazionali e internazionali, che
con I'analisi della percezione che i policy makanho sul livello di presenza di tali aspetti,
sull’esistenza di adeguati strumenti di misurazioedla destinazione di tali aspetti, sullo
stato di programmazione degli obiettivi per un magg potenziamento dal punto di vista
turistico delle dotazioni e sulle presenza di mixie strategiche programmate per il
raggiungimento degli obiettivi di sviluppo prefiisa

L’obiettivo perseguito € stato quello di propomper I'analisi della competitivita del distretto
turistico, una metodologia integrata ovvero di i¢te, con I' applicazione del modello di
Dwyer e Kim, indicazioni oggettive del livello dompetitivita, attraverso la misura della
serie di indicatori proposti dagli autori stesst@n il metodo della Balanced Scorecard
invece percezioni soggettive del livello di compeitia, attraverso le valutazioni fornite dai
policy maker, sullo stato di presenza, di misuribie di sviluppo futuro degli stessi

indicatori precedentemente misurati con I'applioazi del modello di Dwyer e Kim.
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Y

Per agevolare le operazioni di analisi € statauppéta una piattaforma informatica,

denominata CES- TD (Competitiveness Evaluationeé®ygbr Tourist Destination) .

La metodologia integrata di analisi della compeétai di una destinazione turistica proposta
e stata applicata a tre distretti turistici sigiliail distretto Selinunte, il Belice e Sciacca
Terme, il distretto Palermo Costa Normanna e irélito Taormina Etna. In particolare, per
ogni comune dei tre distretti in esame, per gliid@003-2012 , partendo dagli ottantatre
indicatori proposti dal modello di Dwyer e Kim, spstati selezionati quarantotto indicatori,
che soddisfano i criteri di parsimonia, misurabilie la disponibilita dei dati, questi

indicatori sono stati aggregati in dodici sotto-dimaioni e in quattro dimensioni principali:

risorse turistiche, offerta turistica, domandastica, comunicazione e innovazioni.

La disponibilita di tali misure ha consentito dietfuare un analisi comparativa tra i diversi
anni di osservazione e di analizzare, attraverswetbdo delle soglie, la fase del ciclo di vita
in cui si colloca il distretto turistico in esamepetto ad uno specifico anno di riferimento,
ne dettaglio le analisi hanno riguardato per tettre i distretti un confronto tra i dati del

2003 e del 2012,

A questi risultati, sono stati integrate le infomimai relative alle valutazioni ottenute

attraverso la somministrazione delle schede diR&ld Scorecard a dieci policy maker (per
ciascun distretto) per le dodici sottodimensiomigedentemente misurate.

| risultati ottenuti, dall’applicazione della metudgia ai tre distretti turistici siciliani, hanno

evidenziato differenze nel livello di competitivitaristica e messo in luce criticita su cui
occorre porre I'attenzione per poterle tradurreaserso adeguate politiche di sviluppo, in
opportunita.

Un’analisi di questo tipo ha conciliato il vantaggdi disporre oltre che di misure di

carattere quantitativo, per specifiche componemtiadcompetitivita turistica, anche di

valutazioni da parte dei policy maker rispetto ghiepria percezione sullo stato delle
medesime componenti, quest’ultimo aspetto si ’ipiuttosto importante poiché consente
di valutare se i policy maker, nell’elaboraziondla@lestrategie di sviluppo turistico della

destinazione, possiedono una percezione coeresgetto allo stato reale del livello delle

componenti.

Dalle considerazioni di carattere generale € emgesa tre distretti che seppur competitivi,

in termini di risorse, presentano delle carenzeoffierta turistica e infrastrutturali che

inevitabilmente si ripercuotono in flussi turistgpesso esigui; i policy maker intervistati

hanno una percezione coerente riguardo a tuttaneidsi evidenzia la scarsa presenza di
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pianificazione degli obiettivi e delle strategier pé superamento di tali criticita e |l
miglioramento dello sviluppo turistico.

L’analisi condotta ha mostrato quanto il concetiocdmpetitivita di una destinazione
turistica sia un concetto dinamico e poliedricduahzato da una molteplicita di fattori che
rendono di fatto ancor piu complesso il tentativb ndisurazione, seppur con tale
consapevolezza si & voluto provare a fornire unpnowocontributo al dibattito sulla
competitivita di una destinazione turistica.

La metodologia proposta, pertanto si colloca c@mogposta che mira a superare parte dei
limiti emersi dall’analisi dei diversi contributirgsenti in letteratura, seppur mantenendone
inevitabilmente altri e si prefigge, insieme allatfaforma informatica CES-TD, di poter
rappresentare una metodo semplice ed intuitivo Ipeattivita dei policy maker e un

potenziale punto di partenza da cui partire pariglti future implementazioni.
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Palermo Cd$tmmanna

tretto:

IS

APPENDICE 1 — Tabella dati
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APPENDICE 1 — Tabella dati Distretto: Taormina Etna
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APPENDICE 2 — Scheda riepilogativa BSC distrettbrbate, il Belice e Sciacca Terme
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Appendice 3- MANUALE CED- TD

VERSIONE 1.2/14
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Specifiche di funzionamento

L’applicativo CES-TD é stato sviluppato con il lugggio di programmazione MS Visual
Basic 2012 utilizzando Net Framework 4.0 e cerdralndo i dati dei distretti in un Database
di MS ACCESS.

L’installazione dell'applicazione deve essere éfigta su piattaforma Windows rispettando il
percorso predefinito di installazionein root (C:\) ed & necessario, installare peuiining
DB, l'applicativo AccessDatabaseEngine secondoldia di sistema operativo (32 o0 a 64
bit) fornito nel CDRom del software CesTD.

La visualizzazione dellinterfaccia CES-TD é ottanata per una risoluzione video non
inferiore a 1024 x 768.

Installazione Software

Cliccare su setup all'interno del CDRom.
L’applicativo CES-TD e autoinstallante.
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Interfaccia applicazione
L’applicativo CES-TD si apre con la seguente iiateria grafica (Fig.9 ).
Dall'interfaccia dell’applicativo e possibile viglizzare la barra dei menu, essa € composta

dalle seguenti voci:

DESTINATION

DATA ANALYSIS

DODECANE

LIFECYCLE

BALANCED SCORECARD

PROFILING

PRINT

?

EXIT

Interfaccia CES-TD

DESTINATION DATAANALYSIS BALANCED SCORECARD PROFIING PRINT 2 EXIT
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INIZIO PROCEDURA
I menu DESTINATION offre la possibilita di apriré database contenente le dimensioni

misurate per la destinazione turistica in esame.

Apertura database

T oo mi0

L'applicazione fornisce, allo step successivo, ledigazioni sull’avvenuta corretta

connessione col DataBase.
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Corretta connessione

DESTINATION DATAANALYSS BALANCESCORECARD FPROFIING PRINT 7 EXT

‘Select Sicilian Tourist Destination

Connection to database successful. Select the name of District Tourism for
starting elaboration

Operata tale connessione I'applicazione chiedepdcificare la tabella dati che intendiamo
utilizzare, permettendo al sistema di risparmiaemoria e di lavorare solamente con una

specifica destinazione turistica.
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Scelta tabella dati

DESTINATION  DATAANALYSIS BALANCESCORECARD PROFILING PRINT 7 BXIT

BALANCESCORECARD  PROFILING PRINT 7  EXIT

< Pt




Operata la scelta si procede alla visualizzaziaielalti.

Caricamento dei dati dello specifico distretto

DESTINATION  D# BALAMNCE D PROFILING  PRINT 7 EXIT

———————— > you are in: Select District Data Area

Palermo - Costa Normanna [ Load ]
o — Durata Media Presenze Servizi Fisorse Fisorse Artistiche Varieta Sagre & Servizi Servizi Servizi Serviz
et dPaEAanE Viaggio Turistiche Alberghier  Culturali Maturali Intrattenimento Fiere Finanzian Sanitar Commercial i Trasporto
» 831146 61 1553182 | 19303 24 2 [ 58 £ 271 19 3089 1700
2004 | 829792 63 1531569 19419 24 2 60 35 273 19 3093 1723
2005 827375 6.4 1523808 19614 26 2 €2 41 286 21 3193 1746
2006 825545 63 1608483 19723 25 3 67 41 288 21 3205 1743
2007 823775 81 1581228 19842 25 3 71 41 292 21 3209 1745
2008 822145 81 1603256 19976 25 3 75 42 295 21 3310 1756
2009 820569 6.4 1605763 19948 27 3 73 45 295 18 3329 1786
2010 815038 54 1558957 15920 27 3 45 250 1z 3348 1732
2011 820393 &7 1601254 19720 26 3 72 47 293 18 3335 1725
2012 817925 6.8 1602345 19643 25 3 89 47 291 18 3278 1740
Select Comparison Tourist District
Clear
DataTable

| Mostra icone nascoste |

R |

Visualizzati i dati, attraverso I'applicazione espibile procede all’analisi delle variazioni
percentuali per i diversi intervalli temporali, giendo prima I'anno di riferimento e poi
I'anno di comparazione.

Scelti gli anni per il confronto viene attivatonienu DATA ANALYSIS, esso contiene oltre
alla possibilita di effettuare semplici analisi tstiche: tassi di turisticita, statistiche
descrittive per dimensioni e/o per anno, rappreseoni grafiche (per il dettaglio Appendice:
Manuale d’'uso dell'applicazione CES-TD) due impotitdunzioni, Dodecane e Life Cycle,
la prima permette il calcolo e la rappresentazignadica delle variazioni percentuali dei dati

nei due periodi precedentemente indicati.
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Scelta anno di riferimento

DESTINATION ~ DATA AMALYSIS BALANCESCORECARD  PROFLING PRINT 7 EXIT

e = you are in: Select District Data Area f‘: !
=
4,
Palermo - Costa Normanna [ Load
A Popolazi Durata Mediz Presenze Servizi Risorse Risorse Atistiche Varieta Sagre e Servizi Servizi Servizi Servizi
g UREEANNG \iaggio Turistiche Aberghier  Culturali Naturali Intrattenimento Fiere Finanziar Sanitari Commerciali Trasporto
i o D &1 | o1ssaez | fmn | 2 2 | m @ | e 3089 1700
2004 | 829752 63 1531569 19419 | 24 2 80 | 38 7 | 13 3033 1723
2005 | 8z7ars 64 1523808 | 19614 | 26 2 63 [ a1 w | 2 3193 1746
2006 | 825545 63 1608483 19723 | 25 3 | w | 2 3205 1743
2007 | 823775 61 1581228 [ coctpapp @ | 3209 1745
2008 | 822145 81 1603256 29 | 2 3310 1756
2009 | 820569 5.4 1606763 || | [out Referencs ¥Yearfrom ihe Selecied Tourt 2/ | 18 3325 1786
2010 | 819038 64 1598957 20 | 18 3348 1732
2011 | 820393 67 1601254 23 | 18 3335 1725
22 817925 | £8 | 1602345 291 | 18 | 38 | 1740
| DIGITARE ANNO RY ! !

Select Comparison Tourist District

Mostra icone nascoste b

Scelta anno di comparazione

DESTINATION  DATA ANALYSIS BALANCESCORECARD PROFILING PRINT 7 EXIT

past 10 I
- — a St
——————e > you are in: Select District Data Area U@«
i P ;
=
% CESTD:
Palermo - Costa Normanna [ Load oty
i Popolazi Durata Media Presenze Servizi Risorse Risorse Atistiche Varieta Sagre e Servizi Servizi Servizi Servizi
i opaadone Viaggio Turistiche Alberghied  Culturali Naturali Intrattenimento Fiere Finanziar Sanitar Commerciali Trasporto
v Il s 61 | issaise | 1sa3 | o 2 55 | 7 | 1 3089 1700
2004 | 829792 83 1531569 19419 | 24 2 &0 | 39 7 | 19 3093 1723
2005 | 827375 64 1523808 19614 | 28 2 &3 [ a1 2 | 21 3193 1748
2006 | 825545 63 1608483 19723 | 25 3 &7 | 41 8 | 2 3205 1743
<
2007 | 823775 51 1581228 [ cecTDApp =l | 22 | 2 3208 1745
2008 | 822145 &1 1603256 295 | 2 3310 1756
Input Comparsion Year from the Selected Tourist
2008 | 820569 64 1605763 Al oK ] 25 | s 3329 1786
2010 | B19038 ] 1598897 m | 12 3348 1732
201 820393 67 1601254 7 23 | 18 3335 1725
2012 817925 | 68 | 1602345 2 | 18 | 38 | 1740
| ' DIGITARE ANNO Y| ' . .
Select Comparison Tourist District
REFERENCE YEAR
2003
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Attivazione Menu DATA ANALYSIS e BALANCE SCORECARD

E’ necessario aver inserito i dati di

Reference year

For Comparsion

Per le attivazioni dei menu Data Analysis e Balasw®ecard

DESTINATION ~ DATA ANALYSIS BALANCESCORECARD PROFILING PRINT 7 EXIT
1-“r|l for: R
=S > you are in: Select District Data Area ; s%-?
“',‘CES 1 I
Palermo - Costa Normanna Load l oy
A Popolazi Durata Media Presenze Servizi FRisorse Risorse Artistiche Varieta Sagre e Servizi Servizi Servizi Servizi
i opBzone Viaggio Turistiche Alberghien  Cutturali Maturali Intrattenimento Fiere Finanzian Sanitan Commerciali Trasporto
3 m 831148 6.1 | 1553192 19303 | 24 2 53 39 N 13 3089 1700
2004 825752 63 1531569 18419 | 24 2 &0 35 279 19 3083 1723
2005 827375 6.4 1523808 19614 26 2 63 41 286 21 3193 1746
2006 825545 6.3 1608483 15723 25 3 67 41 288 2 3205 1743
2007 823778 6.1 1581228 15842 25 3 7 41 232 2 3205 1745
2008 822145 6.1 1603352 1030 35, = 35 42 5 295 2 3310 1756
2009 | 820569 64 1595] T o 295 18 3329 1786
2010 815038 64 159‘q 250 18 3348 1732
2011 820393 67 activated menu DATA ANALYSIS and BALANCE SCORECARD functions 253 18 13335 1725
2012 817925 6.8 291 18 3278 1740

Select Comparison Tourist D

REFERENCE YEAR [ FOR COMPARISON
2003 2007

~ 0o
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Menu DATA ANALYSIS - Scelta Dodecane

DESTINATION | DATA ANALYSIS | BALANCE SCORECARD  PROFILING  PRINT 7 EXIT

| Dodecane |
———————— > you & Life Cycle Data Area
===
CES TD ~
Palermo - Costa Normanna [ Load e
‘ Anrio Poplaans Du“r:rlta N_|edia Pre_senze Ser\ﬂ??i : Riscrse_ Risorse Mis_liche Varit_eté Sagre e Servi_zi : Seryizl_ Servizi_ Servizi
iaggio Turistiche Aberghier  Culturali MNaturali Intrattenimento Fiere Finanzian Sanitan Commerciali Trasporto
o o T 6.1 [ tssatez | 1ssm3 | 24 | 2 53 3 [ 2zt | 19 | ;e [ 170
| 2004 | sesyez | 83 | 1531569 | t1sa1s | 2a | 2 | &0 | 3m 279 | 19 | 3083 | 1723
| 2005 | ss7ams | 64 152308 | 19614 | 26 2 | e | 2 | 21 | 3193 | M6
2006 | 825545 63 1608483 | 19723 | 25 3 &7 | 41 2 | 2 3205 1743
[ 2007 823775 | 6.1 | 1581228 19842 28 3 71 [ 22 | 2 | R3I | 1745
| 2008 | 822145 | 81 | 1603286 | 18976 | 25 3 | 75 | 42 28 | 2 | 330 | 1756
| 2008 | s20s69 6.4 1605763 | 1sse | 27 3 | = | a5 2 | 1 s | 17
2010 | 819038 64 1508997 | w930 | 7 2 72 | 45 0 | 18 3348 1732
[2om 820393 | 67 | 1801254 w20 | 2% 3 72 | 47 23 | 18 | 3B | 175
| 2012 | 817925 | 68 | | 1se4s | 25 2 69 | 47 291 | 18 | 32798 | 1740
Select Comparison Tourist District
REFERENCE YEAR ] FOR COMPARISON =
DataTable
-

Da tale scelta otteniamo il record delle variazipercentuali e I'elaborazione grafica
attraverso I'utilizzo di un grafico radar.

Rappresentazione grafica variazioni percentuali

@ Competifiveness Evaluation System For Des 0

District Name: Palermo - Costa Normanna

e oo Bt Presenze Servizi Risorse Risorse vareta | oo o | Servizi Servizi Servizi s
5 media-viagg| Turistiche | Alberghieri Culturali | Art-Naturali | Intrattenim. al Finanziari Sanitari Commercial pal
| 2003 | &3t1145 | 5.1 | 1553192 | 18303 | 24 | 2 | 55 | 35 | 271 | 19 | 3083 | 1700 |
' FOR COMPARISON
= e Durata Presenze Servizi Risorse Risorse variets oo Servizi Servizi Servizi = =
nne | Pepolazions | media-viagg| Turistiche | Alberghieri | Culturali | Art-Naturali | Intrattenim. are Riere | Finanziari Sanitari | Commercial | F9sROre
| 2007 823775 | 5.1 | 1ss1228 | 19842 | 25 | 3 | 71 | a1 | 292 | 21 | 3200 | 17as
PERCENTAGE
VARIATION s, | ob | 81 [ mgw | 417 | so,00 | 20,33 [ 5,13 | 7.75 | 10,52 | 3,88 | 2,65 ]

Durota Media Viaggio

Servizi Commerciali ‘ “.

Servizi Sanitari

Servizi Finanziari

Sagre Fiere Varietd Intrattenimento
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Allo stesso modo e possibile continuare lo studaredendo con I'analisi della fase del ciclo
di vita dove si colloca la destinazione turisticalézzata.

DESTINATION | DATA ANALYSIS | BALANCESCORECARD  PROFILING  PRINT 7 EXIT

Dedecane

= o i
—————> you & Life Cycle Data Area %L
5 | i,
5 5

CESTD &

Palermo - Costa Normanna I Load ] B
‘ Arifo Fopiiione Duela Media Prese_nza Servm . Fliscrse_ Risorse Mis_liche Vangté Sagre e Servizi . Serviz_ Servizi_ . Servizi
iaggio Turistiche Alberghier  Culturali Naturali Intrattenimento Fiere Finanziar Santtari Commerciali Trasporto

o B 5.1 553192 | a3 | 24 2 59 [ = 271 | 18 3089 1700
2004 329752 53 1531569 18418 | 24 H &0 | 3 ] 3093 1723
2005 | 827375 54 1523808 19614 | 26 2 82 [ a 2 | 2 1193 1746
2008 825545 63 1608422 19723 25 3 &7 41 288 21 3205 1743
2007 823775 8.1 1581228 19842 25 3 71 41 292 21 3209 1745
2008 822145 6.1 1603256 19976 | 25 3 75 | 42 25 | 21 3310 1756
2009 820569 6.4 1605763 19948 27 3 72 45 295 18 3323 1786
2010 813038 64 1598997 19930 27 3 72 45 230 e 3348 1732
2011 820393 &7 1601254 15720 26 3 72 47 293 18 3335 1725
2012 817925 | 6.8 | 1602345 19649 | 25 3 69 | 47 29 | 1. | 3278 | 1740

|
Select Comparison Tourist District
|

2003 2007

Fase del ciclo di vita

DESTINATION  DATA ANALYSIS BALANCESCORECARD  PROFILING  PRINT 7 EXIT

e > you are in: Select District Data Area _;‘ %
£ T
@3 Campetitiveness Evaluation System For Tourist Destination - LifeCylce o= o | = CESTD S
= alalic ! uris fesn
Palermo - Costa Norm; Paleimo - Costa Notiianina s
Anno  Popolazions . SR Tg:;"':m
v Il s Life Cyle 3083 1700
2004 | 829792 2093 1723
2005 827375 3193 1746
2006 | 825545 3205 1743
2007 | 823775 3209 1745
2002 | 822145 = p—
2009 | 820869 . y = S 1329 1785
w0 | eex || Introduction  development  maturation decline 3348 2
2011 | 820383 3335 1725
012 | 817925 ‘ 1278 1740
| REFERENCE YE|

0 o
“onp e




Il menu successivo é quello della Balanced Scodea@sso permette la gestione e I'analisi
grafica dei risultati ottenuti attraverso la teendella Balanced Scorecard.

Menu Balanced Scorecard

DESTINATION  DATA ANALYSIS | BALANCE SCORECA PROFILING  PRINT 7 EXIT

———————— > you are in: Select District Data Area

e
= CESTD
g

Palermo - Costa Normanna I Load
| B Popolazione Duela Media Presenze Servizi Risorse Risorse Aristiche Varietd Sagre & Servizi Servizi Servizi Servizi
| aggio Tunstiche  Alberghier  Culturali Natural Infrattenimento  Fiere | Finanziod | Sontan | Commercial | Trasporto
B - 6.1 iss31s2 | 1sa03 | 24 | 2 59 [ 39 [ 2 [ 19 | 3088 [ 170
| 2004 | 829732 | 63 1531568 | 18418 | 24 | 2 80 "3 | 2 | 19 | 30838 | 1723
| 2005 | s27375 64 1523308 | 19614 2 2 63 a1 286 21 3183 1746
2006 | 825545 63 608483 | 19723 25 3 &7 a1 288 21 3208 1743
| 2007 | s2377s 61 1581228 19242 25 3 7 2 292 2 3209 1745
[ 2008 | m22145 | 6.1 1603256 | 19976 | 25 3 7 [ a2 | 2 | 2 | aaw | 17
| 2008 | s20s68 | 64 1605762 | 19ma | 27 2 72 | a | 28 | 18 | 2am | 178
2010 | 818038 64 1558897 | 19930 27 3 72 5 250 18 3348 1732
| 2011 | 820383 67 1601254 19720 2 3 72 17 293 18 3335 1725
| 2012 | e17925 62 1602345 | 19649 25 3 69 17 291 18 1278 1740
Select Comparison Tourist District
REFERENCE YEAR || FOR COMPARISON o
e
Datalable

| menu di Balanced Scorecard permette oltre aktigee dei dati ottenuti anche

la possibilita di procedere ad elaborazioni gradichello specifico, allo sviluppo di quattro
istogrammi, ciascuno per ognuna delle quattro categli variabili:
Risorse Turistiche, Domanda Turistica, Offerta $tica, Comunicazione e Innovazione.
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Awvio Procedura Balance Scorecard e necessitandetlazione DB

ATTENZIONE

Prima di effettuare un inserimento di scheda diaBe¢ Scorecard € NECESSARIO
CANCELLARE EVENTUALI DATI MEMORIZZATI DA PRECEDENTEINSERIMENTO
DATI.

Tale procedura NON E' NECESSARIO se l'utente statiomando ad inserire delle Schede di
Balance ScoreCard relative al Distretto Turisticecedentemente scelto nell’area Destination
di CESTD.

(Esempio: l'utente precedentemente inserisce def& Rlel distretto turisticdBelice —
Selinunte — Sciacca Terme e nel avviare l'appliceti CESTD deve continuare
'inserimento dati BSC del relativo distrett@uo continuare ad inserire le schede BSC senza
cancellare i precedenti dati inseriti nel db.

Se invece, all'avvio si deve effettuare l'inseritoedei dati di BSC per un distretto turistico
diverso dalBelice — Selinunte — Sciacca Termeccorre effettuare la cancellazione dei dati

BSC memorizzati in db)

Fase 1 — Cliccare sul pulsante Can Data

DESTINATION DATA ANAL

BALANCED 5

77777777 > Balance Scorecard Area

Use uppercase
letters for Input

R

||
1
|

G

sdi12
sdi1

sd10 ek

4310 IsunoL

sd6

Tourism Demand

sd9 sd8 sd7

Communication
7= 2

nd Innovation




Fase 2: Cancellazione dati

DESTINATION  DATAANALYSIS  BALANCED SCORECARD  PROFLING PRINT 7  EXIT

Use uppercase
letters for Input
B r
%
M c

'WARNING: all data added into the DB BalanceScoreCard will be erased, Click OK
for starting a new process of data entry

[ ceoresc [ menoms | rsogom |

\TION ~ DATAAMNALYSIS ~BALANCED SCORECARD PROFILING PRINT 7 EXIT

Use uppercase
letters for Input

W r
v
| c
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Balanced Scorecard — inserimento dati

DESTINATION  DATAANALVSIS BALANCED SCORECARD  PROFIING PRINT 7  BXIT

Use uppercase
letters for Input

N r
] v
B c

|| Tourism Resources

[oesrosc [ imeroma | rsowem | &

Use uppercase
letters for Input
H r
]y
|
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Balanced Scorecard- inserimento scheda

DESTINATION ~ DATAAMALYSIS BALANCED SCORECARD  PROFILING PRINT 7 EXIT

Use uppercase
letters for Input

H -
W v

B c

DESTINATION  DATA ANALYSIS BALANCED SCORFCARD  PROFILING PRINT 7  BXIT

Use uppercase
letters for Input
H -
]y
B c
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Balanced Scorecard- visualizzazione istogramma

TOURISM RESOURCES TOURIST OFFER
35 25
3 ‘
2
25
2 15
1.5 i 1)
14
0.5
0.5
04 04
COMMUNICATION AND INNOVATION TOURIST DEMAND
25 ‘ ‘ 25 ‘ ‘
2 2 e
15 1.5 ———
1] 14
0.5 054
04 0
I T M 9]

DESTINATION  DAT

-----——-= Balance Scorecard Area

1
g\‘\‘m 1 ru("".
Use uppercase F o i fo
letters for Input 3 ]
e —————1
| R ¥
O v ,CESTD ¢
"onpadue®
M s
E
sd12 8
- =
a sdil E
T Res
E sdi0 ourism Resources o
£ F
3 g
a
-

and Innovation Clear BSC Insert Data I Histogram Canc Data.

g - p'od
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Dal menu Profiling € possibile ottenere delle iadioni circa la tipologia di destinazione
turistica che sulla base dei dati misurati e cdarimento alla classificazione di distretti

turistici proposta dall’Aci-Censis.

Visualizzazione elaborazione PROFILING per gli aprécedente scelti per il confronto

FILING PRINT s EXIT

Use uppercase Tourism Resources
letters for Input sd1 sd2 sd3

B r
]
|

Y > : S
G 4 Competitiveness Evaluation System For Tourist Destination - Profiling ‘ sl o= |

Tourist Destination Selected: Palermo - Costa Normanna

I! : f - PROFILO: Magnete: forme aggregative di poche unita territeoriali, ma
=,CES TJD’> 3 con segni distintivi di vecazione turistica

—

Ao

Print

Communication
and Innovation [ clearBsc Insert Data | Histegram | Canc Data

| successivi profili:Print, ? ed Exit sono menu funzionali all’applicazione, nello sfieg, il
menu Print consente di procedere alla stampa de pardella totalita delle elaborazioni
ottenute attraverso I'utilizzo dell'applicaziond, menu ? consente la visualizzazione del
manuale dell’applicativo informatico ed il menu Epermette di chiudere il programma.
Inoltre il medesimo menu consente di ottenere anctiEeazioni rispetto alla tipologia di
destinazione.

Gli altri menu presenti in barra principale conset di avere la possibilita di consultare una

guida dell'applicazione e di stampare specifictadetazioni ottenute.
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