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PREMESSA

Questo lavoro nasce dal duplice percorso, formagiwh ricerca, che ho svolto nel
corso del triennio di dottorato di ricerca RPubbliche RelazioniDipartimento di
Psicologia dell’'Universita di Palermo) e pressaaboratoire Parisien de Psychologie
Sociale(LAPPS) (Universitée Paris 8 Vincennes-Saint Dergspo € dunque esito della
doppia attenzione alla psicologia, nei suoi intrécz aspetti clinici e sociali, ed alle
prassi di gestione delle relazioni interne ed esteai servizi in quanto strumento
indispensabile per la costruzione di interventicetfi in ogni tipo di organizzazione.

| contributi, teorici e di ricerca, qui presentatistituiscono un approfondimento delle
conoscenze sul tema della presa in carico dei minocomunita con un’attenzione
particolare ai casi d’intervento sui minori autdrreato.

Macro-obiettivo del lavoro € comprendere in che mad tali contesti, sia possibile
aumentare le opportunita finalizzate al cambiamelintmodelli relazionali intrapsichici
e interpersonali non funzionanti e realizzare aepee relazionali alternative, che
possano effettivamente aiutare i soggetti a roaesdi circolo vizioso della devianza (e
della sofferenza che ad essa si connette).

Fondamentale e l'idea che per progettare interveniti a migliorare la qualita e
I'efficacia dei servizi sia necessarioconoscere i sistemi di relazionali
un’organizzazione, in altre parole quel flusso owd di azioni che ogni
organizzazione intraprende per entrare/restarelarzione con i suoi utenti, nonché i

significati che tali azioni rivestono.



Questo é particolarmente valido per le organizzaaibe operano nel sociale, le cui
azioni, volte all'offerta di servizi - e non all&mplice produzione di beni - devono
necessariamente tenere conto della relazione dtaaacfie I'organizzazione intrattiene
con i suoi utenti (Bastianoni, 2009).

Tutto cio € ancor piu vero ed essenziale quandstguienti sono giovani collocati
in comunita a seguito di provvedimenti giudiziache quindi non “scelgono” di
avvalersi dell’offerta proposta dal “servizio-coniafi anzi, 1o vivono spesso come
imposizione che interrompe il loro normale ciclovita non cogliendo il tentativo di
tutela di quello stesso processo di sviluppo massatto nella struttura comunitaria.

L’elemento chiave di relazioni efficaci nellambitiei servizi socio-assistenziali, e la
guida delle azioni di ricerca in questo settoreedta quindi la felazioné (intesa come
scambio tra gruppi sociali in interazione con eiffet entrambi i poli), e non piu solo la
“comunicazionk (intesa in senso verticale e mono-direzionalejazione necessaria
affinché le rappresentazioni del servizio tra chetoga e chi ne usufruisce siano il piu
possibile coerenti e gli interventi progettati ditieao attuabili con il maggior beneficio
per gli utenti.

La prospettiva che il progetto propone e altreshdéda sul riconoscimento
dell'importanza che i servizi attivino processiadiservazione scientifica e valutazione
del proprio lavoro dotandosi di metodologie e steaith che consentano di utilizzare
procedure scientificamente supportate, in grado pdbdurre indicatori empirici
dell’efficacia e dell'efficienza dei propri interm@, allo scopo di mettere in atto una
continua ricerca delle pratiche migliori.

In funzione di questi assunti la struttura e l@otazione del lavoro vogliono

rispondere a due obiettivi principali:



1) Fornire un’analisi del contesto delle comunita padolescenti, focalizzata
parallelamente sui minori ospiti delle comunita @ setting comunitario come
modello di presa in carico;

2) Analizzare le rappresentazioni che minori e operétanno del contesto “comunita”
ed i temi salienti di tali rappresentazioni al fide poter proporre l'idea che un
modello il pit possibile condiviso (nel nostro casoutenti e operatori) sia alla base
per una corretta gestione di interventi efficaci.

Al primo obiettivo risponde la prima parte dellasitehe si configura come studio
quantitativo con un doppio livello d'indagine, sultaratteristiche degli adolescenti in
comunita, e sugli standard di efficacia e qual@ladcomunita come servizio.

La rilevazione di caratteristiche e stili comportantali, socio-culturali e familiari dei
minori devianti e l'indagine sul contesto delle aonita residenziali come forma di
trattamento, sara seguita da un approfondiment@ritante le rappresentazioni sociali
che utenti ed operatori delle comunita hanno deVide in cui vivono/lavorano
(sviluppato nella seconda parte).

La seconda parte approfondisce, dunque, il temée dappresentazioni sociali,
utilizzando come materiale di ricerca i trascriii 30 incontri di gruppo condotti
parallelamente con minori ed operatori mediantedaica dePhotolangag®.

Tale approfondimento nasce dall’evidenza che pértare la qualita di un servizio
diventa importante ragionare sulle differenze chiav sugli scostamenti esistenti a
diversi livelli nel processo di simbolizzazione pte di chi lo eroga e di chi lo riceve,
con lo scopo di ridurre gli “scarti” che potrebbemofluire sul funzionamento

dell’istituzione.



Quanto premesso applicato al contesto delle co@mupdr minori apre alcuni
interrogativi essenziali per comprendere come \@augato il concetto di centralita
dell’'utenza con i processi di cambiamento necegsarridurre le criticita del servizio
stesso per meglio soddisfare le attese e le aspettiell'utenza.

Il fil rouge del lavoro si rintraccia nel tentativo di fornir@aichiave di lettura di
fenomeni complessi che consenta agli operatorpdracciarsi alla progettazione degli
interventi con una maggiore consapevolezza deirsiiy@ani di azione (e relazione)
possibili nell’intervento con i minori.

Le conoscenze derivanti da simili progetti di re@ersono utili, da un canto agli
operatori e ai coordinatori delle comunita in fadieorganizzazione ma, anche e
soprattutto, alle istituzioni che coordinano e gesino il flusso di ingressi dei minori in
comunita. Soltanto dalla sinergia tra tutti i livgdossono, infatti, nascere strutture e
programmi efficaci a svolgere il compito che glessi ragazzi rintracciano nella
struttura comunitaria che funziona.

“(La comunita) da un senso di liberta, € un pensiéibero, un sentirsi libero nel
sentire, nel provare, la fotografia mi ha riportaétla preghiera che noi facciamo e che
dice: “volare libero come un gabbiano”, & quindi arcosa che fa parte del nostro
percorso in comunita, un sentirsi liberi anche adilberta materiale, almeno io, non ce
I'ho perché sono in messa alla prova. Pero, comenge I'ho questo senso di liberta,
che avevo perso forse anche prima che mi arrestasse sentivo incatenato in questa
situazione, mentre ora, diciamo, pago per i miagirtiana mi sento libero di cercare un
futuro nuovo. Mi da un senso di infinito e questms® di liberta, I'ho riscoperto

qui.”(Francesco).



PARTE 1

ANALISI DEL CONTESTO:

MINORI AUTORI DI REATO E PRESA IN CARICO
IN COMUNITA




INTRODUZIONE

Sempre piu spesso si parla“duestione minorile” con riferimento alle condotte di
quei giovani che, con modalita espressive divea#, infrangono leggi e norme,
giovani che delinquono, giovani che “deviano daltama’ laddove per devianza si
intende ‘bgni atto o comportamento, anche solo verbale ndi persona o di un gruppo
che viola le norme di una collettivita e che, dnseguenza, va incontro a forme di
sanzioné (De Leo, 1998).

Per valutare l'evoluzione e il passaggio da normalepatologico di ogni
comportamento occorre tenere in considerazione rasnfttori (Maggiolini, 2002) tra

cui:

v Ripetizione del comportamento;

v' Eventi di vita negativi;

v' Pervasivita delle manifestazioni patologiche;

v' Presenza di manifestazioni di disagio molteplici;

v"  Risposta ambientale a tali comportamenti.

L’interazione tra queste variabili influenza sigcattivamente il percorso
criminale’ intrapreso, cio consente l'individuazione dell@atteristiche essenziali del
minore deviante e del probabile punto d’arrivo disturbo del comportamento (sia esso
un reato o altra forma di disagio) nonché la pdlésibdi mettere in atto interventi
differenziati a carico di diverse figure istituzain(Braconier, Chilland, Choquet, 2002;

Pinel 2007).
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Numerose ricerche si sono interessate alla valazdei “profili” dell’adolescente
criminale ed hanno rilevato come tali profili siamodificabili nel tempo, come spesso
non si stabilizzino e come la continuita di un com@mento ai limiti della legge sia
fortemente influenzata dalle esperienze di vita seggetti. Gia nel 1998 Rutter
affermava che Se individui ad alto rischio incontrano fattori amehtali “positivi”,
possono raggiunger un punto di svolta tale da proglun reale cambiamerito

Nel tempo sono state superate le teorie che pongmneemplice meccanismo
causale alla base del comportamento deviante oas cjuelle, di stampo medico, che
individuano una predisposizione temperamentalenetiyEa alla base della messa in atto
di azioni criminali. Le evidenze piu recenti suggeono la necessita di una valutazione
multi-fattoriale della genesi delle condotte detiian

A quest’affermazione fa seguito la necessita di uigposta, in termini di
intervento/trattamento, meno improntata sugli aspanitivi e restrittivi ma focalizzata
sulle prospettive e sulla valorizzazione delle ndso(Morhain & Chouvier, 2008,
Pedulla, 2007).

Gli interventi “terapeutici” per gli adolescentiolenti (siano essi devianti 0 meno)
vengono quindi investiti, rispetto alla presa irri@a del criminale adulto, di una
dimensione di $§peranza”data dalle diverse possibilita, interpretativeratamentali,
possibili per I'adolescente (Gabbard, 1994).

L’attenzione al processo di sviluppo del minorefdaalizzazione sulle dinamiche
interpersonali e sociali e l'intento riparativobibitativo sono alla base dell'intervento
sui minori in contesti residenziali.

La comunita per minori, cosi come previsto dalesist normativo italiano (DPR

448/88) si fa carico dei minori autori di reato smtermini di misura cautelare
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alternativa al carcere (art. 22) sia per la meassto di specifici interventi riabilitativi e
di reinserimento sociale quali i provvedimenti déssa alla prova (art. 28).

Per i minori di comunita, che provengano dal sistefalla giustizia penale come da
quello della giustizia civile, I'obiettivo principaconsiste nell’attuazione di un progetto
teso a interrompere un circolo vizioso di soffegeezmarginalita (che in alcuni casi e
alla base del comportamento antisociale del ragazromuovendo un cambiamento
che vada verso la costruzione di un’identita pampesso totalmente diversa da quella
attuale.

Cio significa, per gli operatori, dover “fare i ddncon i modelli educativi di
riferimento dei minori che sono, nella maggior padei casi, improntati alluso della
violenza, devianti e disfunzionali.

Spesso questi adolescenti hanno esperienzardgives “negligent” o comunque,
di situazioni critiche in cui entrano in gioco reélazionali che investono I'ambiente
macro e/o microsociale (Emiliani & Bastianoni, 19@3che inibiscono o interrompono
il normale percorso di crescita. Cosi, I'incapaciidpensarsi” e di pensare al proprio
futuro, riconducibile al deficit evolutivo e, moltspesso, alla “destrutturazione della
personalita” che ne consegue, favorisce nel miiaigchio di perpetuare o riprodurre i
modelli relazionali disfunzionali d’origine.

Compito dell’équipe che opera all’interno della aonta € quello di cambiare gli
schemi di adesione rigida a tali modelli, attraverslazioni fondate sulla promozione
della fiducia e della responsabilita del minoredgm).

Bastianoni e Taurino (2009) parlanofdnzione perturbativalella comunita in grado
di «disconfermare nel minore una percezione negativeédingabbiata dentro ruoli e

codici stereotipati, avvertiti come immutabili eeare le condizioni per lo sviluppp
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essa deve cioé essere capace di generare camimagrtemsformazione nelle aspettative
e nella realta relazionale del minore. La comunia va intesa come spazio isolato,
strumentale, cui affidare un progetto deciso dai, ait peggio ancora, urndiltima
spiaggid (ibidem) in cui depositare momentaneamente il orén essa € co-
protagonista del progetto rivolto al minore; la eomta non € il luogo in cui si
interviene sui ragazzi, ma € linsieme degli inter¥ di conoscenza, progetto,
decisione, invio, risposta, che circolarmente ecastono I'intervento di cui il minore é
protagonista (Kaneklin & Orsenigo, 1992).

Si pud considerare la comunita come luogo “pensatadrganizzato per essere
Ambiente terapeutico global&miliani & Bastianoni, 1991, 1993) ovvero luogodui
“si scopre che la terapia deriva dall’esercizio diauliberta di parola e di azione ...
dove sperimentare la pratica del riconoscimento,clastruzione dell'identita e la
comunicazione delle differenz@erruta, Foresti, Pedriali, Vigorelli, 1998 pagS)

All'interno di una complessa struttura interattisecui regole, riti e routine (Emiliani
& Bastianoni, 1991) funzionano come luoghi consaiiddella condivisione di
significati e reciproche azioni, e in cui la quaditita svolge una funzione strutturante,
il minore puo acquisire competenze sociali e spemtare un’esperienza di accoglienza,
ascolto, contenimento e ricostruzione di procesmite/o-affettivi.

Il compito educativo essenziale delle comunita =tesella gestione di un gruppo
misto di giovani tra i 14 ed i 21 anni tenendo ansiderazione in primo luogo la loro
individualita, la loro storia ed il loro divenira,fronte di tale mandato occorre tenere in
considerazione molteplici elementi di differenzaa® che rendono particolarmente

complessa I'attuazione di tale compito.
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La prima differenza da tenere in considerazioné ggno giuridico ma soprattutto
su quello psicologico) parlando di minori in comtara seguito di procedimento penale,
e gquella tra minori sottoposti a messa alla provaieori in comunita a seguito di
misura cautelare.

Variano, infatti, i tempi di permanenza (che possessere molto brevi e comunque,
a priori, non noti, per i minori sottoposti a migwautelare) e, di conseguenza, i tempi
della progettualita (con il rischio della rinunch progetto educativo da parte degli
operatori) ma anche le modalitd di gestione deibgtienza e dell'uscita dalla
comunita.

Un ulteriore elemento di complessita € dato dadlstigne contemporanea di minori
del circuito penale e non, nonché di minori cheessitano di particolari forme di
trattamento per i quali é richiesto uno specifieocprso di sostegno.

| diversi “gradi” di liberta e il diverso approccialle regole possono rendere
estremamente difficile la gestione di tali gruppinnodo particolare nel rapporto con i
servizi e con il territorio: come gestire una coitérche sia “aperta”, quando i suoi
ospiti sono tendenzialmente “chiusi” al rapportm ¢esterno? Da qui I'importanza del
lavoro di rete e della sinergia tra istituzionfiak di garantire al minore in comunita un
percorso che realmente si differenzi da quello exarto per le sue potenzialita di
sviluppo.

Recentemente, poi, una nuova difficolta e sfidéargdstione dei percorsi comunitari
deriva dalla presenza di minori stranieri per ilgleacomunita € in molti casi l'unica
misura attuabile e nei cui confronti € necessaritugpare prassi educative e progetti
che tengano conto della diversita culturale ma amgll'impossibilita di lavorare con la

famiglia e del tipo di contatto con la comunitariteriale in cui spesso questi ragazzi
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non si riconoscono e che spesso “non li riconosmehe ugualmente bisognosi di

supporto e aiuto.

Da queste premesse appare chiara la necessitaadvalatazione complessa dei
modelli d’intervento in comunitda e delle diverserm@ di presa in carico
dell'adolescente, necessarie per rendere gli iatgrvefficaci, al fine di limitare il
rischio di recidiva o l'insorgere di nuove manigegbni di disagio e/o devianza nei
minori presi in carico.

Questo lavoro vuole quindi essere, seppur nellansnaesaustivita e con le evidenti
limitazioni relative alla ridotta numerosita campéoia, una “fotografia” del complesso
mondo delle comunita, che descriva, da un cantadgiescenti, fruitori del servizio e
soggetti attivi su cui lintervento deve essere gilado, dall’altro la struttura
“‘comunita” chiamata ad accoglierli, evidenziando Hacessita di una valutazione
sempre piu accurata di standard e modelli di buo@ibnamento che, se adeguatamente
gestiti dalle equipe, diventano strumento impredibife per “governare” la complessita
di un sistema cosi articolato.

| paragrafi che seguono, alla luce di questo degticugobiettivo di lavoro saranno
dedicati a una rassegna teorica della letteratecente relativa alla genesi dei
comportamenti devianti in adolescenza e all’effi@adella presa in carico in comunita
per i minori autori di reato. | dati di ricerca aano proposti seguendo un duplice livello
di analisi, in linea con il doppio focus di attemrz¢ appena descritto. Avremo quindi
una sezione dedicata agli adolescenti in comumidlita a esplorare alcune
caratteristiche psicologiche di tali soggetti eviciando punti in comune e differenze

tra tipologie di utenza apparentemente diverse gmiwtori di reato e minori presi in
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carico a seguito di problematiche socio-famili@ijina sezione dedicata alle comunita,
con una panoramica sugli standard di buon funzi@mone su risorse e criticita nel
funzionamento comunitario per arrivare alla proposli un nuovo strumento di
valutazione, in fase di costruzione, che vuole aigfere all'esigenza di mantenere

elevati standard di qualita per garantire un'effecpresa in carico dei minori.

1.1 Contesti di accudimento, disagio e devianza in ledoenza

Le definizioni di comportamento delinquente in &aolenza includono tutte le forme
di violenza verso persone (es. aggressione, rapiol@nza, uso di armi) o verso oggetti
(Loeber, Kalb, & Huizinga, 2001). Numerose ricertiamno approfondito il rischio per
lo sviluppo e le conseguenze, a breve e lungo tenassociate alla messa in atto di
comportamenti violenti da parte di adolescenti (jRgton & Ttofi, 2011; van der Laan,
Blom, & Kleemans, 2009; Temcheff et al., 2008) awnportano, inevitabilmente,
significative interruzioni nel normale processovida dell'adolescente stesso (Rutter et
al., 2006; Loeber & Stouthamer- Loeber, 1998).

La letteratura degli ultimi 30 anni ha individoatlue principali categorie di

problemi comportamentali in adolesceninderalizzantiedesternalizzanti

La categoria dei disturlimternalizzantiinclude I'ansia e i disturbi dell’'umore mentre
i disturbi della condotta, oppositivi, aggressivdisturbi dell’attenzione e i disturbi da
uso di sostanze vengono in genere classificati asternalizzanti(Hopwood & Grilo

2010; Slade 2007).
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Per quanto riguarda i disturbsternalizzante stato rilevato che i soggetti che non
hanno legami forti con le strutture sociali e istibnali, in primo luogo con la famiglia,
sSono piu propensi a deviare dalle norme socialdoase (Osgood et al. 1996).

Rispetto invece ai problemi comportamentali di tipternalizzantesembra che
questi abbiano origine da relazioni negative, cayggiori difficolta a fronteggiare i
problemi e la tendenza a sentirsi facilmente goitssione (Susman et al. 1997).

Recentemente il disagio adolescenziale e statgajgiecome esito di una maggiore
difficolta del soggetto a far fronte ai compitisliiluppo tipici di questa fase del ciclo di
vita (Roisman et al. 2004; Steinberg 2002).

| comportamenti violenti sono stati generalmentesoemiti a problematiche
psicologiche di tipo esternalizzante, bassa empattgressivita, tratti antisociali,
esperienze sfavorevoli infantili e contatto con gruppo di pari autori di reato
(Ferguson, San Miguel, & Hartley, 2009; Logan-Geeehal., 2010; Schaffer, Clark, &
Jeglic, 2009; Schlack, Hdlling, & Petermann, 20@08isin & Neilands, 2010).

Di contro, I'essere vittima di violenza generalneeitnplica problematiche di tipo
internalizzante quali: ansia, depressione e disgoinatici, scarso self-control, rabbia,
isolamento e difficolta relazionali con i pari (Gag-Harden, Cunningham, &
Zelencik, 2011; Gibson, 2012; Kelly, Schwartz, Gann& Nakamoto, 2008; Siegel,
La Greca, & Harrison, 2009).

A livello individuale l'autoefficacia percepita, Istrategie di coping e i livelli di
autostima risultano correlati negativamente (furmgayuindi da risorse, fattori di
protezione) con lo status di perpetratore ma nam @oello di vittima (Baldry &

Farrington, 2005; Jagers, Sydnor, Mouttapa, & F2®@7; Logan-Greene et al., 2010).
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Anche le esperienze relazionali positive, con marcon adulti supportivi, sono
considerate fattori protettivi che riducono il hsz di problemi comportamentali in
adolescenza (Martin & Huebner, 2007; Hanish, Rydartin, & Fabes, 2005;Woods,
Done, & Kalsi, 2009; Jain, Buka, Subramanian, & Mol 2012; Rothon, Head,
Klineberg, & Stansfeld, 2011).

Le pratiche di accudimento disfunzionali, che possesitare in maltrattamenti e
violenze, sono uno dei fattori intervenienti neti@ogia di molti problemi sociali e
psicologici, inclusi i comportamenti delinquenti disturbi psichiatrici in eta adulta. Il
ruolo delle esperienze familiari € determinantel’a@nentare il rischio, per gli
adolescenti, di diventare perpetratori o0 Vvittime wiolenza e autori di altri
comportamenti delinquenti (Hetzel & McCanne, 20B&rrenkobl, Huang, Tajima. &
Whitney, 2003; Widom & Maxfield, 2001; Wolfe, ScoWekerlc, & Pittman, 2001).

Caratteristiche familiari quali la coesione fanméialo stile genitoriale autorevole e
supportivo sono, invece, indicate come fattori @itdti rispetto a vittimizzazione e
comportamenti violenti in adolescenza (Baldry & rirggton, 2005; Barr et al., 2012;
Schlack et al., 2009; Spriggs, lannotti, NanseH&nie, 2007).

Herrenkohl et al. (2003) evidenziano che l'abusscéi nell'infanzia aumenta la
possibilitd che da adolescenti si mettano in atmmortamenti violenti e, gli stessi
autori (2007) indicano I'abuso sessuale come pgrditsignificativo di comportamenti
esternalizzanti in adolescenza.

Anche Maniglio (2009) rileva come l'abuso sessuaiantile possa essere
considerato fattore di rischio aspecifico per maditeme di disagio psicologico.

Tuttavia, in altri studi 'abuso sessuale si € lae un predittore meno robusto rispetto
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agli esiti comportamentali (Arata, LanghinrichseohRng, Bowers, & O'Brien, 2007,
Widom & Ames, 1994; Zingraff, Leiter, Johnsen, & &g, 1994).

McCord (1992) riassumendo i risultati di un piorsgco studio longitudinale
concludeva indicando la scarsa supervisione géaigori’eccesso di severita nella
disciplina, i conflitti genitoriali ed i comportame di rifiuto da parte della madre come
predittori significativi del comportamento delinanie.

La probabilita che bambini trascurati 0 maltratsaéino arrestati in seguito a reati di
tipo violento in adolescenza € di due volte superiispetto a soggetti con le stesse
caratteristiche socio-anagrafiche ma che non harnssuto esperienze sfavorevoli
(Widom, 1998; Maxfield & Widom, 1996).

Anche Fergusson et al. (2008), grazie ad uno stlagigitudinale durato 25 anni,
rilevano come l'abuso fisico e l'abuso sessualen (tma maggiore incidenza di
quest’ultimo) rappresentino predittori significatoi disagio mentale e comportamenti
antisociali in adolescenza e nell’eta adulta.

Sembra quindi confermata l'ipotesi secondo cui enah genera violenza (De
Zulueta, 2009) e che ilctclo della violenzaaumenti le probabilita di diventare autori

di reato (Widom, 1999).
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1.1.1Stili di attaccamento e disturbi comportamentali adolescenza

La concezione che il soggetto ha di sé (identi@@gli altri (attaccamento), elementi
alla base dei legami primari e della costruzionerdsenso di sé strutturato, sono state
considerate variabili utili nellanalisi dei prolohe comportamentali e psicologici in
adolescenza (Marcia 1993; Rutter 2007).

In modo particolare gli attaccamenti di tipo aneiosd evitante sono stati
generalmente individuati come buoni predittoridgh comportamenti internalizzanti sia
di quelli esternalizzanti (Pace & Zappulla, 2011).

Sono numerose le ricerche che hanno approfondiestguassociazione, tuttavia,
nonostante la vasta gamma di studi, i risultatiteatdittori e la diversita di metodi e
campioni utilizzati per le ricerche hanno creat@ wonfusione nei risultati, che non
risultano ancora perfettamente integrati.

Per fornire una panoramica il piu possibile esaastli questi studi riprendiamo i
risultati di due meta-analisi che hanno valutatdetjame tra stili di attaccamento
precoci e disturbi esternalizzanti (Fearon et 2010) o internalizzanti (Groh et al.,
2012).

Lo studio del 2010 (cfr. Fearon et al., 2010) risg® positivamente alle questioni
circa la connessione tra attaccamenti di tipo ursice comportamenti esternalizzanti,
presentando 4 metanalisi che hanno valutato itasutlei diversi studi pubblicati
differenziando in funzione del tipo di attaccameimdagato (insicurezza, evitamento,
resistenza e disorganizzazione). L’'associaziorec@dimento insicuro / comportamenti
esternalizzanti e rintracciata in 69 studi (594Ttgmapanti) e, in relazione a questa

categoria, lffect sizerilevato € elevato a conferma dell'ipotesi che bam e
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adolescenti con uno stile di attaccamento insi@mwo maggiormente a rischio per la
messa in atto di condotte esternalizzanti.

In 34 studi (3676 partecipanti) la coppia esamiretguella attaccamento insicuro
evitante / comportamenti esternalizzanti e anchguesto caso la relazione rintracciata
e significativa seppur di minore ampiezza, I'at@oento evitante sembra quindi
spiegare in misura minore i comportamenti.

| risultati relativi all’'associazione attaccamermntsicuro resistente / comportamenti
esternalizzanti fanno riferimento a 35 studi (3@8tecipanti) rispetto a cui non si
rintracciano risultati significativi.

Infine in 34 studi (3778 partecipanti) é stata gata I'associazione attaccamento
disorganizzato/ comportamenti esternalizzanti eye@potizzato, sono stati rintracciati
elevati valori dieffect sizea conferma dell’idea che avere un attaccamengoiesto tipo
sia un importante fattore di rischio per la messatio di comportamenti problematici.

Il rapporto tra stili di attaccamento e disturbteimalizzanti & approfondito dalla
rewiew del 2012 (cfr. Groh et al., 2012) in cuilimea con la letteratura, in particolar
modo con la precedente rassegna di Brumariu e K20190) si ipotizza che gli stili di
attaccamento insicuri siano associati in modo S#mativo a sintomi di tipo
internalizzante. | risultati riportati confermarmipotesi, con relazioni significative per
quanto riguarda, in generale, gli stili insicuri siguri (riportati in 42 studi con 4614
partecipanti) e lo stile ansioso-evitante (22 stooim 3119 partecipanti) seppur con
minore intensita, le associazioni non sono invégeificative rispetto allo stile ansioso-
resistente. Rispetto allo stile disorganizzatoileva un’associazione significativa che,

tuttavia, € inferiore rispetto al dato rilevatgoesto ai disturbi esternalizzanti.
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1.1.2 Dalla devianza al reato: i minori autori deato in Italia

A margine della rassegna di letteratura propogparto in questo paragrafo alcuni
dati statistici ufficiali relativi ai minori autordi reato tratti dai materiali ufficiali del
Ministero della Giustizia. Questi dati, relativicuella che sempre piu spesso viene
definita “questione minorile” sono utili, in questa sede, non soltanto per
contestualizzare e definire un fenomeno che, cdib&mo appena visto, si caratterizza
per una complessita di tratti e variabili e fa nifeento a comportamenti e forme di
disagio quanto mai diversificate ma, soprattuttepttolinearne I'importanza in termini
sociali e di intervento.

Parlare semplicemente di “deviazione rispetto mdlema sociale o collettiva” e delle
forme di sanzione che vi si affiancano €, infajtianto mai riduttivo rispetto ai diversi
aspetti del fenomeno (De Leo, 1998) che vanno dallme conclamate di “disagio
giovanile” alle questioni legate alla marginaliticgle e alle classi piu svantaggiate.

Al tassi elevati di criminalita che si registrang quartieri fortemente deprivati e nei
contesti socio-culturali in cui la cultura dellavtinza € modello di pensiero e di azione
comune e condiviso si affiancano, infatti, le cabelaevianti messe in atto dai “ragazzi
normali”, adolescenti “insospettabili” che esprineah malessere relazionale della loro
generazione attraverso atti e condotte deviahtnymeri pensati della Giustizia
Minorile, 2008).

La lettura dei dati statistici deve, inoltre, temen considerazione quella parte di
fenomeno “oscuro” che non si identifica con I'assenli reato bensi con i reati non
denunciati o non segnalati alle autorita giudigia] dunque, mai contabilizzati ma non

per questo meno influenti.
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Il 1° Rapporto sulla Devianza Minorile in Itali@ cura di Matropasqua, Pagliaroli,
Totaro, 2008), prodotto dal Dipartimento Giustikdaorile, indicava, negli ultimi anni,
dei cambiamenti sia in merito alle caratteristidoeiali e personologiche dei minori
autori di reato sia rispetto alle tipologie di @at

Si evidenziava, infatti, un abbassamento dell’atadi si commette il primo reato e,
a fronte di un numero mediamente stabile di reatewnti, connotati da attacchi verso la
persona e spesso accompagnati dalluso delle anmiaumento dei reati contro |l
patrimonio. Si riscontrava, inoltre, un trend dimento generale rispetto ai reati
imputati a carico di soggetti minorenni.

| dati presentati si prestano a numerose clasgiioae specifiche relative anche a
distribuzione territoriale e substrato culturalee ch possono rintracciare alla base dei
diversi reati.

Il Nord delle grandi metropoli, sembra essere tanazato da livelli elevati di
crimini commessi da “ragazzi senza problemi” cheriesono, attraverso il reato, un
malessere generalizzato e una totale assenzaitilj don reati legati al possesso di beni
di consumo e alle manifestazioni di auto-affermagie riconoscimento sociale.

Si contrappongono a queste le situazioni di mahggnan cui le cui forme di
devianza risultano legate a condizioni di svantaggionomico, sociale e relazionale.

| giovani “criminali di periferia” sono adolescergrovenienti da contesti familiari
deprivati e deprivanti sul piano socio - economicolturale e relazionale, famiglie
multiproblematiche e disfunzionali e subculturecin vige la regola “del farsi giustizia
da soli”, in cui le modalita relazionali tipiches kole insegnate, trasmesse e quindi le
uniche conosciute, sono basate sull’'esercizio atgifessivita e della violenza a tutti i

costi, ad ogni costo. Questi minori, principalmeptesenti nei territori meridionali ma
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anche nelle periferie delle altre grandi aree uebdel nostro paese, commettono reati
per lo piu connessi alla microcriminalita: furtgpine, scippi e spaccio di sostanze
stupefacenti.

Una categoria a parte e poi rappresentata dai Zragkelle mafie” particolarmente
presenti nei territori del nostro paese a piu diasita mafiosa (Campania, Calabria
Sicilia e Puglia).

Altro elemento da tenere in considerazione e cemtdenla tipologia di reato subito e
quindi suscettibile di denuncia. Per alcune tip@atj reato meno gravi e piu frequenti
come il furto, il numero oscuro e significativo, mie la stessa “scarsa propensione”
alla denuncia non si registra per reati gravi cdimmicidio, per cui l'occultamento
risulta pressoché impossibile.

Un’ulteriore distinzione da fare € quella relataiaminori stranieri per i quali sono
maggiormente imputati i reati contro il patrimomioittosto che quelli contro la persona
che risultano essere maggiormente a carico deinmtabani.

L’attenzione sempre crescente ai fenomeni di dex@as marginalita a carico delle
generazioni piu giovani, nonché la valutazionesimmini di costi sociali dell’efficacia di
interventi precoci e che prendano in carico la desgta dell'individuo, rende di
estrema attualita il tema delle politiche e dei eibdli intervento sui minori.

La normativa attuale e i vincoli di legge previgér gli interventi sui minori sono la
“cornice” necessaria per comprendere le potenaiaitinterventi trasformativi e non
soltanto punitivi sui giovani in comunita.

Nel ventaglio dei possibili interventi sui minori, codice di procedura penale

minorile (DPR 448/88) introduce la comunita sia eostrumento di misura cautelare
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(art. 22 D.P.R: 448/198830stitutivo del carcere, sia come alternativa jadiasibilita di
svolgere in famiglia il provvedimento di messa gitava ért. 28D.P.R: 448/1988F

Il collocamento in comunita, per i suoi fondamesyistemologici e per le modalita
di intervento che caratterizzano le strutture msaiali e, infatti, in linea con le finalita
precipue della legislazione minorile che assum&nijolo atto trasgressivo come non
vincolante per l'intero processo di sviluppo dehore e privilegia, ove possibile, gli
interventi volti al potenziamento delle risorse querali del minore e degli eventuali
supporti ambientali, al fine di non interrompergrocessi di crescita del ragazzo,
puntando, invece, al suo recupero sociale e limddaa condizioni “particolari” la scelta
della detenzione che ne comporterebbe l'isolamento.

N1}

Una comunita “terapeutica” (intesa come spaziowlaksi configura ¢come luogo

privilegiato di valorizzazione della soggettivit@ldbisogno e della centralita della
relazioné (Ferruta et al., 1998) e, come tale, non assohaemera funzione contenitiva
e di restrizione della liberta ma diventa parteidliprocesso di sviluppo poiché offre al

ragazzo un clima familiare, degli spazi fisici e nt@i di autonomia e di

personalizzazione e una qualita relazionale adaguat

1.2 L’efficacia delle comunita nella presa in caricoed minori

La letteratura sulle comunita terapeutiche si iste, principalmente, aettingdi

tipo psichiatrico, per i quali, la questione delbsa funziond’ e stata ampiamente

esplorata pur rimanendo, in larga misura, ancomaaeina risposta sufficientemente

2 Per un approfondimento sui temi della giustiziaanile in Italia vedi Appendice 1.
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definita, per la difficolta a distinguere gli elentiedi efficacia nel complesso e multi-
sfaccettato insieme di interventi messi in atttalncontesti.

Gli studi sulloutcomedei trattamenti residenziali si sono focalizzatidue tipi di
valutazioni (Rawlings, 1998): la misura del comporento durante il percorso
terapeutico (ad esempio il cambiamento nelle rigpadest psicologici) e la valutazione
del comportamento dopo la fine del trattamento éseémpio i tassi di ricaduta/
riospedalizzazione).

Entrambi i tipi di valutazione presentano dei lindittipo metodologico che possono
essere riassunti in 4 punti:

1) necessita di isolare I'effetto del percorso caitario da altri fattori;

2) problemi nella definizione di “esito positivo”;

3) difficolta a reperire casi di controllo con @ifettuare confronti;

4) problematiche legate ai contatti con l'utenzalpevalutazioni di follow-up.

Altri studi si sono, invece, focalizzati su argoriedifferenti ma strettamente
collegati alloutcomeguali le ragioni dedrop out,gli studi sull'intervento nei casi di
comorbilita, I'analisi del processo terapeuticoes f@ttori predittivi di buon esito e gli
studi sul clima delle comunita e sull’effetto del&riabili legate al contesto.

La maggior parte delle ricerche fanno riferimentle @omunita democratiche e
gerarchiche tipiche del sistema USA rispetto allmligle prove di efficacia sono
necessarie alla sopravvivenza nel sistema sangagsicurativo.

Numeraosi risultati di ricerca sono riassunti neldia di Nielsen e Scarpitti (1997),

che sottolineano come spesso gli studi si focal@sui meccanismi e sulle componenti
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attive nella comunita e nell’individuo piuttostoecktudiare le dinamiche di interazione
tra i diversi attori del processo comunitario (oitRawlings, 1998).

Le questioni affrontate sono molto simili nelleetiche che si sono occupate di
comunita per minori, che si possono suddivideralidente in ricerche sull’esito del
percorso comunitario e ricerche che approfondiscmvece, i fattori di processo.

Rispetto al primo tema una rewiew del 2008 di Kinoet coll., esaminando con
un’accurata metanalisi 27 studi (pubblicati tral990 ed il 2005) condotti su 2345
bambini e adolescenti in trattamento residenzitiBrraano di non poter rilevare prove
circa la mancata efficacia degli interventi di comnta.

La finalita teorica di tale studio € di chiarire) termini empirici, I'apparente
contraddizione rilevata durante le conferenze utamento residenziale di Stoccolma
(2003) e Malmo (1990) nelle cui dichiarazioni sicontrano, rispettivamente, un ideale
negativo del trattamento in comunita consideratdtifia spiaggia” generalmente
inefficace, e un trattamento che, una volta supdeatorme di semplice custodia tipiche
delle generazioni passate si € sviluppato qualadadi supporto e cura di comprovata
efficienza (Anglin and Knorth, 2004).

Considerando la letteratura su questo tema gli riauitevano un generale
allontanamento dal modello di comunita come “ultispaggia” negli ultimi anni ed
una concezione positiva degli interventi residensia bambini e adolescenti (Anglin,
2002; Berridge, 2002; Crimmens & Milligan, 2005;nés & Lansdverk, 2006;
McCurdy & Mcintyre, 2004; Underwood, Barretti, Stws, & Safonte-Strumolo, 2004;
Whittaker, 2001).

Whittaker e Maluccio (2002) sottolineano che, papesare il clima di diffidenza

verso le comunita € necessario stabilire, su bagireche, quali sono le situazioni in
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cui lintervento e efficace e quali i fattori cheetdrminano la buona riuscita dei
programmi residenziali.

Scholte e Van der Ploeg (2006) contraddicono iltasudi studi precedenti che
rilevano il fenomeno dellabbandono precoce daltengnita a causa di problemi
comportamentali non risolvibili, come presente re&80% ed il 50% dei casi di
adolescenti (Baekeland & Lundvall, 1975; Blotskymperio, & Gosset, 1984; Curry,
1991; Jansen, Schuller, Oud, & Arends, 1996; Klmugs, Force, & Burdsal, 1990;
Scholte, 1997) e, analizzando i risultati di 4 déeeforme di trattamento applicate nel
contesto olandese osservano che i trattamenti ereg@li sono notevolmente piu
efficaci rispetto alle forme di trattamento precs&@enente utilizzate. In particolare, il
setting residenziale con adolescenti che presergamdg disturbi del comportamento
mostra alti livelli dicompliance(pari al’'80%) con un impatto positivo swlitcome
rilevato tramite un sostanziale incremento dei corgmenti adattivi a distanza di un
anno dall’inizio del trattamento (ibidem).

Grietens e coll. (2002, 2004) hanno condotto uesiew di secondo ordine
analizzando le meta-analisi pubblicate sul temdrd#amento degli adolescenti autori
di reato per mettere in luce limiti e vantaggi dethetodologie adottate e individuare
assi di ricerca futuri finalizzati a “colmare” lengertezze e le visioni contrastanti
presenti in letteratura (Hollin, 2001).

A una visione dell'intervento sui giovani delinqtiecome “seconda scelta” (rispetto
alla reclusione) la cui finalita principale non letrattamento ma la protezione della
societa si oppone infatti una lettura relativaediicacia dei trattamenti mirata a valutare

“cosa funziona con quali soggetti ed in che comi?i(lzzo & Ross, 1990).
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Le conclusioni cui gli autori arrivano, analizzanié studi di cui 5 si soffermano
nello specifico su trattamenti residenziali (veab.t 2.1 per una sintesi dei risultati),
confermano le difficolta nella presa in carico degta tipologia di utenti (nonostante i
risultati di valutazione dekffect sizegenerale e delle recidive siano incoraggianti e
riportino parziali miglioramenti in tutti i campiompresi in esame) ma sottolineano la
necessita di una maggiore specificita nelle saek¢odologiche e nella valutazione di

forme diverse di intervento al fine di rendere maggente confrontabili i risultati.

Meta-analisi sugli studi che si sono occupati dellaalutazione di forme di trattamento
di giovani autori di reato

N°di Periodo Effect
. . ) R Effect Size
Autore (anno di  studi di Eta . : .
S . e . Setting Paese Size rispetto
pubblicazione) conside riferimen media
. . totale alle
rati ti o
recidive
Institutional
1960- . or Nord
Garrett (1985) 111 1983 15,8 Residenz community America 0,37 0,14
residential
Losel and 1977- . Sociotherape Germani
Koferl (1989) 16 1987 ND Residenz utic prison  a Ovest 022 0,23
Juvenile
Europa
Redondoetal. o 1982 o oo SO G 030 031
(1997, 1999) 1991 . . nazioni) ' '
juvenile or
. + Israele
adult prison
Institutional
Lipsey and 1959- i . or Nord
Wilson (1998) 200 1995 14-17 Misto community  America 0.17
residential
Institutional
Dowden and . or Nord
Andrews (1999) 134 <1998 <18 Residenz community  America 0,19 0.17
residential

Tab. 2.1 Sintesi dei risultati delle metanalisi saktamento residenziale di giovani autori di reat
analizzate da Grietens et al. (2002, 2004)

La ricerca piu recente sul tema (Souverein, 20E3)epproprio dall’interrogativo
“nothing works’ in secure residential youth caref&r interrogarsi sukéffectiveness

dei trattamenti residenziali per adolescenti.
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La conclusione cui giunge l'autrice dopo una disandei diversi studi sul tema e
delle varie argomentazioni pro e contro i trattatnédchubert, Mulvey, Loughran and
Loyosa, 2012) e che la teoria dehothing workd non trova fondamento nella
letteratura ed ha effetti negativi sul funzionanoesitesso delle comunita in quanto ha
un’influenza sulla motivazione al lavoro degli opri e sullinvestimento nel
trattamento da parte degli adolescenti. Il risoltdi questa situazione € un clima
negativo interiorizzato da tutti i membri della aomita che si ripercuote sugli esiti (Van
der Helm et al., 2011).

Questa affermazione € supportata dai risultatiiggrde ricerche che riportano una
maggiore efficacia degli interventi su adolescentisociali in contesti caratterizzati da

un buon clima di gruppo.

1.2.1 Fattori strutturali e buone prassi in comunita

L’analisi di aspetti legati al clima e alla strutiuorganizzativa e istituzionale delle
comunita ci porta ad attenzionare i fattori di @®®0 coinvolti, a vario titolo, nel buon
funzionamento delle comunita stesse.

Van der Helm, in particolare, rileva che un clim@e#do, in cui la coercizione e le
regole non diventano repressione e in cui I'eqépe grado di favorire I'uguaglianza e
il rispetto reciproco, nonché l'autonomia ed il semi responsabilita sono le basi per un
intervento efficace. Questi elementi possono, repfacilitare il reinserimento sociale e
processi di “riparazione” del danno sociale messatio dai minori (Van der Helm et
al., 2011; Van der Helm, Klapwijk, Stams, & Van deman, 2009; Van der Helm,

Boekee, Stams, & Van der Laan, 2011).
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Moos (1980, 2012) analizza i principali contribudii ricerca sulle caratteristiche
“ambientali” dei setting comunitari e propone un modello basato sull'anadis4
variabili ambientali (aspetti fisici ed architettoin programmi e politiche di intervento e
fattori legati all’equipe e all'utenza) che hanno iumpatto sull’esito in quanto
contribuiscono a creare il contesto dell’interventomodello rappresentativo di questo
framework teorico in cui tutte le variabili sono interconness reciprocamente
influenzantesi per determinare il clima della cortaure alla base del MEAP uno
strumento per la valutazione dei setting residéinzean differenti tipi di utenza (Moos
& Lemke, 1979) in particolar modo anziani e disiabil

Anche Kennard et al., con la proposta della KLA®r{nard-Lees Audit Checkljst
2001, 2012) sottolineano I'importanza per le cortaudli dotarsi di indicatori stabili e
strutturati con cui valutare gli interventi ed udizi. Gli item della checklist proposta
dagli autori sono, infatti, tutti abbastanza priatit “orientati all'azione” da poter essere
valutati obiettivamente da operatori ed utenti @ stesso tempo riflettono i valori e le
teorie su cui si fonda I'agire nella vita quotickagiella comunita.

Da queste prime proposte si sviluppa, negli ultamni, il contributo di teorici e
ricercatori dell&Community of Communities.

La Community of Communiti€€ of C) e un network finalizzato allo sviluppo ald
miglioramento in termini di qualitd ed efficienzaerple Comunita Terapeutiche,
inizialmente nato nel Regno Unito nel 2000 ma eséd¢tialmente in tutto il mondo.

La Community of Communities (CofC) nasce dal lavaie College Centre for
Quality Improvemen{CCQ)I), in collaborazione comhe Consortium of Therapeutic

CommunitiegTCTC) e con ilPlanned Environment Therapy Tr{®tETT).
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Il network dellaCommunity of Communitidavora ad un processo sistematico di
miglioramento della qualita delle Comunita terapehg per bambini e adolescenti
attraverso la formulazione di standard grazie aaligle equipe e gli utenti delle
comunita possono condividere ‘lmigliori pratiche” ed utilizzarle come riferimento
per l'autovalutazione, la valutazione tra pari,@ne aiuto nello sviluppo dei propri
servizi.

| processi di miglioramento proposti dalla CofC sdmasati su processi di auto e
peer-reviewche coinvolgono non soltanto gli operatori detbencinita ma anche utenti e
famiglie in un processo di apprendimento dall'esera. Attualmente sono disponibili
standard di “buon funzionamento” per comunita cheolyono pazienti psichiatrici,
disabili, con disturbi del comportamento ed in negidi liberta ristretta.

Gli Standard di Servizio per Comunita Terapeutiche per I'Infanzia e
I’Adolescenza (Second Edition: John O’Sullivan & Sarah Paget090sono lo
strumento che il network dell@ommunity of Communities € dato per facilitare il
lavoro di elaborazione e di sistematizzazione idiivento di qualita nelle comunita
per i minori.

Gli standard sono utili per guardare a cio cheastaadendo e a come sta accadendo.
Essi descrivono i processi e le strutture di baske dcomunitaterapeuticheo piu
ampiamente che hanno finalitaadira.

La traduzione e l'adattamento italiano degli staddsono stati recentemente
pubblicati (Giannone et al., in: Ferruta, Fore¥igorelli, 2012), I'adattamento e stato
finalizzato a mantenere il significato, in termidlinici e organizzativi, degli item

originali proposti dallaCommunity of Communitiesercando, tuttavia, di esplicitare le
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specificita che, nel tempo, sono state individuatee caratterizzanti il contesto socio-
politico italiano e le pratiche di gestione delterwnita terapeutiche.

I manuale degli Standard €& stato, inoltre, utdizz per la costruzione del
guestionario SCIA - Standard Comunita Infanzia elascenza (a cura di Giannone,

Guarnaccia, Bruschetta, 2012 — in corso di adatiéohe

1.3 Primo livello di analisi: Adolescenti in comuta

Gli studi sulla devianza e sui comportamenti delei in eta adolescenziale sono
stati condotti trasversalmente a culture e genemnaz spesso l'analisi della mera
violazione di norme e la ricerca di cause deterteipeer il comportamento ha distolto
I'attenzione dalle cause del disagio e della mailgean che si collocano alla base di

gualsivoglia comportamento.
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Finalita di questo livello di analisi, € quellaaplorare alcune variabili psicologiche
che possono essere considerate predittori dellmefodi disagio degli adolescenti
cercando di ricostruire il percorso che porta atlanifestazioni patologiche e/o alla
devianza tramite un percorso che ripercorre lastbrsviluppo dei soggetti e ne rilegge
in chiave evolutiva alcuni aspetti psicologici.

Ipotesi generale alla base dello studio e cheaanadi accudimento disfunzionali e
condizioni di malessere generale siano causa tlirtdisdel comportamento allo stesso
modo in tutti i soggetti e che, il “fatto/reato”g®ur nella sua gravita, non costituisca
elemento di differenziazione tra adolescenti chéndjupossono, in ugual modo,
beneficiare del tipo di presa in carico previstbedstrutture residenziali.

A tale scopo si confronteranno i dati proveniemtiuh gruppo di adolescenti autori
di reato collocati in comunita con quelli di un ppo di adolescenti collocati in
comunita a seguito di altre situazioni di disagim@damate ma che non hanno, nel loro

percorso, commesso alcun reato.

Gli obiettivi specifici del primo livello di analisi sono:
a. Indagare, negli adolescenti coinvolti:
- La qualita delle esperienze di accudimento viseatéinfanzia;
- L’autostima;
- Lo stile di attaccamento;

- Le relazioni interpersonali;

La presenza di disturbi del comportamento di tigernalizzante e/o esternalizzante.
Hla Si ipotizza di rintracciare, in tutti gli adolesiteuna presenza elevata di esperienze

sfavorevoli infantili e stili di attaccamento inari/disorganizzati, nonché scarsa
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autostima e la presenza di difficolta nelle relazianterpersonali e disturbi

comportamentali.

b. Verificare se esistono differenze significative tdolescenti autori di reato e
adolescenti in comunita a seguito di procedimerntalec rispetto alle variabili
indagate.

H1b Si ipotizza di non rilevare, in linea con la le#teira, nel gruppo degli adolescenti
in comunita a seguito di procedimento penale, un@sgnza maggiore di
esperienze sfavorevoli infantili né differenze #igative rispetto a stili di
attaccamento, livelli di autostima e la presenzadificolta nelle relazioni
interpersonali. Anche rispetto alla presenza dtudbi internalizzanti ed
esternalizzanti ci si aspetta di non rintracciana wtendenza specifica né una

maggiore presenza di disturbi esternalizzanti redpilescenti autori di reato.

c. Verificare se esistono correlazioni stabili e siigattive tra le variabili indagate.
Hlc Si ipotizza di rintracciare un numero elevato diretazioni tra le dimensioni
indagate in entrambi i gruppi a denotare I'importaniella multifattorialita delle

cause del disagio in adolescenza.

d. Esplorare le relazioni tra le variabili indagatefiale di ricostruire le relazioni tra
variabili che entrano in gioco nella genesi dehdis adolescenziale per arrivare alla
proposta di un modello complesso di spiegazione digurbi internalizzanti ed

esternalizzanti.
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H1d Si ipotizza di rintracciare un effetto diretto @eksperienze sfavorevoli infantili
rispetto al manifestarsi di disturbi internalizazaetl esternalizzanti. Si ipotizza,
inoltre, di rintracciare un effetto degli stili @dittaccamento sui diversi tipi di
disturbo ed effetti di mediazione delle variabiliut@stima e relazioni
interpersonali nella relazione tra attaccamento igtudbi internalizzanti ed

esternalizzanti.

1.3.1 L'impianto metodologico

Partecipant?

| ragazzi che hanno partecipato alla ricerca saati seclutati presso differenti
comunita per adolescenti del territorio sicilianmecli ospitavano al momento della
raccolta dati.

Sono stati raccolti dati relativi a 57 adolescengischi, di eta compresa tra 11 e 22
anni (M= 16.81, DS= 1, 928 dei ragazzi (49,1%) erano in comunita a segdiito
procedimento di tipo civile mentre, i restanti 280,0%) come conseguenza di un
procedimento di tipo penale (misura cautelare csanefia prova).

A fronte quindi, di un reato imputato a carico dagazzi del secondo gruppo, gli
adolescenti non autori di reato si trovano in comdua seguito di interventi del servizio
sociale e degli altri servizi minorili per far frena conclamate condizioni di disagio

familiare, maltrattamento, carenza di cure, diSpaes scolastica e, piu in generale

* Ringrazio per la disponibilita tutte le comunitaragazzi che hanno accettato di partecipare ajgito.
Ringrazio, inoltre, il Centro di Giustizia Minorildi Palermo per aver aderito alle finalitd di qaest
ricerca, averne supportato lo svolgimento e agéwdleontatti con le strutture.
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elementi di difficolta nel contesto di provenieniacui livello di gravita e I'impattc
sullo sviluppo del minore sono tali da richiederalldntanamento dal contes
familiare.

Il grafico 1 mostrale tipologie di reato imputate aagazzi collocati in comunita
seguito di processo pen*. Per 20 di loro (35,1%}¥0no state rilevate esperier
precedenti iraltre strutture residenziali9 ragazzi (15,8%) hanno anche alle spall¢

periodo di detenzione presso un Istituto Peniteio per Minori (IPM)

M Reato non dichiarato
m Detenzione/spaccio sostanze stupefac.
m Rapina

W Furto

M Estorsione/percosse/violenza

m Abuso

Grafico 1. Distribuzione in funzione del tipo date commesso relativo ai raga:
sottoposti a misura di tipo penale in comu

Strumenti

La selezione degli strumenti utilizzati per la rizze é stata preceduta da un’accu
analisi della letteratura empirica riguardantfenomeni indagati, a conclusione de
guale ho scelto alcune tra le misure che mi senalm@wneglio operazionalizzai

concetti da indagare le variabili i essi associate.

“Non sono, invece, disponibili dati circaspecifichecause del collocamento in comunita dei rizi non
sottoposti a misura penale.
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Gli strumenti utilizzati sono:

1) CECA-Q Childhood Experience of Care and Abuse — Questioan@ifulco,
Bernazzani, Moran, Jacobs, 2005);

2) ASQ Attachment Style Questionnair@-ossati et al., 2003; Feeney, Noller,
Hanrahan, 1994) ;

3) R-SES Rosemberg Self-Esteem ScéRosenberg, 1965; Prezza, Trombaccia, &
Armento, 1997);

4) 1IP-32 Inventory of Interpersonal Problem(&lorowitz, Alden, Wiggins, Pincus,
2000);

5) YSR Youth Self RepofAchenbach, 2001, nella versione italiana curat&idgerio

e coll., 2001).

Descriverdo adesso, nel dettaglio, le caratteristipsicometriche di ognuno degli

strumenti al fine di rendere piu agevole la sudgadsttura dei risultati.

I CECA-Q Childhood Experience of Care and Abuse — Qustionnaire (Bifulco
& Moran, 2003) € un questionario self-report stm#to per essere usato con
adolescenti ed adulti. Permette di identificaraofatdi rischio e di resilienza nelle
esperienze infantili che si pensano correlati aortgnti aree della salute mentale.

Il questionario é tratto dall'intervist@ECA - Childhood Experience of Care and
Abuse (Bifulco etal., 1994; Giannone el., 2011), un’intervista semi-strutturata che

valuta retrospettivamente le esperienze sfavorevggute prima dei 17 anni.
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L’intervista e utilizzata per ottenere informaziatettagliate su una vasta gamma di
eventi e si focalizza sul racconto di esperienadmente vissute, Igcoring prevede,
infatti, la valutazione dei comportamenti e non giedizio soggettivo che l'intervistato
puo dare degli stessi. La CECA ¢ attualmente censid o strumentgold standard
per la valutazione delle esperienze di maltrattamed abuso in eta infantile.

Il questionario CECA - Q e stato costruito, a partiall'intervista, per rispondere
all'esigenza di una valutazione rapida delle espee infantili, che tenesse in
considerazione le specificita della CECA senzaawd, incorrere nelle difficolta di
somministrazione scoringtipiche dell'intervista. Gli item del questionarsono tratti
dal protocollo dell'intervista e sono suddivisi oiverse sezioni che valutano la
separazione/perdita dai genitgril tipo di cure genitoriali (antipatia e negligenza), il
supporto ricevuto durante l'infanzia (da adulti e da patigbuso fisicoe I'abuso
sessuale

Cure genitoriali questa sezione € composta da 16 item e valatajtaneamente, le
esperienze di Antipatia (8 item, daii/lei era molto difficile da accontentare, A wlt
lui/lei mi ha fatto pensare che io fossi un fasijdNon gli/le piacevo quanto i miei
fratelli e le mie sorellge di Negligenza (8 item, ekui/lei si interessava di cosa facevo
a scuola; Lui/lei non controllava quello che faceamache prima dei 10 anni; Lui/lei si
prendeva cura di me quando eammalat) da parte della madre (o sostituto materno) e
del padre (o sostituto paterno).

La consegna chiede al sogget@o$a ricordi della figura materna/paterna che ti ha
cresciuto fino ai 17 anni?”ll soggetto risponde su una scala Likert a 5 ip{ada No,
per nullaa Si, sicuramenteed € richiesto di specificaredaregivera cui si sta facendo

riferimento.
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Abuso fisico: la sezione che valuta I'abuso sessuale richiedesagigetto di
rispondere, in primo luogo, a una domanda di singegenerale Quando eri bambino
0 adolescente sei mai stato colpito ripetutamenteun oggetto (come una cintura o un
bastone) o preso a pugni, a calci o bruciato dalquao della tua famiglia?Solo se la
risposta a questa domanda € affermativa si pasaedione seguente, che richiede al
soggetto di individuare le caratteristiche dell'abusubito, distinguendo tra i diversi
perpetratori, in termini di gravita, frequenza eemsita dell'abuso subito (es item:
Quando eri bambino o adolescente sei mai statoitcolfpetutamente con un oggetto
(come una cintura 0 un bastone) o preso a pugeglei o bruciato da qualcuno della
tua famiglia?; Hai mai riportato ferite (ad es. idi, occhi pesti, fratture)y?

Abuso sessualequesta sezione valuta le esperienze sessuali reidedate che il
soggetto potrebbe aver vissuto prima dei 17 anonoSproposte 3 domande di
screening generaleQuando eri bambino o adolescente hai mai avuto resmee
sessuali indesiderate?; Qualcuno ti ha forzato owioto ad avere rapporti sessuali
contro i tuoi desideri prima dei 17 anni di eta?udt pensare a qualche esperienza
sessuale che ti ha turbato prima dei 17 anni comparente adulto o con qualche figura
di autorita (ad esempio, un insegnantd)xoggetto, per ognuna di queste domande
deve rispondere Si, No o Insicuro e, se la rispesaffermativa o insicura gli viene poi
chiesto di rispondere ad altri 8 item che consemttirvalutare la gravita dell’abuso (es:
Quanti anni avevi quando queste vicende hanno awig@?; L'altra persona era un
parente?; Queste cose implicavano toccare partimat del tuo corpo?; Questo

comportava un rapporto sessuale?).

40



La valutazione di gravita delle esperienze rilevatediante la CECA-Q viene
effettuata mediante i cut-off riportati nella tdbell.1 che indicano la presenza di

esperienze marcate di antipatia e negligenza.

Cut-off
Antipatia Madre >25
Antipatia Padre >25
Negligenza Madre >22
Negligenza Padre >24

Tabella 1.1 Cut-off di riferimento per la valutam®delle scale CECA-Q

L’ASQ Attachment Style Questionnaiffeeeney, Noller, Hanrahan, 1994; Fosséti
al., 2003), nasce all'interno della tradizione tids sull’attaccamento adulto e, nello
specifico, nellambito di studio che valuta l'attamento all’interno delle relazioni
sentimentali (Hazan, Shaver, 1987, BartholomewQ}199

Si tratta di un questionario autosomministrato ticag da 40 item, suddivisi in 5
sottoscale. | soggetti rispondono a tutti gli itemuna scala Likert a 6 punti (che va da

“totalmente in disaccorda “totalmente d’accordd.

La scalaFiducia, composta da 8 items, valuta la fiducia in sésstesiegli altri. Alti
livelli di fiducia — tipici di unattaccamento sicure implicano un atteggiamento aperto
rispetto all'intimita e alla dipendenza e l'asserdiatimori di abbandono (es.Nel
complesso sono una persona valideE’ molto piu facile arrivare a conoscere me che
la maggior parte delle altre persohé Trovo relativamente facile entrare in confidenza

con gli altri”, “Mi sento fiducioso nelle relazioni con gli affi
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La scalaDisagio per I'Intimitae composta da 10 item che valutano il sentimento di
disagio nelle relazioni intime e nelle situazioni dipendenza, accompagnato dalla
sensazione che gli altri risultino troppo invadenti

La scala valuta, quindi, il costrutto centrale ‘@faccamento evitante proposto da
Hazan e Shaver (1987) (eréferisco dipendere da me stesso piuttosto chdi dag
altri”; “ Ho difficolta a fidarmi degli altri; “ Mi preoccupo quando la gente entra troppo
in confidenza con nig“ Ho sentimenti contrastanti circa I'essere in coefida con gli

altri”).

La scalaSecondarieta delle relazigntomposta da 8 item che valutano la tendenza
distanziante ovvero la tendenza ad evitare l'intimita a cadsaspettative negative
(Bartholomew, 1990). L’atteggiamento distanziantecagatterizzato da un modello
positivo di sé e negativo degli altri: infatti, pewitando I'intimita a causa di aspettative
negative, gli individui con alti punteggi in questzala mantengono elevato il senso del
proprio S€, mentre negano difensivamente il vali@lée relazioni intime.

Il costrutto misurato dalla scala e sovrapponikale concetto di attaccamento
dismissingdi Bartholomew (1990) (es.il“valore di una persona andrebbe valutato in
base ai suoi successi‘ Se hai un lavoro da fare, non dovrebbe importantctd ne
avra un danng “Le mie relazioni con gli altri sono solitamente stfiriali”; “ Sono
troppo impegnato in altre attivita per dedicare mecilempo alle relaziofy).

La scalaBisogno di approvazioneomposta da 7 item, contiene item che misurano il
bisogno di conferma e accettazione da parte d#glilacostrutto misurato dalla scala
si riferisce allo stile di attaccamermpoeoccupatccaratterizzato da un modello negativo

di sé e positivo degli altri (Bartholomew, 1990)a mnche uno stile di attaccamento
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spaventato(fearful) caratterizzato da un modello di sé e dell’'altrar@mbi negativi
(ibidem); spesso, infatti, alla sfiducia nei confronti s stessi si associa un senso di
sfiducia negli altri (ovvero I'aspettativa che gliri siano rifiutanti).

Generalmente, sia gli individui con pattern d’atEmentopreoccupatp che quelli
con pattern d’attaccamenpaurosq dipendono molto dagli altri per quel che riguarda
I'essere accettati e I'affermazione di sé.

Inoltre, date le loro aspettative negative nei pomi degli altri, tendenzialmente
evitano l'intimita per evitare la sofferenza depardita o del rifiuto (Bartholomew,
1990) (es.: Per me e importante piacere agli altri“ A volte penso di non valere
nulla”; “Mi preoccupo di non essere all’altezza degli djttiMi chiedo perché la gente

voglia avere a che fare con e

La scalaPreoccupazione per le relaziomomposta da 8 item, valuta la tendenza ad
assumere un atteggiamento caratterizzato da ansipendenzanelle relazioni,
atteggiamento motivato dalla paura di essere aldvetde che, talora, induce alla
ricerca di un’intimita maggiore rispetto a quellzeqagli altri desidererebbero. La scala
riflette, quindi, la concettualizzazione originadell’attaccament@ansioso/ambivalente
proposto da Hazan e Shaver (1987), (€&ovo che gli altri siano riluttanti ad entrare
in confidenza quanto io vorfei“ Per me € veramente importante avere una relazione
strettd’; “Mi preoccupo molto delle mie relaziéni Mi chiedo come me la caverei

senza qualcuno che mi atmagGili altri deludono le mie aspettatitje
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L’ASQ utilizza un modello dimensionale per la valzibne dell’attaccamento, legato
alla sempre piu diffusa ipotesi secondo la qualpeisone differiscono per “grado” e
non per “tipo” riguardo alle caratteristiche defia&a&camento.

La possibilita di usare un approccio dimensiondlke \aalutazione delle relazioni di
attaccamento consente di evitare il rischio di pakare, in modo rischioso, le categorie
di attaccamento alle categorie psicopatologichele Tapproccio pone, inoltre,
I'attaccamento nella prospettiva delle differenadividuali, facendone uno strumento
prezioso per comprendere come queste entrano @o gial piano della psicopatologia

(Maffei, 2008).

| dati di affidabilita, di validita di costrutto @ criterio, unitamente alla semplicita di
somministrazione, rendono [I'ASQ uno strumento utileella valutazione
dell'attaccamento adulto.

Le proprieta psicometriche della versione italiadedlo strumento (Fossati et al.
2003) sono state valutate sia su un campione oliic 487 soggetti) sia su un

campione non clinico (n. 605 soggetti).

La tabella 1.2 riporta i valori medi di riferimenthe si riferiscono ai campioni
italiani (clinico e non clinico) di validazione. Iguesto studio saranno utilizzati come
punteggi di riferimento i punteggi relativi al gpg non clinico in quanto la
popolazione di adolescenti in comunita non si pansaerare come appartenente ad
una specifica categoria diagnostica né come saottieredi disturbi psichiatrici

conclamati.
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Nel nostro studio ti delle diverse sottoscale e adeguato (valori cosnfra ,56 e

,70).
CAMPIONE CAMPIONE NON
CLINICO CLINICO
MEDIA DS MEDIA DS
Fiducia 27,43 6,58 32,25 5,74
Disagio per l'intimita 39,81 7,95 37,95 7,12
Secondarieta delle relazioni 17,02 5,62 16,17 5,96
Bisogno di approvazione 25,95 7,16 20,82 5,99
Preoccupazione per le relazioni 33,83 6,63 28,81 6,08
Tabella 1.2 ASQ — Punteggi medi di riferimento papione italiana (tratti da Fossati et al.,

2003)

La R-SES Rosemberg Self-Esteem Scal@Rosenberg, 1965, 1979; Prezza,
Trombaccia & Armento, 1997) € uno strumestlf reportdi 10 item che misura |l
livello di autostima personale. La R-SES fornisgea walutazione unidimensionale
dell’autostima in cui punteggi elevati indicano unagliore valutazione di sé (esento
di essere una persona che ha valore, quantomero stdsso piano degli alri Le
risposte vengono fornite su una scala Likert a Atip(da 0 = “sono fortemente in
accordo” a 3 = “sono fortemente in disaccordo”)nteggi inferiori a 15 vengono
considerati indicatori di bassi livelli di autostm

La R-SES, seppur utilizzata attualmente su popohazii un ampio range di eta, e
stata originariamente strutturata per valutaretéistima negli adolescenti in quanto “ il
linguaggio semplice non richiede grandi abilitaglitstiche, la scala puo essere
somministrata in pochi minuti e il contenuto demém €& chiaramente correlato al
costrutto” (Gray-Little, Williams, & Hancock, 199, 444).

Schmitt e Allik (2005) hanno condotto il piu vasttudio sulla dimensionalita della

R-SES, che ha coinvolto 16.998 partecipanti di &®8rde nazioni, giungendo a risultati
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che confermano la struttura monofattoriale comdicdva della maggior percentuale

di varianza del costrutto

Nel nostro studio, la consistenza interna dellorsénto si e rilevata buona € ,73).

L’ 1IP-32 Inventory of Interpersonal Problems (Horowitz, Rosenberg, Baer, 1988;

Horowitz et al. 2000) e uno strumento self-repdrt32 item, che identifica la presenza

di difficolta interpersonali (es.: item 2Z03n0 eccessivamente aggressivo con le altre

personé).

L’lIIP-32 consente di descrivere i comportamentieipersonali in base a due

dimensioni:Affiliaziong che varia da comportamenti ostili a comportamamichevoli,

e Dominanzache varia da comportamenti sottomessi a comperitirdi controllo.

Vengono identificate otto diverse scale:

1.

Dominante/Controllante (4 item, esono eccessivamente aggressivo con le altre
persong;

Vendicativo/Centrato su di sé (4 item, e8.:difficile per me preoccuparmi
realmente dei problemi delle altre perspne

Freddo/Distanziante (4 item, e:difficile per me mostrare affetto alle altre
persong;

Socialmente inibito (4 item, e®:difficile per me far parte di gruppi di persgne
Anassertivo (4 item, ese difficile per me dire ad una persona di smettéire
infastidirmi);

Eccessivamente Accomodante (4 item, edifficile per me far parte di gruppi
di persong

Protettivo/Che sacrifica se stesso (4 item, &m0 troppo generoso con le altre

persong;

46



8. Invadente/Bisognoso (4 item, esacconto troppo le mie cose personali alle altre
persong.
Le risposte vengono fornite su una scala Likert@ubti (da 0 = per nulld a 4 =
“estremament® |l punteggio totale e nelle singole scale @siderato problematico se
superiore a 60 e di rilevanza clinica se super@ore.

La consistenza interna dello strumento si e riegaiddisfacente (IIP Tat=,82).

Lo YSR Youth Self Report(Achenbach, 2001) e un questionario creato petaadu
un ampio spettro di caratteristiche del funzionaimein soggetti tra gli 11 e i 18 anni.

Il questionario fa parte del sistema di valutazigk®EBA (Achenbac System of
Empirically Based AssessmgAthenbach, 1974, 1982, 2001) che comprende peale
la valutazione del funzionamento adattivo e maladatiestinate a diverse popolazioni
distinte per eta: 0-6 anni, 6-12 anni, 12-18 ab&59 anni e 60-90 anni.

La versione per adolescenti, Youth Self Repo(Achenbach, 2001), € composta da
due patrti, la prima relativa allalutazione della competenza socialeostituita da 20
item relativi alle diverse attivita svolte dal raga nella vita quotidiana. Si e scelto di
non somministrare questa scheda ai partecipantiosiro studio in quanto, essendo
ospiti di strutture residenziali e, nella maggiartp dei casi, sottoposti a misure
cautelari restrittive della liberta, gli indici dattivitd” e “socialitd’ ricavabili da questi
item non sarebbero stati attendibili.

La seconda parte € quella relativa afddutazione dei problemi comportamentali,
costituita da 112 item, valutati su una scala aXipdove 0 indica che la definizione é
per lo pit non veral che la definizione gualche volta vera2 che la definizione ger

lo piu vera
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| punteggi ottenuti in questa seconda parte vengaggruppati in 8 sottoscale
corrispondenti a sindromi/comportamenti problematidnsia/Depressione, Ritiro,
Lamentele Somatiche, Problemi Sociali, ProblemiRizisiero, Problemi di Attenzione,
Comportamento Trasgressivo, Comportamento Aggm@3siv sindromi sono poi, a
loro volta, raggruppate in tre scale globali cheadieono iProblemi Internalizzanti
(Ritiro, Lamentele Somatiche, Ansia/Depressjpne Problemi Esternalizzanti
(Comportamento Delinquenziale, Comportamento Aggr@ssed i Problemi né
Internalizzanti né Esternalizzant{Problemi Sociali, Problemi del Pensiero, Problemi
di Attenziong

Il riferimento a problematiche di tipo internalizea o esternalizzante non deve
essere considerato come mutualmente escludemésiti,i nonostante le scale siano
collocabili su poli opposti di uontinuumesse, nel modello di Achenbach, non si
escludono a vicenda ed € possibile rintracciarealouni soggetti, problematiche
attinenti ad entrambi i versanti. In relazione Hetde scale e sottoscale descritte, un
punteggio elevato indica difficolta e problemi aiet area.

Il modello di Achenbach prevede, inoltre, la po#sébdi raggruppare gli item dello
YSR in funzione dei criteri tassonomici del DSMfiae di consentire una maggiore
comunicabilitd e confrontabilita dei risultati, $gale DSM [IV-Oriented cosi ottenute
sono:Disturbi Affettivi, Disturbi d’Ansia, Disturbi Sortiai, Disturbi dell’Attenzione e
Iperattivita, Disturbi Oppositivo-Provocatori, Distbi della Condotta.

Lo strumento ha mostrato una buona attendibilita estruttura fattoriale e stata
verificata su popolazioni provenienti da diversegia(lvanova et al., 2007; Fonseca-
Pedrero et al.,, 2012). Nel nostro studio la coesx interna dello strumento si e

rilevata soddisfacente (valori dicompresi tra ,79 e ,82).
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Procedure

La rilevazione delle caratteristiche dei minoritéta effettuata presso le comunita in
cui i minori erano ospitati ed ha previsto un motoeti presentazione della ricerca e
delle modalita di partecipazione allo studio svallia presenza degli operatori referenti
della struttura e, successivamente, la somminisimazdella batteria di strumenti
precedentemente indicati.

La somministrazione & avvenuta in assetto indiveladla presenza di almeno uno
psicologo clinico formato all’'uso degli strumenélld ricerca.

Tutti i ragazzi hanno firmato il foglio di consenggformato ed hanno avuto la

possibilita di richiedere informazioni e chiarimiesitresponsabili della ricerca.

Analisi dei dati

In riferimento ai dati raccolti sono state effetuanalisi statistiche di tipo descrittivo
al fine di fornire informazioni anagrafiche sul gpo selezionato e di fornire
indicazioni sui valori assunti dalle scale utilizzgper misurare le variabili oggetto
d’indagine.

Il testt di Studentil test esatto di Fisheed il test U di Mann Whitneyanno
consentito di valutare le differenze tra i due@grtiippi di minori (autori di reato e non)
e tra gli stessi ed i gruppi normativi di riferinterper i diversi strumenti, rispetto alle
variabili osservate.

L’analisi delle correlazioni mediante I'indice Hearsone stata utilizzata per rilevare

I'esistenza di correlazioni stabili e significatitra le variabili prese in esame.
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Le relazioni tra le diverse variabili indagate sastate esplorate mediante path
diagrama variabili manifeste utilizzando il software Am@sbukle, 2011).

Si & tenuto conto di diversi indici di adattamed& modello:? (chi-quadratd, CFI
(Comparative Fit Inde) e RMSEA Root Mean Square ResidjaPer il ¥* sono
indicativi di un fit adeguato valori con una probié superiore a ,05. Per il CFl sono
considerati soddisfacenti valori uguali o superer90 (Bentler, 1990); per 'lRMSEA
valori inferiori a ,08 e a ,05 sono indicativi diodelli rispettivamente accettabili e
buoni (Browne & Cudeck, 1993). Nella valutaziond deodello € stata tenuta in
considerazione l'influenza della numerosita camai@n sugli indici appena descritti
(Barbaranelli, 2007).

Le elaborazioni sono state condotte attraversockquges statistici Excell, SPSS e

AMoSs.

1.3.2 Risultati

Esperienze sfavorevoli infantili

La rilevazione delle esperienze sfavorevoli infiargi stata effettuata mediante la
somministrazione del questionario CECA-Q (Bifuldoaé, 2005). La delicatezza e la
criticita dei temi trattati dal questionario ha quontato notevoli difficoltd durante la
somministrazione e le reazioni emotive dei ragatizifronte alla specificita delle
questioni trattate, spesso dolorose ed ancora mettenti nell’esperienza di alcuni di
loro ci ha costretti, in alcuni casi, ad interromg® evitare la somministrazione di

questo specifico strumento.
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| dati relativi alla CECA-Q che presentiamo sonandurelativi soltanto a 38 dei 57
soggetti partecipanti alla ricerca. Seppur consalpelei limiti, in termini empirici, di
questa scelta, essa si scontra con le esigenzgeth e salvaguardia della persona da
possibili condizioni di disagio e difficolta deriva dal rievocare esperienze dolorose.

| dati relativi a questo sottogruppo, seppur e@mdvute limitazioni in termini di
generalizzazione restano, tuttavia, utili in term@anoscitivi in quanto consentono un
approfondimento di fenomeni spesso noti ma nonwatagente esplorati.

Per gli altri soggetti, informazioni circa le esperze sfavorevoli infantili sono state
ricavate dai colloqui e dalle informazioni forniti referenti per le comunita, senza
tuttavia la possibilita di dettagliare queste iadioni in funzione dei criteri previsti
dalla CECA-Q. La valutazione di questi dati ha @ntgo la creazione di un indice
dicotomico di presenza/assenza di esperienze sfavioinfantili in cui il punteggio 1 e
stato assegnato ogni qual volta, per lo specifaggstto, era rilevabile la presenza di
almeno un episodio di maltrattamento/abuso duratilefanzia. Rispetto a
quest’indicatore si rileva la presenza di espegesfavorevoli infantili in 19 su 29
adolescenti del gruppo “autori di reato” e 21 swa@Blescenti del gruppo “non autori di
reato”, la differenza tra i due gruppi valutata diotesty” non € risultata statisticamente

significativa.

Scendendo nel dettaglio dei risultati del CECA-Q...
Nel rispondere alle domande del questionario | &azzi fanno riferimento alle
figure di accudimento principaliNello specifico 35 ragazzi sono cresciuti comiadre

naturale mentre 3 hanno riferito la presenza di figiara materna sostitutiva e, per
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quanto riguarda la figura paterna, i ragazzi haiatto riferimento al padre naturale in
30 casi e ad un sostituto in 8 casi.

Separazione/perdita dai genitoriragazzi riportano in 21 casi (55,3%) esperietize
separazione dalla madre per lunghi periodi ed incasgi (71,1%) esperienze di
separazione dal padre. E stato rilevato solo ua dagerdita della madre.

La tabella 1.3 riporta la frequenza delle espegatizeparazione dai genitoriper i
due gruppi di ragazzi, il test esatto di Fisher h&evato una presenza

significativamente maggiore negli adolescenti nonuori di reato (p< 0,01).

Gr. Non Autori di

Gr. Autori di Reato Reato

Presente Assente  Presente  Assente
Separazione Madre 7 14 14 3
Separazione Padre 12 9 15 2

Tabella 1.3 Frequenza degli episodi di Separazigaigygenitori in entrambi i gruppi

Cure genitoriali: Le variabili antipatia e negligenzasono valutate distintamente per
entrambe le figure genitoriali, la tabella 1.4 riggoi punteggi medi ottenuti dai ragazzi
alle 4 sottoscale che valutano la qualita dellee @enitoriali distinguendo i ragazzi in
funzione del motivo di collocamento in comunitat(audi reato e non autori di reato)
con l'indicazione della significativita del test dlann-Whitney per la stima delle

differenze tra gruppi.

Gr. Autori di Gr. Non Autoridi  Mann-

Reato Reato Whitney p
M DS M DS U
Antipatia Madre 13,76 5,22 20,18 6,59 85,5 ,005
Negligenza Madre 12,14 5,66 16,00 7,72 106 ,033
Antipatia Padre 15,25 6,24 18,12 6,3 119 ,125

Negligenza Padre 16,90 8,55 16,35 8,25 164,5 ,869
Tabella 1.4 Statistiche descrittive e confrontodrappi relative alle esperienze di antipatia e ligenza
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Come si puo osservare i punteggi sono, per entragnoippi, al di sotto del cut-off
stabilito per la valutazione di esperienze gravpsserva tuttavia chieragazzi che si
trovano in comunita a seguito pfocedimento amministrativo sembrano essere stati
esposti, durante l'infanzia, episodi disfunzionali nella relazione con la madren
misura significativamente maggiore rispetto ai minori in comunita a seguito di
procedimento penale.

Tali esperienze si connotano sia nei termini dipatia (freddezza, rifiuto) sia di
conclamata negligenza (materiale ed emotiva). Questdenza si conferma osservando
la distribuzione delle frequenze relative esclusigate ai casi in cui il punteggio di

antipatia/negligenza e superiore al cut-off.

Gr. Autori di Reato Gr. Non Autori di

Cut-off Reato
Presente  Assente Presente  Assente
Antipatia Madre > 25 0 21 3 14
Negligenza Madre > 22 2 19 3 14
Antipatia Padre > 25 2 19 3 14
Negligenza Padre >24 4 17 4 13

Tabella 1.5 Frequenza di episodi di Antipatia e Ngmza superiori al cut-off nei due gruppi

Abuso fisicoe abuso sessuale Il questionario CECA-Q consente di rilevare, in
termini di presenza e di gravita, le esperienzakliso fisico e sessuale vissute dai
soggetti. | partecipanti al nostro studio hannswis in 18 casi (47,4%) esperienze di
abuso fisico ed in 6 casi (15,8%) esperienze dsalsessuale.

La tabella 1.6 riporta la distribuzione di frequanzer entrambi i gruppi la presenza
delle due tipologie di abuso differenziando in fiem2 del soggetto abusante. Il test
esatto di Fisher non ha rilevato differenze sigatfive tra i due gruppi rispetto alla

presenza di queste tipologie di esperienze.
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Gr. Autori di Reato Gr. Non Autori di

Reato
Presente Assente  Presente  Assente
Abuso Fisico Madre* 8 13 3 14
Abuso Fisico Padre* 5 16 8 9
Abuso sessuale 3 18 3 14

*.1 ragazzi riferiscono di abusi fisici messi iroat entrambi i genitori

Tabella 1.6 Frequenza degli episodi di Abuso Figicessuale nei due gruppi.

Stili di Attaccamento

La valutazione degli stili di Attaccamento € stagdfettuata mediante la
somministrazione del self report ASQ, le tabelléale 1.7 b riportano le statistiche
descrittive per i due gruppi di adolescenti e |ffedenze rispetto ai punteggi di
riferimento per lo strumento.

Come si pud osservarentrambi i gruppi di ragazzi riportanopunteggi
problematici (significativamente piu alti rispetto al gruppo non clinico di
validazione) rispetto alle scaleéSecondarieta delle Relaziom Preoccupazione per le
Relazioni.

I gruppo dei ragazzinon autori di reato riporta inoltre scarsi livelli
(significativamente piu bassrispetto al gruppo non clinico di validaziord#)Fiducia.

| punteggi di questo gruppo sono, inoltre, sigaificamente piu bassi del gruppo
non clinico anche alla scaldisagio per I'Intimita che si evidenzia dunque come scala

non problematica.
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Campione non

o . Gr. Autori di
cI|.n|co. di Reato ¢ b
validazione
M DS M DS
ASQ Fiducia 32,25 5,74 31,93 6,34 -,27 78
ASQ Disagio per I'Intimita 37,95 7,12 38,72 7,58 ,54 ,58
ASQ Secondarieta delle Relazioni 16,17 5,96 25,49 5,51 9,1 ,001
ASQ Bisogno di Approvazione 20,82 5,99 23,05 6,50 1,84 ,07

ASQ Preoccupazione per le Relazioni 28,81 6,08 56,11 10,61 13,87 ,001

Tabella 1.7a Differenze tra valori normativi d&5Q per il gruppo non clinico e valori del gruppio d
adolescenti autori di reato rispetto alla variabiBtile di Attaccamento

Campione non .
P Gr. Non Autori

C|I.nICO-dI di Reato ¢ 0
validazione
M DS M DS
ASQ Fiducia 32,25 5,74 29,19 6,60 -2,41 ,02
ASQ Disagio per I'Intimita 37,95 7,12 33,19 8,21 -3,01 ,001
ASQ Secondarieta delle Relazioni 16,17 5,96 22,63 5,75 5,84 ,001
ASQ Bisogno di Approvazione 20,82 5,99 22,74 6,24 1,59 12

ASQ Preoccupazione per le Relazioni 28,81 6,08 50,3 10,45 10,68 ,001

Tabella 1.7b Differenze tra valori normativi d&5Q per il gruppo non clinico e valori del gruppio d
adolescenti non autori di reato rispetto alla vayike Stile di Attaccamento

Osservando le statistiche relative alléferenze tra i due gruppi di ragazzi(Tab 1.8)
rileviamo, inoltre, delledifferenze significative tra i due gruppi rispetto alle variabili
Disagio per I'Intimita e Preoccupazione per le Relazionspetto alle quali, il gruppo
di ragazzi autori di reato riporta punteggi sigrafivamente piu alti (seppur questi,
come discusso sopra, non siano superiori ai valoriferimento rispetto alla scala

Disagio per I'Intimitg.

Gr. Autori di Gr. Non Autori

Reato di Reato t p
M DS M DS
ASQ Fiducia 31,93 6,34 29,19 6,60 159 12
ASQ Disagio per I'Intimita 38,72 7,58 33,19 8,21 262 01
ASQ Secondarieta delle Relazioni 25,49 5,51 22,63 575 191 ,06
ASQ Bisogno di Approvazione 23,05 6,50 22,74 6,24 0,18 ,86

ASQ Preoccupazione per le Relazioni 56,11 10,6 50,3 10,45 2,06 ,04
Tabella 1.8 Statistiche descrittive e differenzegruppi rispetto alla variabile Stile di Attaccante
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| bassi livelli di fiducia del gruppo di adolescenbn autori di reato indicano una
difficolta nelle relazioni intime, atteggiamentiighi, paura della dipendenza e timori di
abbandono.

| punteggi piu elevati, indicatori di aree miaggiore problematicita, si rilevano,in
entrambi i gruppi, nelle dimensioniSecondarieta delle Relazio Preoccupazione
per le Relazionicon unmaggiore livello di gravita nel gruppo dadolescenti autori
di reato rispetto a quest’ultima dimensiong.

Come precedentemente indicato, la scaicondarieta delle Relaziowialuta la
tendenzadistanziante(dismissing, ovvero la tendenza ad evitare l'intimita a cadsa
aspettative negative. L’atteggiamento distanzia@tecaratterizzato da un modello
positivo di sé e negativo degli altri: infatti, pewitando I'intimita a causa di aspettative
negative, gli individui con alti punteggi in questzala mantengono elevato il senso del
proprio S€, mentre negano difensivamente il vali@lée relazioni intime.

La scalaPreoccupazione per le relazigmnvece, valuta la tendenza ad assumere un
atteggiament@ansioso/dipendenteelle relazioni, atteggiamento motivato dalla palira
essere abbandonati e che, talora, induce allacaadirun’intimita maggiore rispetto a
quella che gli altri desidererebbero.

| punteggi estremamente elevati in questa scalaggiontamente alla presenza della
dimensione distanziante portano a pensare ad aocathento insicuro disorganizzato
come tratto caratteristico di entrambi i gruppiadiolescenti. | ragazzi di entrambi i
gruppi, infatti, sembrano caratterizzati da unddstsogno dell’altro da cui, tuttavia, si
aspettano rifiuto ed abbandono, ricercano quindrelazioni, spesso con modalita

estremamente dipendenti negandone tuttavia il galtiettivo.
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Autostima

| valori rilevati mediante la scala dell'autostidaRosemberg sono, per entrambi i
gruppi di soggetti, superiori alla media di rifegnto dello strumento, a indicare una
buona autostima generale tra i ragazzi. Seppunteggi siano piu elevati nel gruppo di

ragazzi autori di reato non si rilevano differesagnificative tra i due gruppi (vedi tab.

1.9).
Gr. Autori di Gr. Non Autori
Reato di Reato
M DS M DS t p
Ros. Self Esteem Scale 19,16 5,16 17,7 463 1,12 ,26

Tabella 1.9 Statistiche descrittive e differenzegruppi rispetto alla variabile Autostima

Problemi nelle relazioni interpersonali

I livelli di problematicita nelle relazioni interpgonali sono stati valutati mediante
I'lIP-32 (Inventory of Interpersonal ProblemgHorowitz, Rosenberg, Baer, 1988;
Horowitz et al. 2000). La tab. 1.10 riporta le istathe descrittive per i due gruppi di
adolescenti ed i risultati del tesdi Studentper la valutazione delle differenze tra i
gruppi.

Entrambi i gruppi di ragazzi non sembrano riportarelli elevati di problematicita
rispetto alle relazioni interpersonali. Si rilevamp@r entrambi i gruppi, esclusivamente
punteggi lievemente superiodi al cut-off alla scal®@utoritario/Controllante e, solo
per iragazzi non autori di reato anche alla scalénvadente/Bisognoso

Si osserva inoltre che, per tutte le scale, | pygitelei ragazzi non autori di reato

sono piu elevati rispetto al gruppo dei ragazzi poocedimento penale a carico con
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delle differenze significative rispetto alla scalP totale ed alle sottoscale
Freddo/DistanzianteSocialmente Inibit@ Accomodantehe, tuttavia, non raggiungono

la soglia di rilevanza clinica.

Gr. Autori di Gr. Non Autori

Reato di Reato
M DS M DS t p
IIP32 Autoritario/Controllante 60,45 15,24 63,79 13,59 -87 ,38
IIP32 Vendicativo/Centrato su sé 52,28 7,96 56,68 12,04 -1,63 11
I1P32 Freddo/Distanziante 4952 9,32 5532 7,97 -2,52 ,01
I1P32 Socialmente inibito 4997 7,80 56,46 9,01 -2,91 ,001
IIP32 Anassertivo 49,66 9,45 5325 8,42 -151 ,13
IIP32 Accomodante 48,93 8,98 5546 7,85-2,91 ,001
IIP32 Protettivo/Che sacrifica se stess053,90 8,68 57,54 8,76 -1,57 12
[IP32 Invadente/Bisognoso 55,48 8,75 60,07 12,01-165 11
IIP32 Totale 52,79 8,31 59,04 8,28 -2,84 ,001

Tabella 1.10 Statistiche descrittive e differenze druppi rispetto alla variabile Problemi nelle
Relazioni Interpersonali

Problemi Comportamentali

Il confronto con i punteggi grezzi di riferimenteltb strumento evidenzia elevazioni
significative nelle scaleitiro/depressione, problemi sociali, problemi dpénsiero,
problemi di attenzionee comportamento aggressiva indicare una maggiore
problematicita, a carico di entrambi i gruppi, tea sia all'area dei disturbi

internalizzantisia di quelliesternalizzanti.

Rispetto alle dimensioni problematiche valutate iaet#® lo YSR (Youth Self
Report) l'unica scala in cui si rilevano differenza i due gruppi (seppur questa scala
non risulti tra quelle problematiche) e quella délamentele Somaticheispetto alla

quale il gruppo degli adolescenti non autori dise@orta punteggi piu elevati.
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Gr. Autori di Gr. Non Autori

Reato di Reato T p
M DS M DS
Y SR ritiro/depressione 12,06 5,3 13,91 706 -1,12 ,26
YSR lamentele somatiche 1,5 1,01 2,28 156 -2,24 02
YSR problemi sociali 5,02 2,77 6,5 396 -163 11
YSR problemi del pensiero 5,23 2,83 6,94 4,08 -1,84 07
YSR problemi attenzione 7,56 3,28 7,84 3,54 -31 75

YSR comportamento trasgressivo 11,06 3,09 11,63 3,93 -,61 ,54
YSR comportamento aggressivo 12,75 6,18 13,10 5,26 -,23 ,81
YSR Internalizzazione 20,68 10,15 2497 12,76 -14 ,16
YSR Esternalizzazione 23,81 8,4 24,73 8,01 -,42 ,67

Tabella 1.10 Statistiche descrittive e differenza gruppi rispetto alla variabile Problemi
Comportamentali

Analisi delle Correlazioni

L’analisi delle correlazioni (tab 1.11) rileva, @mtrambi i gruppi, delle associazioni

forti tra tutte le variabili indagate che, tuttavsadifferenziano nei due gruppi.

Nel gruppo di adolescemin autori di reatosi rilevano correlazioni tra:

a. Stili di Attaccamento (ASQ® Problemi nelle Relazioni Interpersonali (IIP-323j
particolare le scalEBiduciae Preoccupazione per le Relazipni

b. Stili di Attaccamento (ASQp Disturbi del comportamento (YSR)n modo
particolare  quelle relative allarea internalizzant (ritiro/depressione,
ansia/depressione) ed alle problematiche mistetufBiis del pensiero, disturbi
dell'attenzione, lamentele somatiche);

c. Problemi nelle Relazioni Interpersonali (IIP-32)Aaitostima (R-SESh particolare
sembrano legate alla stima di se le dimensiautoritaria/controllante

fredda/distanziante diinibizione sociale
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d. Problemi nelle Relazioni Interpersonali (IIP-32) Disturbi del comportamento
(YSR) soprattutto negli aspetti legati g@roblemi del pensiero, problemi

dell'attenzione, lamentele somatichproblemi sociali.

Nel gruppo di adolescerdiutori di reatole correlazioni piu rilevanti sono invece tra le

scale:

e. Problemi nelle Relazioni Interpersonali (IIP-32) Disturbi del comportamento
(YSR)ma, contrariamente al gruppo di ragazzi non awtioreato, in questo caso le
correlazioni significative riguardano in modo peotare la sfera desomportamenti

aggressivi e trasgressi®, in generale, I'area dei disturbi esternalizzant
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Non Autori di Reato

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 17 13 14 15 16 17 18 19 0 P 21 22 23 24 25
1 -,035| -,094| 241 ,888| -,102| -478|-437 | -665 | -377| -,546 | -137| -,119 | -,505 | ,351 | -,283| -305 -104 -34b -454 ,066 | ,352| -,04d -287 145
2 |,370 644 | 520" | ,083 | ,048| ,204| 154 24 047 198 248 365 ,361,203-| ,317| ,405| 413 | 244 | ,229| 248/ -034 290 ,393 ,168
3 |.,6177|,695" 393 | 065 | ,047| ,227] -092 044 -414 ,026 | ,255| ,304| ,176] ,008 448,538 | 476 | 275 | ,262| ,498] -050| ,329| ,523| ,186
4 [,6327 | ,691 |,662" 410 | -186| ,189| ,056| -192 -220 -a84 146 162 -027006 | ,334| ,299| 55| 372 | ,297| ,493| -004| ,309| ,354| ,195
5 |,869 | ,435 | ,437 | 655 -125| -378| -,409|-617 |-475|-519 |-049] -,048 | -440 | 270 | -,210] -153 ,039 -24p -340 294 431,107 | -,159] ,283
6 ,009 | -,118| ,161| -092 -14b 045 -083 279 13415 | 370 | ,438| 455 | 477 | -,303| -,263| -,049 -14% -07B 11 406,284 | -,265| ,386
7 |-152| ,137| ,204| -084 -114 463 317 | 217 | 254 275 459 216 | 605 | -156 | ,334| 278 ,433] ,419 | 506" | -,002 | -,231] ,196] ,337 016
8 |-278| -010| ,014] -13% -152 25p 556 437 | 5947 | 266 | ,044| ,247| ,601]-434| 358 | ,348| ,305| ,399| ,503" | -,122| -011| ,083] ,364 ,04d
9 |-171| ,039| ,151] -103 -10f ,32b 427,506 305 | ,737 | 336 | ,130| ,548 |-397 | ,087 | ,174| ,122| 269 383 -035]| -005| ,196| ,144 124
10 | -,105| -,106] -133] -112 148 268 ,41p 42T | 404 417 | -024| 371 | 617 | -127| ,104| ,060] -113 296 ,32p -2412-200]| -,168| ,058| -,208

. 11 | -,045| ,114| -058 064 080 266 ,337 219 548,299 ,5;2 413 | 675 | -141| ,078| ,093] 225 359 416 ,012 | ,042| ,439] ,108 | ,309

5; 12 | 251 | -114] -031 -176 351 158 245 145 123 0,54 ,286 ,343| 542 | 078 | ,010| ,040| ,392] 236 | ,239| ,112| ,187 ,473 ,074 | ,403

o (13 [-123| 148 -060 -064 -028 246 178 340 613538 | 557 | 284 688 | 237 | ,371| ,310] ,331 ,4b7 444 | 256 | ,050| ,299] ,351 221

SE 14 | -159| -050( -003 -120 ,008 497 .682" |,673 | ,753" |,740 | 601 | 456 |,713 -071| ,320| ,331| ,420[,510" | 588 | -030 | ,013| ,355 355 ,24(

° 15 | 365 | 259| ,224| 223 381 -029| ,108| -162 -073 -03L 077 ,396-243| -027 -329 -397 -168| -292| -366] -037 -026 -135 -364 -1
16 | -022| ,106| ,073] 300 ,191 -080 ,191 344 250 7,393,057 | ,111| ,190| ,368] -,154 926 | 661 |,793" | ,7737 | 401 | -325| ,109| ,968 | -,088
17 | -040| ,197| ,134] 289 ,17% -069 ,210 389,340 | ,354| -031| ,069 228 399 -095]| ,959 687 | 745" | ;7437 | 403 | -211| ,164| ,985]| ,004
18 | ,055 | ,331| ,207| 3258 258 026 ,149 317 205 ,14Q056-| ,095| ,022| 282 177 ,642 677 664" | 657 | 422 | 072 | 544 | 750" | ,393
19 | -083| ,306| ,147| 284 101 124 342 308 377,241 | ,078| -067 223 | ,451 | ,032 | ,709 | ,739" |,736 953" | 419 | -102| ,264| ,791| 124
20 | -,129| ,224| ,170] 71 02% 156 404,416 | 516 | ,308 | ,065 | -,036 ,305 | ,544 | -,043| ,698 |,781 | 685 |,896" 402 | -068| ,349| ,781| ,196
21 | ,024 | ,247| ,274] 306 110 ,22B 399 284 435,288 | ,121 | -,132 446 | 481 | -,098]| ,487 | 561 | 504" | 7727 | ;771 360 | ,450 | ,425 | 477
22 | 146 | ,084| ,169] ,108 227 23p 193 048 ,1B5 407131 | ,178| ,215] ,349] 021 236 318 ,1b5 241 " 4o0m;27 506 | -,230 | 823
23 | -,126| ,139| ,092] ,043 053 31y 35 216 482,447 | ,105 | ,109| ,429| 545 | -041| ,354| ,419| 377 | 559 | 555 |,723 | ,59¢8 198 | ,906
24 | -025| ,180| ,121] ,309 ,197 -094 242 378,304 | ,363| -046] ,092 20 ,384 -,096 | ,983 | ,990" | ,722" | ,756 | ,768" | 545 | ,280 | ,402 ,018
25 | -,039| ,134| ,130] ,074 122 31p 340 ,1y6 422479 | ,029 | ,146| ,395| 529" | -,023| ,347| ,425| ,334 | 500 | ,556 |,689 | ,808" |,955 | ,400

Nota: *p=0,05 ** p=0,01
1=ASQ Fiducia; 2=ASQ Disagio per l'intimita; 3=ASQSecondarieta delle Relazioni; 4= ASQ Bisogno di Appvazione; 5= ASQ Preoccupazione per le relaziong= 11P32 Autoritario/Controllante; 7=

IIP32Vendicativo/Centrato su sé; 8= [IP32 Freddo/Dstanziante; 9= IIP32 Socialmente Inibito; 10= IIP2 Anassertivo; 11=11P32= Accomodante; 12= |IP32 Ptettivo/Che sacrifica se stesso; 13= 1IP32
Invadente/Bisognoso; 14= 1IP32 Totale; 15= RosembgiSelf Esteem Scale; 16= YSR Ansia/Depressione; 1IYSR Ritiro/Depressione; 18= YSR Lamentele Somatieh 19= YSR Problemi Sociali; 20= YSR

Problemi del Pensiero; 21= YSR Problemi dell'atenpine; 22= YSR Comportamento Trasgressivo; 23= YSR @gportamento Aggressivo; 24= YSR Internalizzazione25= YSR Esternalizzazione
Tabella 1.11 Analisi delle Correlazioni
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Proposte per un modello multifattorialdi analisi del disagio adolescenzi:

Il path diagram(fig. 1.1) presentato vuole essere una proposeslorazione dle
relazioni tra esperienze sfavorevoli infantili, attaccamento eobpmatiche
internalizzanti ecsternalizzant

Sono evidenti le limitazioni di una simile propostavute, in primo luogo, all
ridotta ampiezza campionaria che implica la net&ssi ulteriori approfondimenti <
gruppi piu ampi di partecipanti tuttavia il modeliestato, in lineecon i riferimenti
principali di letteratura, fornisce alcune infornm@® utili per argomentare

informazioni fin qui raccolte sulla prima parte ¢kloro.

R-Self S|
Esteem
ASQ - 28
Fiducia
18
YSR
ASQ - Internal.
Bis App
YSR
ASQ - Esternal.

Preocc Relaz

ASQ -
Secon Relaz

[IP—32 Tot

Figura 1.1 Path Diagram modello multifattoriale di esplorazione cdisturbi del comportameo

negli adolescenti in comun
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Nonostante gli indici dfit siano soltanto parzialmente adeguati/gdl = 2,24; CFI
=,908; RMSEA=,149) si possono considerare confegr(sgppur con le dovute riserve)
le ipotesi circa I'effetto delle esperienze sfawmileinfantili rispetto al manifestarsi di
disturbi internalizzanti ed esternalizzanti. E @niata anche lipotesi di un effetto
degli stili di attaccamento sui diversi tipi di tigbo, sono inoltre rintracciati effetti di
mediazione delle variabili autostima e relazionterpersonali nella relazione tra
attaccamento e disturbi internalizzanti ed esterpaiti.

Successivi approfondimenti saranno condotti petateslo specifico ruolo delle
dimensioni relative all'attaccamento che, allottuale, sembrano incidere in misura
differente sullo sviluppo dei sintomi, nhonché sublo destrutturante delle esperienze
sfavorevoli infantili che sembrano avere un impattie prescinde dalle altre dimensioni

valutate.

1.3.3 Discussione

A conclusione di questo primo livello d'indagineopramo a tirare le fila del
complesso intreccio di variabili che ci serve acdrare il quadro degli adolescenti
incontrati in comunita.

| dati presentati, seppur lontani da qualunqueegeetdi generalizzazione visto
I'esiguo numero di partecipanti, offrono numerqausti di riflessione.

Una prima osservazione essenziale riguarda la noafeostanziale delle prime due
ipotesi proposte all'inizio di questo studio. | datostrano, infatti, come in tutti gli
adolescenti incontrati ci siano molteplici aspegttoblematici in quasi tutte le aree

indagate (a esclusione dell’autostima e delle r@mzinterpersonali) e che, contro-
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intuitivamente rispetto a cio che potremmo pensarele osservazioni di senso comune
(ma in linea con i dati di letteratura) non si véaeo differenze tra i ragazzi
suddividendoli in due gruppi in funzione del motshocollocamento in comunita.

Le informazioni raccolte raffigurano degli adolesttecon un passato caratterizzato
da molteplici esperienze avverse, lasciando intere I'immagine di genitori
trascuranti e assenti, a volte maltrattanti, e ohgenere, non hanno garantito ai propri
figli il giusto clima di affetto e protezione nesasio per un sano sviluppo.

Le esperienze infantili sembrano aver segnato tageer di sviluppo di questi
adolescenti al punto da avere un effetto direttbosaviluppo di problematiche
internalizzanti ed esternalizzanti che si manifestaelle forme di disagio conclamato
osservabili negli adolescenti in comunita, nonchéreati commessi da alcuni di essi.
L’intero processo di sviluppo dei ragazzi coinvalgllo studio sembra aver intaccato
profondamente la struttura delle loro relazioni pilime, sono stati, infatti, rilevati
molteplici aspetti di difficolta relativi all’attaamento, le elevazioni alle scale
preoccupazione per le relaziorisecondarieta delle relazioniglative all’'area della
dipendenza ed a quella del distanziamento fannosgpgenad una dimensione
dell'attaccamento caratterizzata in primo luogoed@#amento e distanziamento, dato
questo incrementato dai bassi livelli di fiducig@wabili in alcuni adolescenti.

I livelli di autostima nella norma e la non problaicita delle scale relative alle
relazioni interpersonali, tra cui emerge solo lmelsione relativa ai comportamenti
autoritari-controllanti potrebbe farci pensare ad un tentativo di protezatagli attacchi
provenienti dal mondo esterno, troppo spesso minsacper questi ragazzi, attuato
mettendo se stessi in una posizione di presunttaggio e controllo tale da potersi

difendere dall’altro.
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A fronte di questapparente “normalitd” si evidear®d invece numerosi
comportamenti problematici con riferimento alle eargei disturbi internalizzanti ed
esternalizzanti.

Il modello proposto offre, oltre che una “inter@abne” funzionale dell'impatto
delle diverse dimensioni sullo sviluppo di sintoencomportamenti devianti, anche una
prospettiva legata all’intervento in quanto vienalutato il ruolo (a prescindere dalle
esperienze sfavorevoli infantili) delle relazioang che i minori possono sviluppare in
comunita, in quanto esperienze riparative potemmate in grado di modificare il

modello di attaccamento dei minori e, di consegagdragire sui sintomi manifesti.
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1.4 Secondo livello di analisi: comunita per minoti buone prassi e

standard di qualita

Il secondo livello di analisi riguarda, in sensa@ pimpio, le comunita come contesto
di “cura” per i minori ed ha lo scopo di approforedil tema del funzionamento delle
comunita per bambini ed adolescenti per costruirguadro delle prassi comunitarie e
delle problematiche che in esso si riscontrano.s@uivello propone come strumento
di analisi il questionario SCIA (Standard Comuriittanzia e Adolescenza; Giannone,
Guarnaccia, Bruschetta, 2012) in fase di costrezidncui viene presentata qui la
versione preliminare.

Obiettivi specifici del secondo livello di analsino:

a. Esplorare risorse e aree critiche nel funzionametdble comunita per minori
attraverso I'analisi descrittiva degli item del gtienario SCIA somministrato nella
sua forma integrale agli operatori di comunita.

H2a Si ipotizza di rintracciare tra gli operatori ddrounita aree critiche relative alla

gestione degli interventi d’'urgenza in comunita ctan problematiche relative al

lavoro di rete ed alla gestione del rapporto ceguipe di lavoro.

b. Condurre un’analisi esplorativa volta alla mesgauato di una versione ridotta del
questionario SCIA, su cui condurre ulteriori apprafimenti metodologici, al fine di
creare uno strumento che si configuri come struméinvalutazione flessibile per le

comunita.
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1.4.1 Impianto metodologic

Partecipanti

Per I'analisi sulle comunita hanno risposto al goeario di vdutazione degli
standard di buon funzionamento 101 operatori diwgta per minori reclutati pres:
20 diverse comunita situate sul territorio sicibar20 maschi (19,8%) e 81 femmi
(81,2%) di eta compresa traiedi 61 anni (M = 36,20, DS 8,4).

Il grafico 2.1 riporta la distribuzione dei partecipan funzione del diverso ruol
professionale, come si pud osservare il gruppo #itado in massima parte (
educatori di comunita (44%), responsabili (15%)cqlegi (13%) e assistenti socii

(12%)con una presenza limitata di altre figure professiio

RUOLO PROFESSIONALE

B Responsabile

® Educatore

M Psicologo

H Assistente Sociale
M Ausiliario

m Amm/dir

Pedagogista

Altro

Grafico 2.1Distribuzione dei partecipanti rispetto al ruologfessional

67



Gli operatori che hanno accettato di partecipdeeraterca hanno, rispetto al tempo
di lavoro in comunita, esperienze molto varialmhe vanno dai 3 mesi ai 30 anni (con
una media di circa 5 anni).

Anche rispetto al tempo di lavoro in comunita Bvano notevoli differenze, legate
in modo particolare al ruolo professionale, si passfatti, da un minimo di 2 ore
settimanali di presenza in comunita dei responisafriministrativi fino ad un massimo

di 52 ore settimanali per gli educatori (M = 30,08 = 12,89).

Strumenti

Tutti i partecipanti hanno risposto alle domandd deestionario Standard
Comunita Infanzia e AdolescenzaSCIA) nella sua versione integrale (Giannone,
Guarnaccia, Bruschetta, 2012, non pubblicato).

Il questionario Standard Comunita Infanzia e AdolescerizdSCIA) e stato
elaborato a partire dalla versione italiana del maéendegli standard del@ommunity of
Communities(Vigorelli et al, 2012; Bruschetta et al., 2012pa costruzione di un
questionario deriva dall’esigenza di avere a digpmse uno strumento, di facile
somministrazione, che possa consentire una vatutazidell'intera organizzazione
comunitaria a partire da dati empirici, riferikalie principali variabili che definiscono il
funzionamento delle comunita.

Le differenze rilevate mediante il questionario AGiermettono di tracciare un
quadro dei modelli di presa in carico e delle atiesviluppo possibili per migliorare il
percorso dei minori in comunita e raggiungere saethatlevati in termini di efficienza

ed efficacia dell'intervento.
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La proposta di uno strumento di questo tipo nonleumaturalmente, essere
finalizzata a stilare una classifica di “buone” eattive” comunita quanto piuttosto
mettere in luce le “buone prassi” che guidanadiento di comunita con la proposta
di un nuovo strumento che coniuga l'analisi di d@i$p#el setting con un approccio
attento alle relazioni sia interne alle equipeadioro che trasversali con utenti, famiglie
e servizi coinvolti nel processo di intervento.

Nel questionario SCIA tutti gli indicatori del maale degli standard sono stati
proposti in forma di item in cui, ad ogni standagdpossibile attribuire un punteggio
secondo una scalakert a 4 punti (da 1 = per niente a 4 = moltissimo) fdraisce un
quadro complessivo del funzionamento della comuaithiversi livelli organizzativi.

Il questionario si compone, attualmente, di n°1#3mi che riprendono tutte le
affermazioni riportate sul manuale degli standd@:item per i valori centrali, 15 per
gli standard centrali e poi 118 item che seguomaditolazione delle sezioni dei “5
principi fondamentali”.

Il questionario SCIA (cosi come il Manuale degka&tard) si compone di 3 sezioni:
Valori Centrali, Standard Centrali e Principi Fondamentali, quest’'ultima parte e
suddivisa in 5 capitoli che contengono gli standdidqualita relative a 5 aree
fondamentali yivere in modo sano; sentirsi al sicuro; divertinere realizzazione;
contribuire positivamente; raggiungimento del besgzg.

| “Valori Centrali” descrivono i principi teorici ed etici piu genéraui si fonda
I'intervento di comunita, i principi che si ritierfavoriscano il sano sviluppo di ogni
individuo, basato su un attaccamento sicuro eifinaio all’acquisizione progressiva di
competenze relazionali, autonomia e responsabiaano parte di questa sezione 10

item (es:«Una relazione sana & un requisito per lo svilugfegli esseri umani e

69



dovrebbe essere considerata un diritto umano foreaaate»; «Le persone hanno
bisogno di sentirsi rispettate ed apprezzate dalgli per stare bene»; «Ogni individuo
€ unico e nessuno puo essere definito o descottwis base ai suoi problemi»; «La
comprensione di come ci si rapporta agli altri eadime gli altri si rapportano a noi

porta a relazioni intime, familiari, sociali e lavative migliori»; «Essere coinvolti nei

processi di decisione e necessario per condivigemgecipazione, responsabilita ed
appartenenzap

La sezione Standard Centrali riguarda, invece le caratteristiche, relazionedi
organizzative, i requisiti fondamentali che ognimzmita che voglia conseguire finalita
terapeutiche/di cura, deve avere, indipendentendaitépo di utenza e dalla specifica
struttura organizzativa. Questi standard costitniscil supporto fondamentale allo
sviluppo delle buone prassidei servizi che utilizzano un approccio comundari
terapeutico e definiscono le “priorita essenziai§petto cui tutti i membri della
comunita dovrebbero impegnarsi.

Questa sezione si compone di 15 item {@és comunita ha confini, limiti o regole
chiari e modalita per mantenerli stabili, che sotdttavia aperti a revisioni»; «l
membri della comunita creano un ambiente emotivaensituro per il lavoro della
comunita»; «La comunitd ha una leadership efficadee sostiene i processi
democraticis)

La sezione deb principi fondamentali descrive nel dettaglio, il contesto che
caratterizza una comunita terapeutica, suddividendio differenti aree (tra loro
interdipendenti):

- Vivere in modo sanoriguarda la possibilita, per bambini e adolescenii

sperimentare la comunita quale ambiente sufficraetdée sicuro e accudente in cui
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giocare, imparare, ricevere insegnamenti e costmailazioni di fiducia con adulti e

pari.

Le aree incluse in questa sezione sono rappresentdit un’adeguata struttura,

curata dal punto di vista dell’organizzazione es##ting

1.

Immissione «La comunita e impegnata nella pianificazione epprazione per
I'arrivo di ogni nuovo bambino o adolescente»

Selezione del personaleVi sono chiari criteri di selezione del personatbge
riflettono il modello di pratica della comunita»

Attaccamento «I membri della comunita condividono la responsébildi
aiutare i bambini o gli adolescenti quando entran@omunita»

Progetto terapeutico «ll progetto tiene in considerazione il processo
terapeutico, I'esperienza individuale e gli esiti»

Comunicazioned membri della comunita sono incoraggiati ad espmie le
proprie opinioni e a darsi dei feedback gli uni oglhaltri»

Comprensione dei comportamenti«Le questioni che emergono all'interno
della comunita sono esaminate in modo non giudeaobdn un atteggiamento
creativo e riflessivo»

Supervisione«lLa supervisione comprende una discussione suideggi utenti,

in cui teoria, pratica ed esperienza sono integsate

Relazioni «Come parte significativa della vita di comunitaantbini ed

adolescenti sono incoraggiati a creare relazionnagi altri»

- Sentirsi al sicuro riguarda leprassi operative all'interno della comunitache

consentonoa bambini e adolescentli sentirsi in un luogo sufficientemente
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sicuro, in cui poter comunicare ed esprimere pensieergimenti. Viene valutata

anche la capacita di gestire situazioni e compatandifficili e la possibilita che,

da questi, si sviluppino nuove competenze e pdarcdrscomprensione dei

comportamenti. Le diverse aree che compongono lziorse valutano

I'organizzazione strutturale (Set) della comunita in termini di capacita di

definizione di confini e regole e di gestione detgpnale e degli utenti:

1. Confini e regole «Vi sono chiare conseguenze per la violazione idaiile
I'opportunita per bambini e adolescenti di contritia definirle.»

2. Struttura «La comunita ha una pianificazione del tempo, ceisdi da tutti i
suoi membri»

3. Riunioni d’equipe «Le riunioni di gruppo hanno una durata e regolarit
definite»

4. Gestione del personal&Vi € una struttura organizzativa chiara e condavche
supporta il modello di funzionamento»

5. Gestione delle urgenzeEsistono procedure chiare per far fronte alle ced

emergenze»

- Divertimento e realizzazionda terza sezione del questionario riguarda la pdgai
per operatori e utenti delle comunita, di svilugpama cultura dell’'apprendere
dall’esperienza, in cui I'interdipendenza tra pensie azione emerge dall’'assumersi
le responsabilita, piuttosto che dalla richiestdiditi.

Si mette in luce I'importanza per i minori in coniandi avere opportunita di gioco e
divertimento, sia informali, costruite appositaneeabme momenti centrali della vita

in Comunita.
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1. Coinvolgimento «Bambini e adolescenti sono coinvolti nella gestidhcompiti
e attivita della comunita.»

2. Gioco/tempo libero «I membri della Comunita pianificano e condividono
attivita per il tempo libero»

3. Rischio «Sulla gestione dei rischi ci sono delle direttsaitte, che riflettono
I'approccio della comunita terapeutica.»

4. Realizzazione«l successi sono riconosciuti e celebrati con lmaaita»

5. Formazione «ll personale riceve una formazione sugli approtaorici alla
base delle proprie pratiche.»

6. Apprendimento dall'esperienza «ll personale riceve una formazione
esperienziale appropriata al proprio ruolo allimieo di una comunita
terapeutica/che ha finalita di “cura”

7. Condivisione «ll personale ha materiali per supportare il proprisviluppo

professionale (es. internet, libri, riviste, DVD)»

- Contribuire positivamentegli item di questa sezione riguardano la possailger
ciascun individuo, di sviluppare un senso di apgehza e la consapevolezza del
proprio valore e della propria utilita in relazioagli altri durante la permanenza in
comunita:

1. Appartenenza «Tutti i membri della comunita lavorano per lo sgipo di un
ambiente di comunita coeso»
2. Lavoro di squadra «Si tiene regolarmente un gruppo staff di sengibélzione o

dinamico, condotto da un professionista espertdawaro di comunita»
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3. Cura della casa«l membri della comunita sono coinvolti nel manteemnto
dell’ambiente fisico»

4. Dati «La comunita raccoglie sistematicamente indicatbresito della pratica
quotidiana»

5. Ricerca «La comunita apprende dagli altri attraverso undwazione esterna,

inclusa la ricerca»

Raggiungimento del benesserén quest’area vengono esplicitate tutte le azioni
necessarie a sviluppare nei minori il benesserelsoed emotivo. Si valutano le
possibilita, per il bambino e I'adolescente, ditgshautorizzato a prendere decisioni
in relazione alla propria vita ed al proprio futwopo I'esperienza di comunita.

1. Empowerment «I membri della comunita sono incoraggiati e sugatrnel
vivere come membri attivi della comunita»

2. Decision Making«l membri della comunita aiutano a prendere decisiche
incidono sulla vita della comunita»

3. Apprendimento «E disponibile un ampio range di risorse per
I'apprendimento»

4. Collaborazione con la famiglia e i servizicLa comunita si confronta
attivamente e regolarmente con i servizi esterai,fdmiglie e altre figure
significative coinvolte nella vita del bambino ooéescente»

5. Dimissioni «I membri della comunita sono incoraggiati ad amadire e a
lavorare sui problemi collegati alle dimissioniagper quelli che escono, che

per quelli che rimangono.»
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Procedure

La somministrazione € avvenuta in assetto indivawea gli operatori sono stati
contattati direttamente presso la comunita in auwofano. Tutti i partecipanti sono stati
informati degli obiettivi della ricerca e, dopo awe discusso con i ricercatori, hanno
firmato il consenso informato che autorizza altémra@iento dei dati per le finalita di

questa ricerca.

Analisi dei dati

In riferimento ai dati raccolti mediante i questoinself-reportsono state effettuate
analisi statistiche di tipo descrittivo al fine thrnire una rappresentazione socio-
demografica del campione selezionato.

L’analisi descrittiva dei dati delle diverse seziba consentito di tracciare un quadro
di risorse e criticita nelle comunita.

Oltre ai valori medi sara presentato anche, per sgala, un grafico riportante le
frequenze dei punteggi suddivisi in “alti” “medi” &bassi” in funzione della
distribuzione percentilica in cui sono stati cléisati come “bassi” tutti i punteggi
collocati al di sotto del 25esimo percentile e cofa” tutti quelli al di sopra del
75esimo percentile.

La seconda parte del lavoro, finalizzata alla doeee di una versione breve del
questionario SCIA, e basata su scelte di tipo e@ido sia statistico che hanno

consentito di escludere gli item non adeguatameayipresentativi della variabile da
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misurare pur mantenendo integra la struttura de lukes questionario e la complessita
delle aree oggetto di indagine

| test di normalita uni e multivariata e il calcalel coefficienten di Cronbachhanno
consentito di stimare l'attendibilitd delle singosmttoscale del questionario e di
procedere a successive riduzioni.

Procedendo in modo separato per ogni area temdBtaguestionario, € stato
calcolato il coefficiente di attendibilita di Cronbache, per ogni item, le correlazioni
item-scala, al fine di selezionare gli item che giagnente correlavano con il costrutto
globale che la scala intendeva valutare (corretazoperiori a ,50 dove possibile o ,40
negli altri casi), quindi maggiormente rappresewitalella variabile da misurare.

In questa fase si € avuto cura di mantenere almendem per ogni costrutto
indagato nel manuale degli standard al fine di mamdere alcuna informazione
essenziale.

Infine, una serie di Analisi Fattoriali Esploratixplorative Factor Analysis EBA
hanno consentito di verificare la struttura delleetse sottoscale e di perfezionarne
ulteriormente la composizione eliminando item inesso.

L’EFA é stata condotta utilizzando il metodo diragtonePrincipal Axis Factoring
seguito dall'uso congiunto dellscree-plote del criterio diKaiser per I'estrazione di
fattori con autovalori maggiori di 1. Essendo leriahili misurate teoricamente
correlate, si e scelto il metodo di rotazione aldigblimin che ha consentito una

migliore interpretazione dei risultati stessi.
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1.4.2 Risultati

Risorse e criticita nellorganizzazione delle comtan per minori: le analisi

descrittive

Le statistiche descrittive calcolate per tutte d¢als e sottoscale del questionario
SCIA consentono di mettere in luce risorse e ddtidscontrate dagli operatori rispetto
alle diverse aree di indagine del questionario.

Per meglio rappresentare la distribuzione dei mgit®ltre ai valori medi sara
presentato anche, per ogni scala, un grafico aptet le frequenze dei punteggi

suddivisi in “alti” “medi” e “bassi” in funzione dka distribuzione percentilica

Valori e Standard Centrali

Rispetto alla rilevazione di quest’area nel questico € bene sottolineare che non si
tratta di un processo di valutazione delle competedi ognuno, ma piuttosto della
verifica rispetto a quanto i modelli e le teorizipaz personali siano in linea con quelli
ritenuti essenziali per il sano sviluppo, psichécrelazionale, di ogni soggetto.

Punteggi bassi potrebbero essere indicativi déffealta a riconoscersi nel modello
di comunita con finalita terapeutiche, come propakdgli standard dell@ommunity of

Communities Al contrario, punteggi alti denotano il riconossiedegli operatori in un

® Sono stati classificati come “bassi” tutti i pumgécollocati al di sotto del 25esimo percentilecene

“alti” tutti quelli al di sopra del 75esimo percéet
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solido modello teorico con finalita terapeuticheneobase dell’organizzazione della
comunita.

Le risposte a queste due sezioni sono carattegidiapunteggi mediamente elevati e
da una scarsa variabilita (Tab. 2.2). Rispetto stlaValori Centrali la maggioranza
(41%) esprime punteggi intermedi, quindi esprime wauta accettazione, il 35%
punteggi alti, quindi aderisce con convinzione €4P6 si riconosce poco in questi
valori, sembra quindi che i valori “di base”, clmeun’impostazione teorica attenta alla
“terapeuticita” delle comunita si considerano eomon prescindibili, non siano invece
cosi scontati nellimmaginario e nelle prassi degleratori da noi intervistati (Grafico
1.2).

Rispetto alla sezion8tandard Centraliche indaga su quanto, secondo gli operatori,
la propria comunita funziona secondo parametri cbasentono di offrire un lavoro di
“cura”, nonostante I'elevata percentuale (60%) pieratori che riconosce gli standard
proposti come realmente alla base delle prassiadetbpria comunita, si rileva
ugualmente che il 23% degli operatori non ritiehe quegli standard vengano attuati

(Grafico 2.3).

M SD
Core Values 3,47 0,38
Core Standards 3,06 0,39

Tab. 2.2 Statistiche descrittive per le scale ViadoBtandard Centrali
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Valori Centrali

B Punteggi Bassi B Punteggi Intermedi Punteggi Alti

Grafico 21Distribuzione dei punteggi per la sottoscala Vafdentral

Standard Centrali

B Punteggi Bassi B Punteggi Intermedi Punteggi Alti

Grafico 22Distribuzione dei punteggi per la sottoscala StddCentrali

| 5 Principi Fonhdamenta

Le sezioni compreseell’area dei principi fondamentali chiedono agtiecatori di
rispondere in funzione di quanto ogni standard gstp si avvicina a cio che realme
avviene nella&comunita in cui lavore

L'analisi delle scale, con le diverse aree di indagdella seione dei 5 princip
fondamentali consente di fare alcune riflessiontecila presenza di aree di maggi

criticita rispetto all’organizzazione delle comungtesse
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1. Vivere in modo sano

La Tab. 2.3 riporta le statistiche descrittive tiglaalle 8 aree che rientrano in questa
sezione. | punteggi piu bassi si rilevano rispetle sezioniimmissione, selezione

supervisione.

M SD
Immissione 2,96 0,57
Selezione 2,47 0,66
Attaccamento 3,11 0,43
Progetto terapeutico 3,32 0,42
Comunicazione 3,11 0,42
Comprensione dei comportamenti 3,01 0,46
Supervisione 2,62 0,81
Relazioni 3,27 0,33
VIVERE IN MODO SANO 3,03 0,33

Tab. 2.3 Statistiche descrittive per le sottoschla sezione “Vivere in modo sano”

Gli operatori individuano come meno presenti lesprarelative procedure di
immissionedove solo il 21% dei soggetti riconosce I'esistenella propria struttura, di
prassi regolari e consolidate di ingresso, chegatamno per i nuovi utenti la possibilita
di conoscere la struttura ed il suo funzionamentazig a presentazioni e visite
strutturate prima dell’ingresso definitivo.

Le difficolta, allo stesso modo, riguardano i pgiedi selezionedei membri
dell'equipe, il 16% dei partecipanti, riconosce lelegbroblematicita nei processi di
selezione dello staff e, il 55% evidenzia comepsepresenti, i criteri di selezione non

sempre riflettano chiaramente il modello di comanit
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Immissione

21%

B Punteggi Bassi B Punteggi Intermedi Punteggi Alti

Grafico2.3 Distribuzione dei punteggi per la sotals Immission

Selezione

B Punteggi Bassi B Punteggi Intermedi Punteggi Alti

Grafico2.4 Distribuzione dei puntegper la sottoscala Selezic

Rispetto, invece, alle risorse su cui gli operapmssono contare nello svolgimel
del loro lavoro, emerge una migliore gestione deicessi relazionali, in particol:
modo, alla sezioneomunicazion i cui item descrivonda capacita, per i membri de
comunita, di discutere dei propri bisogni, pensied opinion, con uno scambi

costruttivo di informazioni e consic il 69% dei soggetti risponde con punteggi ele.
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Comunicazione

B Punteggi Bassi M Punteggi Intermedi  ® Punteggi Alti

Grafico2.6 Distribuzione dei punteggi per latoscala Comunicaziol

Infine, sottolineiamo la seziorSupervisioneispetto alla quald 55 % dei soggett
(che afferma di ricevere regolarmente una supervisiasigondendo alle domande
guesta sezione)conosce I'utilita di disporre di un luogpazio di parola e di ascol
in cui 'operatore ha la possibilita di rielabordiesperienza della presa in carico

minori e i costi emotivi conness

Supervisione

B Punteggi Bassi M Punteggi Intermedi 1 Punteggi Alti

Grafico2.7 Distribuzione dei punteggi per la sottaks Supervisior

2. Sentirsi al sicuro

In quesa sezione viene valutato quanto le prassi operaitinterno della comunit
consentono a bambini e adolescenti di se in un luogo sufficientemente sict in cui

poter comunicare eglsprimere pensieri e sentimenti. Viene valutatdana capacitdi
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gestire situazioni e comportamenti difficili e lagsibilita che, da questi, si sviluppi
nuove competenze e percorsi di comprensione depodamenti.
| punteggi piu bassi in questa sezione si rilevalt® areeconfini e regole, gestior

del persmale e gestione delle urgel (Tab. 2.4).

M SD

Confini e regol 2,93 0,41
Struttura 3,14 0,41
Riunioni di grupp 3,02 0,4:
Gestione del Persone 2,87 0,4¢
Gestione delle urgen 2,75 0,52
SENTIRSI AL SICURC 2,94 0,34

Tab. 2.4 Statistiche descrve per le sottoscale della sezione “Sentirsi aligi¢
Rispetto alla valutazione delle singole aree, fo#@mo la sezionconfini e regol, in
cui solo il 26% dei partecipanti indica puntegg\alti, mettendo in luce la presenze
difficolta nella capacita di negoziazione dei limiti e delle pod&éiche ogni minort

sperimenta durante il periodo di collocamento imaaita.

Confini e Regole

26%

MW Punteggi Bassi B Punteggi Intermedi Punteggi Alti
Grafico2.8 Distribuzione dei punteggi per la sotak Confini e Rego

L’area che, invece, sembra descrivere le seprincipali per il grupp di operatori
preso in considerazione €& quella relativa strutturain termini di gestione di tempi €
attivita quotidiane all'interno della comunita, petto alla quale il 37% dei sogge
riconoscono, nelle proprie comur, organizzazioni di livello elevato ed il 44%

livello intermedio.
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Struttura

B Punteggi Bassi  H Punteggi Intermedi Punteggi Alti

Grafico2.9 Distribuzione dei punteggi per la sotaks Struttur:

Una nota specifica € doverosa rispetto all’aGestione delle urgenzdn cui,
nonostante sia presente una elevarcentuale (42%) di soggetti che individua cc
presenti le prassi operative descritte, della meta dei partecipanti (58%)
distribuisce tra punteggi medi e ba:

Questa osservazione, in un contesto specifico cqoedlo delle comunita pe
adolescent(a maggior ragione quando ospitano utenze spleifcome i minori auto
di reato), deve necessariamente portare a rifleissiiche circa le modalita di gestio

interne alla comunita e la capacita degli operatoftionteggiare le emergen

Gestione delle Urgenze

W Punteggi Bassi B Punteggi Intermedi Punteggi Alti

Grafico2.10 Distribuzione dei punteggi per la ssttala Gestione delle Urger
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3. Divertimento e realizzazione

La terza sezione del questionario riguarda la pdiai per operatori ed utenti, di
sviluppare una cultura dell’apprendere dall’espezrie nella quale emerge la capacita di
assumersi le responsabilita, piuttosto che laeitiai di diritti.

Si evidenzia I'importanza per i minori in comundaavere opportunita di gioco e
divertimento, sia informali sia costruite come maneentrali della vita in Comunita.

In quest’area si rilevano punteggi piu bassi alleeaischio, apprendimento

dall’esperienzae condivisione

M SD
Coinvolgimento 3,01 0,53
Gioco/Tempo Libero 3,08 0,44
Rischio 2,66 0,61
Realizzazione 3,01 0,69
Formazione 2,98 0,51
Apprendimento dall'esperienza 2,42 0,68
Condivisione 2,54 0,58
DIVERTIMENTO E REALIZZAZIONE 2,78 0,37

Tab. 2.4 Statistiche descrittive per le sottoschla sezione “Divertimento e Realizzazione”

Possiamo osservare comparativamente le distribudigounteggi ottenuti alle aree
rischio erealizzazionan quanto interdipendenti, sia a livello teoridweaispetto al loro
strutturarsi nella vita in comunita. Dall’analisicdati sembrerebbe che, se da una parte
i minori sono invogliati ad assumersi responsabiliuitonomamente (83% punteggi
medio-alti), dall’altra non viene dato altrettanteconoscimento e importanza ai
traguardi da essi conseguiti, solo il 50% deglirapi, infatti, riconosce e registra i

successi dei minori.
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Rischio

MW Punteggi Bassi W Punteggi Intermedi Punteggi Alti

Grafico211 Distribuzione dei punteggi per la sottoscalacRis

Realizzazione

B Punteggi Bassi B Punteggi Intermedi Punteggi Alti

Grafico2.12 Distribuzione dei punteggi per la ssttala Realizzaziol

Rispetto, invece, alle aree riguardanti gli opaiasmno indagati gli aspetti relativi
formazionee apprendimentcdall’esperienzaintesi come possibilita di comprender:
punto di vista dell'utente attraverso workshop egpeiali o la visita in altre comuni
affini. La grande variabilita osservata nella disizione dei punteggi denota sostan:
differenze ndh gestione della formazione continua da parteidgggratori, indicand:
in tal modo la necessita di lavorare su quest’gseamigliorare ulteriormente la qual

dell'intervento in comunit;
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Formazione

B Punteggi Bassi M Punteggi Intermedi  ® Punteggi Alti

Grafico2.13 Distribuzione dei punteggi per la ssttala Formazion

Apprendimento dall'esperienza

W Punteggi Bassi B Punteggi Intermedi 1 Punteggi Alti

Grafico2.14 Distribuzione dei punteggi per la ssttala Apprendimento dall’'esperiel
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4. Contribuire Positivamente

La Tab 2.5 riporta le statistiche descrittive paesta sezione dalle quali possiamo
osservare la presenza di punteggi medio-bassivergh scale, in modo particolare

quelle relative alle aredati ericerca.

M SD
Appartenenza 3,15 0,44
Lavoro di Squadra 2,96 0,51
Cura della Casa 2,96 0,46
Dati 2,46 0,68
Ricerca 2,09 0,67
DARE UN CONTRIBUTO POSITIVO 2,73 0,37

Tab. 2.5 Statistiche descrittive per le sottoschdiba sezione “Contribuire Positivamente”

Possiamo, idealmente, dividere questa sezione enpdtti, la primadppartenenza,
lavoro di squadra e cura della casa)relativa alla possibilita per ogni membro della
comunita di sviluppare un senso di appartenenaacerisapevolezza del proprio ruolo e
del proprio valore all'interno della struttura conmaria.

Rispetto a quest’area dal questionario sembra ererfidea che, seppur gli
operatori condividano il senso di appartenenza a gtessa matrice relazionale
(punteggi alti 44%) sia complessa l'attivaziongudbicessi di collaborazione e di lavoro

di equipe che siano funzionali allo sviluppo dekenunita (punteggi alti solo 25%).
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Appartenenza

B Punteggi Bassi M Punteggi Intermedi Punteggi Alti

Grafico2.15 Ditribuzione dei punteggi per la sottoscala Appartere

Lavoro di Squadra

25%

B Punteggi Bassi M Punteggi Intermedi Punteggi Alti

Grafico2.16 Distribuzione dei punteggi per la ssttala Lavoro di Squad

La seconda parte, relativa ¢ areedati e ricerca, valuta la partecipazione de
comunita a specifici programmi di erca e l'esistenza di protocolli di valutazic
dell'efficacia degli interventi e del processo ferFatico in comunita. Propr
guest’ultima e l'area in cui si registrano punteggi bassi e solo il 29% dei mem|

riconosce la presenza di protocolli ccerca consolidati nelle proprie struttu
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Ricerca

B Punteggi Bassi B Punteggi Intermedi Punteggi Alti

Grafico2.18 Distribuzione dei punteggi per la ssttala Ricerc

5. Raggiungimento del beness

In quest’area vengono esplicitate tutte le azimueassarie a sviluppare nei minot
benessere sociad emotivo. Si valutano le possibilita, per il banabe 'adolescente
di sentirsi autorizzato prendere decisiorin relazione alla propria vita ed al prop
futuro dopo l'esperienza di comunita. | punteggil giassi si registrano alle ar

empowermenrg decision makin(tab. 2.6).

M SD

Empowerment 2,81 0,47

Decision Making 2,83 0,51
Apprendimento 291 0,47
Collaborazione con Famiglia e Sen 3,01 0,44
Dimissioni 3,07 0,52
RAGGIUNGERE IL BENESSERE 2,94 0,34

Tab. 2.6Statistiche descrittive p le sottoscale della sezione “Raggiungimento dele3sare
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L’area relativa allo sviluppo cempowermenthe riflette la possibilita per il mino
di assumersi responsabilita crescenti nei confrdaelia comunita in funzione del s
sviluppo, e l'area delladecision makingrelativa alla possibilita per il minore
prendere autonomamente decisioni e esprimere frigrgpunto di vista, presentano
prevalenza punteggi medi (4cempowermeng 74%decision making)

Solo una piccolaminoranza degli ceratori indica dunque, che nella prog
comunita & supportata la possibilita, per il minalieessere protagonista e response
della vita e delle decisioni prese all'interno detbmunite

La frequenza di punteggi me-bassi (74%) rilevati nell'age che riguarda |
collaborazione tra la comunita e i servizi esteenia famiglic rappresenta un ulterio

tema che necessita di una riflessione piu appratar

Empowerment

40%

B Punteggi Bassi B Punteggi Intermedi Punteggi Alti

Grafico2.19 Distribuzione dei punteggi per la ssttala Empowerme
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Decision Making

B Punteggi Bassi B Punteggi Intermedi I Punteggi Alti

Grafico2.20 Distribuzione dei punteggi per la ssttala Decision Makir

Collaborazione con le famiglie

W Punteggi Bassi B Punteggi Intermedi 1 Punteggi Alti

Grafico2.21 Distribuzione dei punteggi per la ssttala Collaborazione con le famic
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Il questionario SCIA — proposta di una versione dtta

Le analisi seguenti rappresentano la prima faselaborazione finalizzata alla
costruzione di una versione ridotta del questiana8CIA che pur garantendo
I'attenzione e la specificita sui singoli temi tedt sia di piu facile somministrazione e
diventi uno strumento utile, da un canto alle coitdauper il monitoraggio del proprio
funzionamento, dall'altro alle istituzioni per pupe processi funzionali di
accreditamento delle comunita e per la scelta dellaunita che meglio si adatta alle
esigenze del singolo minore.

Le analisi preliminari e la verifica delle assundiali normalita hanno portato
all'esclusione di 5 item che presentavano delleigralazioni.

A seguire presentiamo le diverse aree tematichdecnduzioni successive apportate

in funzione dei parametri di attendibilita e dedteuttura fattoriale.

Core Valuesnella sezione Valori Centrali, inizialmente compodta 10 itemd =
,84), l'analisi delle correlazioni item-scala hansentito di escludere 5 item che
correlano in misura minore con il costrutto indagat

La sottoscala in versione ridotta si compone, qguidd5 item che dimostrano di
avere una buona attendibilit@ € ,81).

L’analisi fattoriale esplorativa (EFA) ha mostrdéopresenza di un unico fattore in
grado di racchiudere i 5 item selezionati, il fegtéd-1 che possiamo chiamaréalori

centrall’ & esplicativo del 47,51% della varianza.
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Gli item che compongono questa sottoscala sono:

Una relazione sana € un requisito per lo sviluppglicesseri umani e dovrebbe essere

Cv1i . .
considerata un diritto umano fondamentale.
cV3 !_e _pgrsone hqnno bisogno di sentirsi rispett_a@pqeme_zzate dqgli altri p_er stgre bene._Ogni
individuo € unico e nessuno puo essere definiteseigto solo in base ai suoi problemi.
CV5 Il benessere personale deriva dalla capacita dirogdi sviluppare relazioni in cui siano
riconosciuti i bisogni reciproci.
CV6 La comprensione di come ci si rapporta agli alti eome gli altri si rapportano a noi porta
a relazioni intime, familiari, sociali e lavorativeigliori.
La capacita di influenzare il proprio ambiente ediazioni € necessaria per il benessere
Cv7 personale. Essere coinvolti nei processi di degesi®necessario per condividere

partecipazione, responsabilita ed appartenenza.

Core Standardla sezione relativa agli Standard centrali & stidt@tta con il criterio

delle correlazioni item-scala passando da inidialitem ¢ = ,86) a 8 itemd = ,82).

L’EFA evidenzia la presenza di due fattori corre(gll) che, complessivamente,

spiegano il 45,79% della varianza. Il fattore &ritCS3, CS5, CS6, CS7, CS12) spiega

il 27,79% della varianza e potrebbe essere defgotoe Sicurezza emotivamentre |l

fattore 2 (item CS9, CS 10 e CS15) spiega il 17,998ta varianza e, possiamo

definirlo come fondamenti relaziondli

Gli item che compongono la scaldtandard Centralisono quindi:

La comunita ha confini, limiti o regole chiari e dadita per mantenerli stabili, che sono tuttavia

Cs3 L
aperte a revisioni.

CS5 | membri della comunita creano un ambiente anoiente sicuro per il lavoro della comunita.

CS6 I membri della comunita considerano e discutonmngortamenti ed i sentimenti che provano
gli uni verso gli altri.

cs7 Il potere e l'autorita nelle relazioni sono usasponsabilmente e possono essere messi in
discussione.

CS9 | membri della comunita trascorrono insientertpo in situazioni formali e informali.

cs10 Le relazioni tra i membri del personale e gli utspno caratterizzate da informalita, rispetto
reciproco ed autenticita.

CS12 Lacomunita ha una leadership efficace cheepes processi democratici.

CS15 | membri della comunita condividono resporgabieciproche.
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Vivere in modo sanoQuesta sezione risulta inizialmente composta d#esd (o
=,90) rappresentativi delle 8 aree tematiadh@missione, selezione, attaccamento,
progetto terapeutico, comunicazione, comprensiogiecdmportamenti, supervisione,
relazione

Le successive riduzioni basate sul metodo dellestamioni item-scala consentono di
arrivare a una versione della scala a 15 item c¢hsepta un valore du(=,87) che
mantengono la presenza di tutte le aree tematiehe \ersione originale.

L’EFA mostra una struttura a 3 fattori correlatil{t 2.7) che spiega il 49.78% della

varianza.
Fattore 1 2
2 321
3 ,621 ,244

Tabella 2.7 Indici di correlazione tra i 3 fattadiella sottoscala Vivere in modo Sano

Il primo fattore individuato spiega il 21,47% dellarianza ed & composto dagli item
delle sezioniselezione, comunicazione, comprensione dei compert, relazione
(2.2,1.5,15.2,1.5.3,1.5.4, 1.6, 1.8), potrenguimdi definirlo ‘cura nelle relazioni’

Il secondo fattore spiega il 10,91% della variaazaur essendo composto da soli 2
(1.7, 1.7.2) item, mantiene una sua esclusivitapdaito di vista teorico in quanto
rappresentativo dell'aresupervisione.

Il terzo fattore, che spiega il 17.12% di varianzantiene invece item appartenenti
alle sezioniammissione, attaccamentprogetto terapeuticd1.1.2, 1.3, 1.4, 1.4.2,

1.4.3, 1.4.4), questo fattore potrebbe essereittefiqualita del progetto terapeutito
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Gli item della sottoscalaVivere in modo saricsono:

11.2

La comunita € impegnata nella pianificazierreparazione per l'arrivo di ogni nuovo bambino
o0 adolescente.

1.2 Vi sono chiari criteri di selezione del perdenache riflettono il modello di pratica della
comunita.

1.3 I membri della comunita condividono la respdmilga di aiutare i bambini o gli adolescenti
quando entrano in comunita.

1.4 Ogni bambino o adolescente ha un proprio ptogerapeutico che evidenzia i suoi bisogni
terapeutici e il modo in cui la comunita intendspondervi.

1.4.2 1l progetto comprende tutti gli aspetti delldga in comunita e include sia modalita di
apprendimento dall'esperienza, sia stimoli educatterapeutici formali.

1.4.3 Il progetto tiene in considerazione il praeterapeutico, lI'esperienza individuale e gliiesit

1.4.4 1l progetto viene regolarmente rivisto ediagato.

15 Sono disponibili varie opportunita terapeutiplee facilitare il dialogo.

1.5.2 | bambini e gli adolescenti sono incoraggdtiesprimere i loro pensieri e le loro emozioni.

1.5.3 | membri della comunita sono incoraggiateagrimere le proprie opinioni e a darsi dei feeébac
gli uni con gli altri.

1.5.4 Le interazioni quotidiane sono utilizzate ecopportunita di apprendimento.

1.6 I membri della comunita esplorano il signifacaiei comportamenti.

1.7 Il personale riceve regolarmente una supemvisidi gruppo e/o individuale da una persona con
esperienza e capacita appropriate.

1.7.2 La supervisione comprende una discussionecasii degli utenti, in cui teoria, pratica ed
esperienza sono integrate.

1.8 Come parte significativa della vita di comupiteambini ed adolescenti sono incoraggiati a

creare relazioni con gli altri.

Sentirsi al sicurola seconda sezione era inizialmente composta de23( =,88)

che trattavano temi relativi@nfini e regole, struttura, riunioni di gruppo, gif@ne del

personale, gestione delle urgenkea. versione ridotta, una volta eliminati gli iterhec

presentavano basse correlazioni item-scala, risaltaposta da 12 itemu (=,85) che

mantengono la suddivisione nelle aree tematiche.
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Le successive EFA hanno portato all’eliminazion dilteriori item per arrivare ad
una struttura di 10 item suddivisi in 2 fattori @ati (,545) che spiegano il 38,90%

della varianza.

Il fattore 1, esplicativo del 25,04 % della varian2 composto da item delle aree
confini e regole, riunioni di gruppo, gestione gedrsonalee da 1 item relativo alla
gestione delle urgenz@.1.4, 2.3.3, 2.4.1, 2.4.2, 2.4.3, 2.4.5, 2.5 rggamo definire

questo fattorerhodello di gestiorie

Il secondo fattore, invece, rappresentativo sold8g86% della varianza, racchiude i
due item dell'areatrutturae un ulteriore item sullgestione delle urgen2.2.1, 2.2.2,

2.5.1), possiamo identificare questo fattore cetidhetta procedure di gestiorie

La versione a 10 item della scala presenta unadattandibilita ¢ =,83).

2.1.4 Vi sono chiare conseguenze per la violazidee limiti e l'opportunitd per bambini ed
adolescenti di contribuire a definirle.

2.2.1 La comunita ha una pianificazione del tengomdivisa da tutti i suoi membri.

2.2.2 C'eun alto livello di coerenza e continuitdutti gli aspetti della vita della comunita.

2.3.3 Le riunioni di gruppo sono condotte da peesdme hanno I'esperienza per farlo.

2.4.1 C’e una cultura che valorizza l'impegno edatinuita, espressa con chiarezza nel processo di
reclutamento.

2.4.2 La comunita ha una strategia riguardo ai ¢aménti nell’equipe, che tiene in considerazione
'impatto emozionale e la stabilita dell'intera conita.

2.4.3 Le questioni organizzative che hanno un impatilla comunitd sono condivise dallintera
comunita

2.4.5 Ogni membro del personale ha responsabiilitae, conosciute e regolarmente valutate

2.5 Esistono procedure chiare per far fronte al® ed emergenze

2.5.1 C'e una procedura riconosciuta, nota aitntémbri della comunita, per convocare una riuaion
d’emergenza
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Divertimento e realizzazionguesta sezione era inizialmente composta da 23(item
=,86) relativi alle areecoinvolgimento, gioco/tempo libero, rischio, reahzione,

formazione, apprendimento dall’esperienza, condinis.

La prima riduzione attraverso il metodo della claz®ne item-scala manteneva 11
item (o0 =,82) relativi a tutte le aree. SuccessivamerftA ha consentito di eliminare
1  ulteriore item, tale riduzione comporta lelimma@ne dell’area tematica

coinvolgimento.

I 10 item rimanenti risultano rappresentativi difé8tori correlati (tab. 2.8) che,
insieme, spiegano il 55,75% della varianza. Questaione della scala mostra una

buona attendibilitac(=,82).

Fattore 1 2
2 461
3 -,469 -,188

Tabella 2.8 Indici di correlazione tra i 3 fattadiella sottoscala Divertimento e Realizzazione

Il fattore 1 (item 3.6, 3.6.2, 3.7, 3.7.2) spiebdd,05% della varianza, contiene gli
item relativi alle areeapprendimento dall’esperienza condivisionee puo essere

definito “apprendimento dall'esperienza

Il fattore 2 (item 3.2, 3.4.1, 3.5, 3.5.1) spiefd9,49% della varianza, riguarda le
areegioco e tempo libero, realizzazione, formazignessiamo idealmente denominare

questo fattorerealizzazione personale e professiofiale

Il fattore 3 (item 3.3.1, 3.3.2) spiega il 19,21d#lla varianza e identifica la sezione

relativa allagestione deiischi.
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Gli

item che compongono questa scala sono:

3.2 I membri della Comunita pianificano e condividattivita per il tempo libero.

3.3.1 Sulla gestione dei rischi ci sono delle divetscritte, che riflettono I'approccio della conita.

3.3.2 Queste direttive scritte descrivono chiaramém responsabilita di ogni membro della comunita
nell’assicurare la sicurezza di tutti gli altri.

3.4.1 | traguardi raggiunti dai membri della comiarsono registrati e riconosciuti in incontri della
comunita.

3.5 Tutto il personale riceve una formazione camginche & parte integrante della vita e
dell'apprendimento della comunita.

3.5.1 Il personale riceve una formazione sugli apgirteorici alla base delle proprie pratiche.

3.6 Il personale riceve una formazione esperieazigipropriata al proprio ruolo all'interno della
comunita.

3.6.2 Il personale € incoraggiato ad intraprendane proprio percorso di formazione / terapia
personale.

3.7 Vi & una cultura di apprendimento e condivisiaon altre comunita terapeutiche o con finalita
di “cura”.

3.7.3 |l personale ha materiali per supportarerdppio sviluppo professionale (es. internet, libri,
riviste, DVD).

Dare un contributo positivoriguarda le areappartenenza, lavoro di squadra, cura
della casa, dati, ricercadnizialmente composta da 20 item=,82), dopo la riduzione e
composta da item 13 item €,84).

L’analisi fattoriale esplorativa porta all'esclus® di 4 ulteriori item arrivando
quindi, definitivamente ad una scala composta darl che dimostra una attendibilita
sufficiente ¢ =,77). Gli item sono raggruppati in 2 fattori adati (,325) che,
complessivamente, spiegano il 43 % della varianza.

Il Fattore 1 (item 4.4, 4.4.1,4.5.1, 4.5.2) spie@8% della varianza e si riferisce alle
areedati, ricerca possiamo definire questo fattoneatutazione dell'intervento

Il Fattore 2 (item 4.1, 4.1.3, 4.2.1, 4.2.2, 4.2B)ega il 20% della varianza e fa
riferimento alle are@appartenenza lavoro di squadrgpossiamo definire questo fattore

“senso di appartenenza
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Gli item di questa scala sono:

4.1 Tuttii membri della comunita lavorano per\dwgpo di un ambiente di comunita coeso.

4.1.3 1l modello dell'aiutare ed essere aiutati € incgiatp e messo in pratica.

421 Vi & una cultura che incoraggia il personale adogare e riflettere sulle proprie interazioni con
T gl altri.

Si tiene regolarmente un gruppo staff di sensibélizzone o dinamico, condotto da un
professionista esperto nel lavoro di comunita.

4.2.3 | membri del personale riflettono sulle esperiegaetidiane all'interno della comunita.

La comunita contribuisce a costruire un “modellgritica” delle comunita terapeutiche, basato
su prove empiriche.

4.4.1 La comunita raccoglie sistematicamente indicatbesito della pratica quotidiana.

4.5.1 Almeno un membro del personale é responsabileapiécdrca.

La comunita ha un’organizzazione per prendere isicierazione e divulgare le ricerche piu
aggiornate.

Raggiungere il benessergultima sezione, composta da 19 itemn £,86) inerenti
empowerment, decision making, apprendimento, colione con famiglia e servizi,

dimissioni, dopo la riduzione risulta formata da 10 item=(81).

| due fattori individuati spiegano, complessivaneent 44,49% della varianza. |l
Fattore 1 (5.1.1, 5.1.2, 5.2, 5.3, 5.3.1) rappred®mo del 23,17% della varianza, e
composto dagli item relativi alle areenpowerment, decision making, apprendimento,
possiamo quindi definirlosviluppo di responsabilita

Il Fattore 2 (5.4.1, 5.4.2, 5.5.1, 5.5.2, 5.5.3¢ dpiega il 21,31 % della varianza
raggruppa invece gli item delle areellaborazione con famiglia e servizi, dimissioni,

possiamo quindi definirlogrogettualita e reinserimento
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Gli item di questa scala sono:

I membri della comunita assumono responsabilitaoeneti per la partecipazione alle sessioni e

511 . .
agli incontri.

Bambini e giovani diventano progressivamente psjpo@sabili riguardo alle proprie decisioni,

512 . . N N
azioni, e al proprio ruolo all'interno della comténi

5.2 | membri della comunita aiutano a prenderesileti che incidono sulla vita della comunita.

Bambini e giovani sono incoraggiati a parteciparsiiuazioni di apprendimento formale e

53 .
informale

5.3.1 E disponibile un ampio range di risorse per 'appimento.

La comunita sostiene i bambini o gli adolescenitiasoro e nella negoziazione con le proprie

5.4.1 i .
equipe multi-disciplinari, con le famiglie e con gltri significativi.

542 Bambini e adolescenti sono coinvolti in manierascente nella pianificazione e valutazione del
" proprio percorso in comunita.

551 I membri della comunita sono incoraggiati ad azalie e a lavorare sui problemi collegati alle
""" dimissioni, sia per quelli che escono, che perlgcleé rimangono.

559 L'uscita & accompagnata da un appropriato riconeescio dei successi del soggetto e dei
""" contributi che egli ha dato nel periodo di permaein comunita.

553 Il bambino o I'adolescente decide e pianifica ib smnmediato futuro con il supporto della

comunita e dei Servizi Pubblici coinvolti.

La versione ridotta del questionario SCIA, in forrmpeeliminare, risulta quindi
composta da 68 item suddivisi in 7 sezioni con i¥Brde aree di valutazione.

Il questionario sara sottoposto ad ulteriori amatienfermative finalizzate a
confermarne la struttura e testare la validita oomnte utilizzando altri strumenti che

la letteratura propone per la valutazione degérveénti in comunita.
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1.4.3 Discussione

L’articolazione di questo secondo livello di analson I'obiettivo di approfondire i
temi relativi al funzionamento delle comunita residiali per adolescenti, porta ad
alcune riflessioni rispetto ai risultati rilevati.

In primo luogo, dall’analisi dei dati raccolti coih questionario SCIA sembra
emergere un quadro di comunita dotate di una bwindtura organizzativa e di
gestione dei processi interni ma che, tuttavia,trans delle criticita in aree considerate
fondamentali per un buon funzionamento.

Possiamo idealmente suddividere i fattori di dtaicrilevati in due macro-aree
(nonostante I'appartenenza a diverse sezioni destaqpnario) relative a difficolta nei
processi di gestione dei minori e alle problemgtticiella gestione delle competenze
degli operatori.

Con la prima macro-categoria “processi di gestideieminori” facciamo riferimento
alle criticita rilevate nelle areenmissione, confini e regole, gestione delle urgenz
rischio, empowermerg decision makingcome se, di fronte all'imprevedibilita data dal
lavoro con gli adolescenti, gli operatori si scasero con una difficolta a creare prassi
strutturate e consolidate che diventano parte iate¢g dell'intervento terapeutico.

La possibilita di avere dei tempi, degli spazi dedeegole condivisi, di dotarsi di
protocolli comuni per gestire le situazioni di hsz ed urgenza e la coerenza nei
modelli di intervento diventano essenziali per géira quella prevedibilita che sta alla
base della sicurezza nelle relazioni.

Rispetto invece alla “gestione delle competenze lidegeratori”, facciamo

riferimento alla mancata individuazione, nelle astge date al questionario, di solide
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procedure relative aelezione, formazione, apprendimento dall’espeaaranché agli
indicatori relativi alle aredati e ricerca.

Seppur non immediatamente collegabili al funzionatmee alla gestione della
comunita, dati ed indicatori provenienti da proigaitricerca si rivelano utili per avviare
una riflessione sul buon funzionamento delle comdunil miglioramento della qualita
del proprio lavoro dipende anche, infatti, da umtowo monitoraggio del proprio
intervento in termini defficaciaed efficienza dalla possibilita di essere continuamente
aggiornati e dalla valutazione in itinere il prapoperato che consenta di attuare dei

correttivi qualora necessario.

Infine, una nota critica rispetto alla sezione treéaallacollaborazione con i servizi
esterni e le famiglieche necessita di una maggiore attenzione da pegleaperatori di
comunita al fine di costruire percorsi struttugat il lavoro di rete. E sempre pill chiara
e presente, infatti, I'importanza che riveste a@bko di comunita la collaborazione, nel
percorso educativo di ogni singolo minore con tgltiattori sociali coinvolti nel suo
sviluppo. Gli interventi educativi della comunitan® orientati, infatti, verso lo sviluppo
armonico del bambino e la “riparazione” degli asipgroblematici che hanno
comportato l'inserimento in comunita. Sia l'indiviazione delle aree di rischio del
minore sia la progettazione di interventi efficaon pud prescindere dal confronto con i
servizi esterni che tutelano e supportano la piresarico del minore e la famiglia. E
auspicabile che gli operatori possano, nel corddemapo, trovare nuovi e piu efficaci
spazi di collaborazione con servizi e famiglie|'néica dello sviluppo di buone prassi,

orientate ad offrire al minore un intervento ediveasempre piu integrato ed efficace.
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Queste osservazioni motivano la proposta di ubliz un questionario come lo
SCIA e la necessita di costruzione di una versiamege che possa essere utilizzata in
modo flessibile dalle istituzioni per valutare laadjta delle comunita in ottica di
accreditamento e di migliore gestione dei finanaatne delle risorse; dai responsabili
dei settori giudiziari e sociali, per decidere agio le procedure di collocamento di
ogni specifico minore; dalle comunita stesse percontinuo processo di crescita e
revisione del proprio modello di funzionamento io#lica di proporre un servizio

funzionale e di eccellenza nella qualita.
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PARTE 2

GRUPPI, RELAZIONI E RAPPRESENTAZIONI

TRA ADOLESCENTI ED EDUCATORI IN

COMUNITA

106



INTRODUZIONE

La seconda parte del lavoro di tesi, dopo aver rdesa@l meglio gli elementi
caratterizzanti la comunita (utenti e struttura) geme gli strumenti di “misurazione”
disponibili ci consentono di fare, vuole entraree@npiu dentro le comunita e, alla
statica fotografia offerta dai dati quantitativpndrapporre suoni e colori che descrivono
la vita delle comunita per minori. Proprio per goemotivo ho scelto di utilizzare,
come materiale di ricerca per questa seconda garfgrole di minori e operatori, le
parole che vengono utilizzate per descrivere la wuta e tutti gli aspetti che si
intersecano nel complesso processo che si svilmppaeste strutture.

Aree tematiche e intrecci di argomenti sviluppatirahte 3 percorsi di gruppo
condotti parallelamente con i “protagonisti” deNgta comunitaria, adolescenti e
operatori di diverse strutture che hanno accettiataprire per diversi giorni le porte
della comunita all’esterno consentendomi di vivieeenmenti della loro quotidianita e
allo stesso tempo di raccogliere le informaziordassarie al mio lavoro di ricerca.

L’utilizzo del gruppo, strumento di incontro e camito dalle molteplici potenzialita,
coadiuvato dalla tecnica del Photolangage che @stgucontesto e servita da cassa di
risonanza per mantenere elevata I'attenzione suisfoiluscendo tuttavia a far emergere
contenuti emotivi e vissuti personali, mi ha perseedi entrare nelle comunita e di
poterne cogliere dettagli e sfumature utili al mmimettivo di analisi.

Il modello teorico delle rappresentazioni sociai poi consentito di “dare forma”

alle parole estrapolando il senso degli incontgmippo.

107



L’analisi prototipica e I'analisi delle similitudi sono gli strumenti di analisi scelti
per estrapolare un significato dai trascritti dexgtiontri di gruppo e, grazie all'utilizzo
di software di analisi del testo questo compitbéadosulteriormente affinato per renderlo
“empiricamente valido”.

Finalita di questa seconda parte € di misurar@peresentazioni che due gruppi di
protagonisti hanno di un oggetto di rappresentazmomune: la comunita . Si tratta del
gruppo degli adolescenti (presi in carico) e deipgo degli educatori (che li prendono
in carico).

Ogni gruppo e inserito in seno alla matrice isiinale con una diversa posizione,
gli uni sono beneficiari di un servizio, gli alsono coloro che lo erogano. Ognuno dei
gruppi € espressione di un diverso modo di relaz®rall’oggetto. L’insieme di questi
elementi, insieme ai rapporti che si intrecciaroitdue gruppi, avra un’incidenza sulla
rappresentazione della comunita stessa e sullHusazione delle conoscenze intorno

ad un insieme di elementi centrali.

2.1 Rappresentazioni sociali: teoria e applicaziorempiriche

Moscovici (1961), riprende la definizione dirappresentazioni collettive”di
Durkheim adattando il suo modello alla psicologaiale, quindi non allo studio delle
societa ma degruppi sociali.Per Moscovici, le rappresentazioni sociali somsiemi
dinamici, “teorie” o “scienze collettive” sui genes, destinate all’interpretazione e alla

lettura del reale [...] un corpus di temi, di pgipi, con un’unita e che si applicato a
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delle zone di esistenza e di attivita particolaisse determinano il campo delle
comunicazioni possibili, dei valori e delle ideeepenti nelle visioni condivise dai
gruppi e, in conseguenza, regolano i codici di autel desiderabili o ammess{(1976,
p.48).

Abric (1976, p. 11), a sua volta, definisce le ra@gpntazioni come ufinsieme
organizzato e gerarchico di giudizi, atteggiameninformazioni che un gruppo sociale
specifico costruisce su un oggetto specifitappresentazioni sono quindi definite da
un contenuto riferito a un oggetto specifico e proposte da wbggetto socialein
conseguenza alla posizione che lui occupa neli@tsdgruppo di riferimento.

Le ricerche sulle Rappresentazioni Sociali (RSh @&alle prime proposte di
Moscovici (1961) e grazie agli apporti successivAbiric (1976) hanno avuto come
obiettivo I'analisi dei processi individuali e gqpgli che entrano in gioco nei processi di
“ricostruzione del reale” che ogni gruppo metteojera quando si confronta con il
compito didare un significato alla realtdAbric, 1994/2003). Secondo Abric (2003, p.
12) in effetti ‘ogni realta e rappresentata, ovvero appropriata l'dadividuo o dal
gruppo, ricostruita in funzione del suo sistemargtigo, integrata nel suo sistema di
valori e dipendente dalla sua storia e dal contesioiale e ideologico che lo circorida

Ancora Abric (1999, p.10) sottolinea chéifdividuo cosi come il gruppo, non
reagisce alla realta cosi com’e ma alla realta geme essa e rappresentata

In altre parole, la rappresentazione sociale dioggetto non corrisponde a una
semplice registrazione delle informazioni provetiendallambiente, ma
un’assimilazione e un accomodamento di queste rmdaioni in funzione del
posizionamento dei gruppi in seno alla matrice aecfDoise, 1990). In questo senso,

ogni rappresentazione e nello stesso tempo defddtain contenuto: informazioni,
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immagini, opinioni, atteggiamenti, su un oggettmaeto, e da un gruppo (famiglia,
classe sociale, gruppo professionale ...) che divenitiatore di una rappresentazione in
funzione delle relazioni che si intrecciano corrialiruppi sociali. Si puo dunque
affermare chegni rappresentazione é frutto di una relazione.

Per dare significato a un oggetto, questo sardtaibst elaborato, prendera forma
(grazie a un processo di oggettivazione). Succassnte sara necessario integrarlo nel
sistema di pensiero esistente in funzione dellaudili#ga sociale (ancoraggio). Quindi
“se oggettivare, corrisponde a limitare un eccessosidnificati, ancorare una
rappresentazione corrisponde all’attivita per cailappresentazione stessa e radicata
nello spazio sociale per poter essere, in seguittiljzzata nel quotidiano [...]
L’oggettivazione trasferisce le conoscenze nel eateprico dell’essere, I'ancoraggio
ne definisce i limiti per rendere possibile anchdaminio del fare”(Moscovici, 1976,

p 171). Secondo Moscovici (1961) e poi Moscovi@weeen (2000), Bggettivazione
(o reificazione) é il processo per cui un insiemaimo di elementi, scelti in funzione
delle conoscenze su un oggetto, € unificato in sofema figurativo che mantiene le
caratteristiche di coerenza e, in virtu di cio,o@siderato dai membri del gruppo come
la rappresentazione naturale dell’oggetto stessib.pEpbcesso che rende concreto cio
che e astratto. Possiamo distinguere tre fasi detegso di oggettivazione: la
costruzione selettivda schematizzazione strutturargdanaturalizzazioneln sostanza,
certe proprieta dell’oggetto sono considerate (oagine selettiva) come in accordo
con il sistema normativo del gruppo. La selezioeemette una semplificazione delle
informazioni disponibili sull'oggetto e si traducen delle distorsioni, delle riduzioni o
delle amplificazioni di certe caratteristiche. Qeealterazioni dipendono dal gruppo

che costruisce la rappresentazione di un oggetb@ain un contesto conosciuto pur
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cercando di mantenere la coerenza e la stabilit@aigesto. Gli elementi selezionati
saranno in seguito organizzati in una strutturanucleo figurativo (schematizzazione
strutturante) necessario a concretizzarle e davidednaturalizzazione).

Il processo diancoraggio completa I'azione dell'oggettivazione, in quanto ne
amplifica gli effetti unendo la rappresentazionéa akealta del gruppo e delle sue
relazioni sociali.

Il processo di ancoraggio crea I'accordo tra il vm@ggetto e le rappresentazioni
note e gia esperite dal soggetto. E il meccanisespansabile delle differenze nei
diversi gruppi sociali che cambia in funzione dehtesto sociale . Piu precisamente, il
processo di ancoraggio si dispiega in un sussegtiirtre processi. Si fonda sulla
matrice delle rappresentazioni esistenti al finéravare unautilita socialeall’oggetto,
attribuirgli unsignificato particolaree cosi consentire la sugegrazionenella struttura
del pensiero.

Esiste un rapporto dialettico tra i processi diattjgazione e ancoraggio, il primo e
esplicativo di “come si forma una rappresentazipn&ntre, il secondo, rende conto di
“come la rappresentazione € modulata nella vitdigaradei gruppi”. L’ancoraggio
consente un’integrazione del nuovo oggetto di reggmtazione nel contesto

referenziale pre-esistente (Doise, 1990; Jod20£13).

A partire da questa prima prospettiva si possoriaceye le caratteristiche principali

delle RS :
1) Rappresentarsi qualcosa equivale a creare un’'immaaggiciale di un oggetto, di
una persona, di un’idea, anche in assenza dellttggpersona o situazione

specifica;
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2) Le rappresentazioni sono gruppali ma, allo stessgo, individuali, in quanto i
cambiamenti culturali e storici, gli atteggiameatile decisioni si fondano su
un’evoluzione temporale e gruppale della rappresgone. La rappresentazione
e ugualmente portata dall'individuo nel suo comtegiotidiano;

3) La rappresentazione di un oggetto si costruiscgétiyando” ovvero rendendo
'oggetto nuovo concreto e tangibile e “ancorandd’dggetto alle
rappresentazioni precedenti gia utilizzabili;

4) La rappresentazione che il gruppo si costruiscéodegketto dipende in larga
parte dalla relazione che lindividuo ha con l'oggestesso ma & ugualmente

influenzata dal contatto con altri gruppi.

Scendendo nel dettaglio di cio che attiene a qusitdio, abbiamo mostrato nei
capitoli precedenti le caratteristiche specifiche due gruppi studiati e, in questa
seconda parte, cercheremo di mostrare come ogppgyrun virtu delle sue specificita e
del suo posizionamento sociale, dei sistemi vdlogpecifici, della storia e delle
pratiche sociali, nonché del ruolo rivestito ablémo della comunita, avra una

rappresentazione diversa e particolare dell’oggetto

Le rappresentazioni sociali hanno un ruolo spezifiel processo che i gruppi
attuano per raggiungere una migliore comprensionappropriazione del mondo
circostante. Esse, inoltre, hanno la funzione dolare le interazioni nel gruppo e tra i
gruppi. In effetti, una rappresentazione che n@sdocondivisa nel gruppo non sarebbe

in sésociale.
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In questo senso lo studio detamunicazionee dellinguaggiq in quanto processi
ma anche in qualita di prodotti, € al centro dsllodio delle rappresentazioni sociali.
Proprio questa base teorica porta alla sceltasdicgare, a un’analisi sulle caratteristiche
individuali (proposta nella prima parte della tesi’analisi delle rappresentazioni
sociali che recupera la funzione del gruppo comtoduedi esplorazione e di raccolta

dei dati.

2.1.1 Linguaggio e rappresentazioni sociali

Secondo Jodelet (1984, p. 357)e“rappresentazioni sociali sono delle modalita di
pensiero pratico orientate verso la comunicaziolee,comprensione e il controllo
dellambiente sociale, materiale e ideale. In quarntli, esse presentano delle
caratteristiche specifiche sul piano dell'organizicme dei contenuti, delle operazioni
mentali e della logica. L’aspetto sociale dei conte e dei processi di
rappresentazione si riferisce principalmente allendizioni e ai contesti in cui
emergono le rappresentazioni, alle comunicaziondiar@e cui esse circolano, alle
funzioni che svolgono nell'interazione con il monelaccon gli altri”. L'esistenza di
rappresentazioni condivise tra i membri di un gaypla condivisione di senso sui
fenomeni sociali con cui il gruppo si confrontagifida le comunicazioni tra individui e
permette una codifica piu rapida delle informazieuila base degli elementi comuni
(Jodelet, 1989). Secondo Moscovici (1961,1984)ajgpresentazionigarantiscono le
possibilita di comunicazione tra i membri di unanmaumita grazie all’'esistenza di un
codice condiviso che permette di classificare indmainivoco gli elementi di storia

individuale e collettiva”(in Roussiau & Bonardi, 2001).
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Py (2004, p.6), nel 2004, a proposito di uso dajuaggio nello studio delle RS
sottolinea chelt discorso ¢ il veicolo naturale per eccellenzdl@®S (...) e attraverso
il discorso che esse esistono e si diffondono esduto sociale (...) e, il discorso € il
luogo in cui le rappresentazioni si costituiscoaomodificano o si disgregano”.

Realizzare un’analisi su materiali testuali a pfmodi un oggetto specifico equivale
ad approcciarsi al principale mezzo di diffusiomdlelconoscenze e di evoluzione delle
stesse. Tutto cio porta, ugualmente, ad analiziéamodo in cui tali elementi sono
assimilati dagli individui che compongono il grupptn effetti, condividere un
linguaggio comune a proposito di un oggetto € tdppdamentale perché tale oggetto
sia socialmente riconosciuto nel gruppo, € la jpele affermazione della sua identita
sociale, come sottolinea Jodelet (1994, p.18 @p: 2(la comunicazione) e vettore di
trasmissione del linguaggio, a sua volta portatdieuna rappresentazioneg& ancora
“condividere un’idea, un linguaggio, € come afferenan legame sociale, un’identita”

Altrimenti detto, analizzare le produzioni lingugste di un gruppo vuol dire, non
soltanto analizzare i contenuti di pensiero conaulai loro organizzazione, ma vuol dire
ugualmente analizzare la condivisione di tali coatedi pensiero e la loro traduzione
attraverso un lessico comune (Sales-Wuillemin, 2005

L’esistenza di rappresentazioni sociali condivisae dei fattori fondamentali per la
comunicazione, si possono considerare le rappm@@ent sociali come *“filtro
interpretativo” comune, o ancor meglio come “stratoecondiviso di decodifica” della
realta sociale (Abric, 1987).

Rouquette e Rateau (1998, pp. 15-16) parlano di ddienensioni
“consenso/differenziazione” e *“relazioni intergra@giptragruppo” in funzione delle

quali possiamo classificare quattro diverse formie rdppresentazioni che si
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caratterizzano per un carattedlettivo (che rinvia ad un consenso nei principali gruppi
sociali, ovvero concetti stabili e conosciuti, mtiedenze e valori fondamentali per una
societa) osociale (associato a ognuno dei gruppi e al posto che guastupa nella
societa) (Doise (1991).

Moscovici (1976, pp. 246-252), identifica tre elerie fondamentali delle

rappresentazioni sociali che permettono di idergtife e classificarle:

1) Dispersione €he indica le informazioni in possesso dei grupgiali e le distorsioni
nella definizione dell'oggetto che si operano quandn si possiedono informazioni
sufficienti per la sua comprensione;

2) Focalizzazione -ovvero il processo di valorizzazione di determinaatti
dell'oggetto di rappresentazione che, simultaneaepere portano alcuni in secondo
piano, in funzione degli elementi che in un pregrs@mento sono piu 0 meno adatti
al sistema di valordei soggetti/attori sociali in questione. E cosé el creano dei
“prototipi” della rappresentazione;

3) Tendenza all'inferenza € una caratteristica complementare alle preceddrdi
indica la necessita di una codifica comune aglietijgli rappresentazione. Questa
caratteristica prende forma nelle descrizioni eenghlutazioni dell’oggetto che
riducono la complessita per meglio rispondere ak#genze cognitive e di

comunicazione.

In conclusione possiamo dire che il linguaggio e damunicazione delle

rappresentazioni sociali svolgono diversi ruoli:
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1) funzione cognitiva :il linguaggio permette di comunicareaperisugli oggetti
sociali;

2) funzione identitaria : il riferimento a un linguaggio e a un lessico comuat
proprio gruppo permette all'individuo di posiziosain un gruppo in cui Si
riconosce e, al gruppo, di percepire le differetrael diversi gruppi sociali con

Cui entra in interazione;

Tornando al nostro oggetto di studio possiamo \eder RS come elementi
fondamentali nella gestione delle relazioni in gmpe tra i gruppi, in virtu
dell'influenza che esse esercitano sulle azionille €mozioni di ogni gruppo.

La necessita di avere un’analisi approfondita d@lfgresentazioni e del modo in cui
esse sono comunicate attraverso il linguaggio @&pm@sidente se I'obiettivo e di
comprendere al meglio i sistemi che interagiscogltarcomplessita delle comunita per
minori, contesto che da un canto €& definito in terntegislativi e istituzionali e,
dall’'altro trova applicazione e operazionalizzae®oltanto nello scambio interattivo
tra operatori e minori presi in carico. Lo studielld rappresentazioni della comunita
attraverso le parole dei protagonisti permetterardiare al di la della concezione di
operatori e minori come poli distinti di una intei@e per focalizzarsi piuttosto gli
elementi di interconnessione e scambio che, in tgualomuni ai due gruppi,
acquisiscono valore di centralita. Questo porterfoalizzarsi, da un canto sugli
elementi su cui si fonda I'identificazione all’orgazazione/comunita da parte di coloro
che la gestiscono e, dall'altro, agli elementi cdeterminano una maggiore 0 minore
adesione al progetto riabilitativo e terapeutico pdate degli utenti delle comunita

stesse.
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2.1.2 Struttura delle rappresentazioni: la teorigldhucleo centrale

L’approccio strutturale sottolinea che i saperisergi nella rappresentazione sociale
si organizzano attorno a un nucleo ristretto dinizigni chiamate elementi centrali. I
nucleo centrale della rappresentazione orientautiaia tutti gli altri elementi presenti
nella rappresentazione (Abric, 1994).

Piu precisamente, k@oria del nucleo centralepropone un modello strutturale in cui
le rappresentazioni sono considerate come dellétwste gerarchiche costituite da due
sistemi interdipendenti (Flament, 1989; Abric, 199394; Moliner, 2001).

La teoria del nucleo centrale (CNT) nella sua #tuormulazione, si fonda
sull’assunto di stabilita e dinamismo delle rapprgazioni sociali, in quanto fenomeni
esse sono, infatti, allo stesso tempo stabili ardinhe, rigide e flessibili, consensuali e
segnate dalle differenze individuali (Abric, 1994).

Il sistema /nucleo centraleostituito da elementi stabili e difficilmente mbdabili,

e alla base e organizza l'intera struttura delf@rasentazione: senza sistema centrale
non esisterebbe alcuna rappresentazione dell’aggkthucleo centrale e I'elemento
fondamentale della rappresentazione che determinauo significato e la sua
organizzazione, & distema strutturantda rappresentazione (Abric, 1994). E composto
da un piccolo numero di elementi cognitivi respduisalella stabilita, della rigidita e
della consensualita della rappresentazione. Qalkestienti sono rigidamente legati alla
memoria collettiva (Haas & Vermande, 2010) e attaia del gruppo sociale e sono
meno sensibili alle variazioni contestuali, pertampiu resistenti al cambiamento.

Il nucleo centrale svolge due funzioni principaigem):
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1) Generatrice— in quanto crea, o trasforma, il significato dexdfiri elementi della
rappresentazione
2) Organizzatrice— in quanto determina i legami che uniscono gii atlementi

della rappresentazione

“L’analisi del nucleo centrale e degli elementi ¢heostituiscono €, quindi, il mezzo
per rilevare il tipo di implicazione del gruppo pstto alla realta dell’oggetto di
rappresentazione. In quest’ottica la rappresentagistessa € un segno, un indicatore,
che testimonia la relazione del soggetto al cootesilla sua natura ed alle

connotazioni affettive, cognitive ed ideologichéadstesso”(Abric, 1987, p.69).

L’approccio strutturale insiste sugli aspetti corseli della rappresentazione e
considera distinte due rappresentazioni soltantb memento in cui e possibile
constatare una differenza nella struttura cen(idi@iner, 1996). Pertanto, a partire da
questi assunti, identificare il sistema centraleuda rappresentazione € il punto di
partenza per ogni studio volto a comprenderne nkilmnamento e la dinamica nella
prospettiva di rilevare le cognizioni condivise wW@a popolazione data su uno specifico
oggetto.

Esiste poi il sistema periferico che racchiude gli elementi condizionati dalle
variazioni interindividuali. Il sistema periferictha la funzione di “barriera” che
consente di mantenere integra la struttura dedra@tcentrale, esso, infatti, raccoglie di
volta in volta gli elementi che consentono di “casizzare” ed “attualizzare” la
rappresentazione, adattandola al contesto. Esssteagquindi, da “mediatore” tra

sistema centrale e ambiente e, grazie a essopgeessntazione puo ancorarsi alla realta.
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Gli elementi periferici della rappresentazione sanobili, flessibili e soggetti a
ristrutturazioni durante gli scambi interindividyadono la base per integrare collettivo
e individuale e rendere conto dell’eterogeneitagtii specifico gruppo.

Proprio la flessibilita che caratterizza questdesma gli consente di svolgere una
funzione di adattamento al contesto e, nello stéssgo, di protezione del nucleo
centrale.

Sintetizzando, quindi, potremmo dire che il sistepegiferico svolge un ruolo di
“interfaccia tra nucleo centrale e realta” (Secd,® che si concretizza in 3 funzioni:

1) Adattamento alla realta concreta

2) Diversificazione del contenuto delle rappresentaizociali

3) Protezione del nucleo centrale

Gli elementi di questo sistema formano, quantigatiente, la parte piu ampia della
rappresentazione stessa in termini di simboli etarati e si differenziano dagli
elementi del nucleo centrale per posizione geragchistabilitda. L'approccio strutturale
alle RS, applicato al contesto delle comunita eessario per capire al meglio i punti in
comune e le differenze tra le rappresentazionpdratori e minori di comunita a livello
centrale. Questa comprensione permettera di premegli interventi finalizzati alla
riduzione degli scarti esistenti tra le due rappnészioni, mantenendo [lidea
fondamentale che gli interventi messi in atto imoaita non possono essere efficaci se

non fondati su processi di coerenza e accord@ppresentazioni.
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2.1.3 Dinamica e trasformazione delle rappresentemi

Un ulteriore apporto del modello strutturale e #hsi del processo di evoluzione e
cambiamento delle rappresentazioni sociali. Glilisthe hanno portato all’elaborazione
di queste teorie si basano sull'analisi, diacron@ello stato della rappresentazione
nello stesso gruppo in due momenti temporali distifobiettivo € verificare se
I'articolazione tra rappresentazioni diverse € g®lesa una situazione di induzione del
cambiamento.

Flament (1994) suggerisce di analizzare non satqunandouna rappresentazione
cambia, ma anchguali sono i fattoridella trasformazione. Sappiamo, infatti, che gli
elementi periferici delle rappresentazioni sono gensibili al cambiamento rispetto al
nucleo centrale, il sistema periferico, agevolafatin [I'adattamento della
rappresentazione al contesto mantenendo l'integritdvello centrale (Abric, 1994).
Tuttavia, si osservano cambiamenti a livello cdatenche quando gli elementi della
rappresentazione si trovano confrontati ad un @gomfli natura cognitiva o emotiva che
ne intacca la struttura.

Evoluzione delle rappresentazioni non indica peetessariamente, destrutturazione
della rappresentazione stessa, talvolta si trattgpicemente di elementi periferici che
prendono maggiore rilievo, tanto da modificare kntcalitd precedente. In altre
situazioni il ruolo “difensivo” del sistema perifeo € tale da mantenere marginali le
nuove modalita della rappresentazione che nondhtanno il sistema centrale.

Gli autori descrivono diversi tipi di trasformazen

- Trasformazione resistentquando il sistema periferico si trova a gestir&iphe

sociali contraddittorie (es. nei casi di dissonarzgnitiva) e nuove;
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- Trasformazione progressivguando il nucleo centrale si trasforma senzarett
nette integrando progressivamente i nuovi schemeigdi dalle nuove pratiche;

- Trasformazione brutalequando le nuove pratiche si confrontano direttane
con il nucleo centrale della rappresentazione pieate che viene, quindi,
destrutturato e completamente ricostituito.

Questi elementi teorici, applicati al nostro oggett studio, ci portano a sottolineare
'importanza del contatto e della corretta gestioinéempi e spazi di vita quotidiana
nelle comunita. In effetti, i processi di gestian@resa in carico degli adolescenti sono
volti a modificarne i comportamenti ma, la presacarico € strettamente legata alle
modalita di comunicazione e relazione con gli ofmerala struttura di queste relazioni
e alla base della messa in discussione delle rappi@zioni che gli adolescenti hanno
della comunita e dei processi che in essa si swolgaltrimenti detto, se e attraverso il
contatto tra gruppi che le RS si modificano, sdtiama relazione ricca di contenuti puo
consentire alle comunita di diventare veicolo djngficati nuovi che ne renderanno

efficace l'intervento.

2.1.4 Metodologie di studio delle rappresentazioni

Lo studio delle rappresentazioni sociali si fonolggi, su un insieme di metodologie
e strumenti che ne garantiscono la “scientificiga’permettono un approccio multi
metodo indispensabile per valorizzare i risultatieouti. Una riflessione su questi
metodi e indispensabile per strutturare un metoficaee di raccolta di dati sulle

comunita che consentira di “misurare” cido che idiamo rilevare con questo studio
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(Abric, 2003) ma, ugualmente, di non creare durémtaccolta dei dati delle situazioni
di alterazione dei contenuti della rappresentazicme si possono creare a seguito di
effetti di “mascheramento” della rappresentazioaepdrte dei soggetti della ricerca

(Guimelli & Deschamps, 2001; Flament, Guimelli, AHR2006).

Approfondire, come suggeriva Moscovici, quali ste@onoscenze degli individui e
dei gruppi a proposito di un oggetto e il modo um gueste conoscenze sono utilizzate
implica, necessariamente, un approccio pluri (otimodetodologico. Ldriangolazione
(Denzin, 1978) intesa come procedura di continudie@ delle ipotesi e di messa alla
prova dei risultati grazie all’'utilizzo di diversietodi &€ considerata, in quest’ottica, una
strategia utile per la ricerca nel campo delle rappntazioni sociali (Apostolidis,
2006).

L’analisi del contenuto e lo studio qualitativo diaiti testuali sono stati spesso utilizzati
come metodi di analisi delle RS. Tuttavia, confematle teorie sulle rappresentazioni
sociali e quelle sull’analisi del discorso implicad un primo livello, un confronto

metodologico tra due ambiti teorici che si sonduppati in contesti molto diversi.

Fin dalle origini dello studio delle rappresentamié possibile rintracciare, infatti, una
commistione di metodi, il testo “fondatore” di Masici (1961) si basava

essenzialmente su un’analisi di articoli sul teralladpsicoanalisi e numerosi autori pur
non riferendosi all’analisi del discorso “classice&nno utilizzato metodi ispirati a

guest’'ultima.

Lo studio delle rappresentazioni sociali, cosi cdwaealisi del discorso, € finalizzato a

rilevare cio che, per i soggetti stessi, sembrareskordine naturale degli oggetti, la

122



loro essenza, la loro rappresentazione appuntaqree essa si manifesta negli scambi

interumani (di cui il linguaggio € il principale izelo).

Doise e Palmonari (1986, p.91) insistono sull'idéaappresentazioni sociali come
sotto-sistemi, parzialmente autonomi, da inseried fanzionamento d’insieme dei
gruppi e delle ideologie e, in generale, gli psgol sociali, avendo messo in
discussione la tradizione individualista della pkgia, parlano di ursociale non

comprensibile riferendosi esclusivamente all'indiw.

In definitiva, la divergenza fondamentale tra i deempi teorici € proprio nella
diversa considerazione del linguaggio e della lmmgua psicologia sociale considera,
infatti, il linguaggio come strumento che permeadtieesprimere (e quindi studiare) in
modo trasparente la realta sociale, postulato,tquegli antipodi rispetto alle teorie
della linguistica che rintracciano in questa vigipan uso “ingenuo” del linguaggio e

focalizzano maggiormente l'attenzione su analigiph stilistico.

Le rappresentazioni sociali, per come presentdta pgma parte (teoria del nucleo
centrale e approccio strutturale) sono presentditdeoria in teoria (Rouquette &
Rateau, 1998), quasi come se fossero “cose”, dstrsin quanto talj solo perché

possiamo descriverne 'organizzazione, con un msxeli valutazione un po’ “statico”

che si apre a numerose critiche.

Gli studi basati su materiale tratto da colloguigerviste e gruppi di discussione, rispetto
ai semplici compiti di associazione verbale, naelano soltanto le rappresentazioni ma
mostrano contraddizioni e punti di ancoraggio trdehtita individuale e l'identita

sociale.
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L’intervista non direttiva e i dispositivi di grupgoen si adattano allo studio delle RS
in quanto permettono di avere accesso a dei cotenitio della produzione diretta del
soggetto. La presenza del ricercatore (intervistato conduttore del gruppo) ha
ovviamente una specifica influenza sulla produzideesoggetti, cosi come € evidente
un vincolo imposto dal materiale utilizzato che puo alcuni casi, facilitare la
discussione (nel nostro caso le fotografie del 8lhogage ®) ma, nello stesso tempo, é
proprio la dinamica dell'interazione sociale cheuwtasenso specifico alle parole dei
partecipanti e che permette di leggere, attravguaste parole, 'immagine della realta
che ogni gruppo ha costruito. “Interrogarsi sullanadhica dell’interazione
soggetto/ricercatore e degli effetti di questa’sgtietto di studio implica, in primo
luogo, il riconoscere che la situazione dell'inista € direttamente frutto della

situazione sociale che in essa si opera” (Haas &slla, 2006, p. 78).

Non possiamo pensare che i dati cui avremo acdessote tali metodi siano dati
“oggettivi” nel senso stretto del termine, cosi eomon possiamo immaginare di
escludere linfluenza dell’osservatore sulloggetisservato (Morin, 1962 ; Poupart,
1993 ; Haas & Masson, 2006), ma, pur tenendo insiderazione questdias
metodologico, possiamo ugualmente utilizzare laziehe come mezzo per arricchire i
contenuti che non sarebbero accessibili con ilrdmuto del singolo individuo.

La situazione *“artificiale” creata nei gruppi pemteedi mettere in discussione
elementi che non sarebbero accessibili al singalividuo e che, ancorati alla
relazione, permettono di coglierne, attraversortadpzione dei singoli, la concezione.
Un discorso, infatti, € dotato di coerenza intemenello stesso tempo € legato ad altri

contenuti sullo stesso tema e, se il soggetto ang@ardella coerenza del proprio
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frammento, € il gruppo che crea la struttura nel ssieme (Rouquette & Rateau,
1998).

D’altra parte, non é sufficiente far parlare unppo di persone su un tema per
coglierne la rappresentazione, consideriamo, inflattrappresentazioni come strutture
che si formano e si evolvono attraverso i discsisssi (Sales-Wuillemin, 2005). Cosa
sarebbe una rappresentazione sociale non verlialiezaoprattutto, come accedere allo
studio delle rappresentazioni se non tramite Idistdel linguaggio?

L’intervista e il gruppo sono strumenti che permett di leggere la struttura ed |l
contenuto della rappresentazioni. Non sono sufficia rilevare tale contenuto e tale
struttura ma ci consentono di approcciarci allaosgenza di questi ultimi, di esplorarne
i diversi aspetti, la raccolta dei dati sara panptetata con adeguate metodologie che

definiranno gli specifici elementi.

Una questione ulteriore si pone rispetto alle maeltmgle usate per analizzare i dati
testuali raccolti. Queste tecniche hanno I'obiettdi andare oltre la variabilita del
discorso dei singoli individui per arrivare ai siggati del gruppo nel suo insieme
(Herlzlich, 1972). Per arrivare a questo risul@foossibile utilizzare molti metodi, i pia
frequenti sono: I'analisi del contenuto e I'anakiematica (D’Unrug, 1974) ; I'analisi
del discorso (Blanchet & Ghiglione, 1991) e ancdemalisi delle cooccorrenze
lessicali, facilitata dall’'utilizzo di software drattamento automatico dei testi come

Alceste® o Iramuteq®.

In questo studio abbiamo utilizzato I'analisi desabrso applicando ai trascritti di

gruppo l'analisi prototipica e I'analisi delle silitudini (Sales-Wuillemin, 2005). |
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risultati ottenuti sono stati ulteriormente affingrazie all’analisi ottenuta con il

software Iramuteq®.

L’analisi del discorso e l'analisi prototipica cafno consentito di selezionare gli
elementi salienti nel discorso dei partecipantielguche pensiamo, con molta
probabilita, essere centrali. L'analisi delle sitaiini ci ha permesso di mettere in
evidenza le relazioni esistenti tra gli elementiiesdi. L’analisi delle similitudini
(Flament, 1981) si adatta bene all’obiettivo di lemzare la struttura delle
rappresentazioni (e pur non essendo esaustivaitasce ed € complementare ad altre
forme di analisi fattoriale e di classificazion) guanto propone delle schematizzazioni
a partire da descrizioni che il ricercatore “intetp” in funzione dell’'elemento
qualitativo oggetto dello studio. Ogni rappreseitiag avra quindi la forma di un
insieme di elementi interconnessi e ogni elemestelto tra i piu pertinenti in rapporto
all'oggetto di studio, rendera conto della forza kgami tra i diversi temi presi in

considerazione (Abric, 2003).

L'utilizzo del software Iramuteq® permette di megtomprendere il corpus di dati
raccolti e di avere accesso a una schematizzadieindati che ci permette di valutare
I'aspetto legato al linguaggio in quanto veicoldl@®S (come esplicitato nei paragrafi

precedenti).

La logica di tale analisi (come quella del softw#ieeste ®) e finalizzata alla
“semplificazione” del corpus e alla “traduzione”lldecomplessita del discorso in un
insieme di elementi che appaiono insieme con uvéte frequenza (Kalampalikis,

2003).
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Andando al di la dello specifico metodo di ana(®ii € consacrata una sezione a
seguire) é bene sottolineare I'utilita di tali tetre che consentono di avere un supporto

empirico per il lavoro di riflessione sulle RS.

Tutto cio, nel nostro lavoro, &€ estremamente iilguanto la produzione verbale nei
gruppi Photolangage® e la ricchezza degli interiveintadolescenti e operatori nei
diversi incontri di gruppo possono essere, gralti@plicazione di specifiche tecniche,
non ridotte ad un insieme di parole quanto piuttosiscritte come connessioni tra
gueste stesse parole, attraverso cui leggere urergni di significato attraverso cui
interpretare la complessita della comunita nei smdiecci sociali, istituzionali e

interindividuali.

2.2 L'impianto metodologico

Questo studio si costituisce come approfondimentdesna delle rappresentazioni
sociali e vuole indagare, nello specifico, le ras@ntazioni che minori ed operatori
delle strutture che hanno partecipato alla riceaano della comunita come contesto di
vita e di lavoro. Questo livello di analisi, fondasulla teoria delle rappresentazioni
sociali, e finalizzato a rilevare i temi centralieccostituiscono le rappresentazioni dei
due gruppi di partecipanti ed individuare, a partiall’analisi delle rappresentazioni
congiunte, i temi su cui maggiormente si registtadordo tra i gruppi ed i correlati in

termini di gestione degli interventi e di impatton@ivo che tali rappresentazioni
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implicano nella conduzione del percorso comunitad@ parte dei diversi attori
coinvolti.

Lo studio, di tipo qualitativo, ha previsto la cogtione di percorsi di gruppo per i
minori e per gli operatori di comunita e si propafieesplorare i contesti ed i modelli
relazionali che guidano I'esperienza della comuedédndagare in profondita il nucleo
di rappresentazioni dei principali “attori” coinwiol nel funzionamento

dell’'organizzazione.

Obiettivi specifici di questo livello di indagineso:

a. Isolare il nucleo centrale delle rappresentazioniadi di adolescenti e operatori, cosi
come gli elementi periferici delle rappresentaziteisse;

b. Rilevare le differenze tra le rappresentazionidtilascenti e operatori;

c. Isolare il nucleo centrale e gli elementi perifedelle rappresentazioni in funzione
dei differenti modelli di presa in carico rappresginelle diverse comunita;

d. Rilevare le differenze tra i diversi modelli opévatli comunita.

Ipotesi
H3a Si ipotizza di rilevare differenze di rappresenta® sociale nei diversi
protagonisti delle relazioni comunitarie (adolesdces operatori)
H3b Si ipotizza di rilevare rappresentazioni socialfatenziate nelle diverse comunita,
in funzione di differenze organizzative e strutiursel modello di intervento

proposto.
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Partecipantf

Le comunita residenziali per adolescenti, come nitefidal sistema legislativo
italiano (DPR 448/88) sono delle strutture (privala maggior parte dei dati) che
possono ospitare minori autori di reato sia a fegdi un provvedimento di misura
cautelare alternativa al carcere (art. 22) ma anmbgvedimenti alternativi quali la
messa alla prova (art. 28). Le stesse comunitdavspiin molti casi, adolescenti che
sono temporaneamente allontanati dal proprio ctmté&smiliare per problematiche
sociali o familiari (dispersione scolastica, pogerhaltrattamento e abuso).

L’attenzione al processo di sviluppo e I'accentllasdinamica interpersonale e sulle
finalita di riparazione e riadattamento socialesalia base dell'intervento nel contesto
residenziale.

Sono stati condotti 6 percorsi di gruppo (3 conrajmei e 3 con adolescenti) presso 3
strutture residenziali siciliane, presso 3 comunésidenziali per minori dislocate in
provincia di Trapani, Messina ed Agrigento. Ognirqeeso di gruppo € stato
comprensivo di 5 incontri della durata di 1 oraGen3inuti, per un totale, quindi di 30
incontri di gruppo.

Agli incontri hanno partecipato, complessivamer®2,adolescenti, tutti maschi di
eta compresa trai 14 ed i 20 anni (M = 17, SD85)le 23 operatori di comunita (10

maschi e 12 femmine) di eta compresa tra i 245%tanni (M = 40, SD 9,44).

® Tutti i partecipanti sono stati informati degliiettivi della ricerca e, dopo averne discusso con i
ricercatori, hanno firmato il consenso informat@ @utorizza al trattamento dei dati per le finatita
questa ricerca. Ringrazio tutte le “comunita” ctenmo accettato di collaborare, gli operatori che mi
hanno dedicato un po’ del loro prezioso tempo doda e tutti i ragazzi che hanno dato la loro piena
disponibilita facendoci entrare per un po’ nel omondo” nonostante I'impatto emotivo dei vissuti
elicitati dalla partecipazione a questo tipo diexgmze.
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I minori che hanno partecipato ai gruppi eranoamati in comunita a seguito di
provvedimenti giudiziari differenti, in particolangossiamo distinguere un gruppo di
adolescenti in comunita a seguito di procedimergoaje (sono quindi autori di reati
contro la persona o contro il patrimonio) e un gaollocati in comunita come
conseguenza di un intervento del tribunale civileded servizi sociali (abuso e
maltrattamento, dispersione scolastica...).

Le comunitd che hanno accettato di partecipare altarca, pur essendo
“formalmente” tutte classificabili nella stessa exgiria di comunita educative del
privato sociale in convenzione con il Centro perGaustizia Minorilesi rifanno a
modelli teorici e di intervento profondamente diffieti. Una di esse, infatti, pur
riconoscendo il carattere “educativo” dell'interterdi comunita ne enfatizza I'aspetto
“terapeutico” proponendo interventi che si confeyuy come presa in carico globale del

minore.

Il Photolangage ® come strumento per la gestione gleippi di discussione

La consapevolezza delle difficolta riscontrabiliagdo si affrontano temi “forti”
come le emozioni, ha portato a scegliere comeiawdilpercorso di gruppo la tecnica
del Photolangage®.

I metodo del Photolangage ha permessodalie voceagli adolescenti ed agli
operatori di comunita all'interno di uno spazio gpale in cui i pensieri, le emozioni, i
vissuti sono stati trasformati in parole. Primapdssare ai risultati della ricerca e al
dettaglio dell'analisi dei dati e utile soffermarsugli elementi delset(ting) che

caratterizzano la tecnica (teoria di riferimergef, domanda, foto, svolgimento della
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seduta) in quantbias ineludibile da tenere in considerazione nell’el@a@mne dei dati
qualitativi emersi dai gruppi.

Il Photolangage® € stato creato nel 1965 da unpgrujp psicologi e psicosociologi
di Lyon (Alain Baptiste e Claire Belisle) che prgpeoo, nel lavoro con un gruppo di
adolescenti che avevano problemi di verbalizzazidnglizzo della fotografia come
supporto per I'espressione del loro pensiero adfimo di un gruppo.

I metodo si fonda sul concetto di mediazione tetdjca (proposta in origine a
partire dagli studi di Anzieu e Kaes e poi ripresa, gli altri, da C. Vacheret, 2000,
2002), Vacheret, 2002), che implica I'utilizzo di aggetto, il questo caso le fotografie,
come medium attraverso cui il soggetto pud mefitengarola la complessita della sua
vita psichica ed andare al di la dei limiti del geso associativo, I'oggetto mediatore
diviene intermediario tra il soggetto, gli altri édyruppo stesso, il medium e utilizzato
per produrre un effetto sulla parola laddove essasefferenza e quest’esito si produce
in un dispositivo di gruppo (Zurlo, 1999).

Parlare di mediazione porta a considerare la presein due termini (due spazi
psichici, due processi, due soggetti) di un prozgsevvisoriamente disgiunti o slegati,
e di un legame tra di essi, realizzato (o facifatalla presenza di un terzo elemento, la
fotografia, scelta in quanto possiede in sé unrpadeinduzione (tipicamente associato
agli stimoli visivi), superiore a quello di altrgpologie di mediatori, che permette di
tracciare un percorso dallimmagine alla parola.nN® il mezzo in sé ad essere
mediatore, mediatrice e la funzione che il mezzwga in ragione di alcune proprieta,
all'interno di un contesto relazionale dato (KaE393, 2007).

Elemento essenziale per la messa in atto del Rimgage® sono le fotografie,

queste provengono da differenti dossier, raccol&8dmmagini fotografiche riprodotte
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in formato cartaceo, suddivise in funzione delladaéche maggiormente rappresentate,
i dossier sono creati sotto la supervisione di r€ldelisle, i primi dossier sono
composti da fotografie in bianco e nero e riguaodmi generali (il gruppo, il lavoro,
I'economia, le relazioni umane, la formazione eVduppo personale) mentre i dossier
piu recenti, composti di fotografie a colori, sogentrati su temi maggiormente
riscontrati nelle nuove tipologie di utenti con cusi trova a lavorare (quali il corpo, la
prevenzione, la salute, la comunicazione).

In questo tipo di gruppi, a differenza di quelln@tati esclusivamente sulla parola, la
sinergia tra le caratteristiche del gruppo e qued#'oggetto mediatore (Vacheret &
Joubert, 2008), che si rinforzano a vicenda in eoragiunzione di processi, permette di
migliorare il lavoro nel gruppo e puo essere palionente utile con un pubblico
adolescenziale, in quanto la fotografia, prima stita individualmente e poi legata ad
un livello collettivo, diviene oggetto transiziorathe permette I'accesso a differenti
forme di pensiero precluse al singolo soggetto.

La seduta di gruppo in cui si utilizza il Photolagg® si articola in due tempi, il
tempo dellascelta delle fotografie e quello degliscambi in gruppo, una delle
particolarita di questo metodo é che 'animatornedp seduta ponendo una domanda al
gruppo, cui propone di rispondere attraverso I'dsan’immagine, lo spazio di lavoro
si struttura dunque in un duplice processo trarienagini e le idee ed e proprio in
quest’area intermediaria che si sviluppano le dichendi gruppo.

Fondamentale e I'enunciazione della consegna dirtgwche chiarisce i limiti entro
cui si svolgera il lavoro del gruppo:

“Vi proporro una domanda cui cercheremo di dare umgposta con l'ausilio di una

(o piu) fotografie, le fotografie sono disposte $awvoli, le guarderemo lasciandoci
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“interpellare” da quelle che ci parlano maggiormene faremo la nostra scelta con lo
sguardo, senza prendere la fotografia in mano,siehzio per rispettare la scelta degli
altri, nel momento in cui tutti avranno scelto mvitero a prendere la vostra fotografia
ed a sedervi, senza cambiare scelta se qualcuo adtrgia preso la stessa fotografia.

In seguito ci ritroveremo seduti in cerchio e ogoyresentera la propria fotografia
nel momento in cui lo desidera, ascolteremo atteetate cio che I'altro ci dice ed in
seguito siamo invitati a dire quello che noi vedoadi simile o di differente sulla stessa
fotografia”

L’analisi della consegna permette di fare alcurfiessioni sui differenti livelli di
elaborazione coinvolti nelle varie fasi: ldomanda iniziale (costruita in modo
particolare, con attenzione alla fase in cui svarm i membri del gruppo ed alle
particolari tematiche su cui si vuole lavorare) t@me scopo quello di evocare
immagini e rappresentazioni, precedenti alla pgréaione del soggetto al gruppo, per
questo € importante che i soggetti non vedano tiegfafie prima di aver sentito la
domanda su cui dovranno riflettere (Vacheret, 2000un secondo momento la scelta
della foto implica la traduzione di qualcosa che &divello di rappresentazione con gli
affetti evocati dalla vista delle fotografie (ed dnesto caso, per esempio, la scelta di
una fotografia in bianco e nero o a colori impliaanessa in gioco di affetti differenti),
spesso la domanda posta puo portare a selezionageseal fotografie ma la scelta
effettiva di una di queste & segno dell'instaurdisiin processo di legame intimo tra
rappresentazione ed affetto, peculiare per ogriviithao.

La fase degli scambi in gruppo permette di svagen lavoro di accordo e di
riformulazione dei pensieri che avevano motivatostzlta per renderli adeguati al

gruppo, si rivedono rappresentazioni ed affetfuimzione del gruppo, spesso cio che si

133



verbalizza e completamente diverso da quello clegaspensato in un primo momento,
ed ognuno prende possesso delle rappresentazionulede nel gruppo e di cio che
emerge da esso, € importante che si ascolti atbentz cio che I'altro dice, lasciando
risuonare in sé gli elementi del suo vissuto chéndono portato a quella specifica
scelta, per poi poter contribuire con il propritenrvento allo sviluppo delle associazioni
su guella fotografia. Proprio l'intervento dei meiniel gruppo permette lo sviluppo di
uno spazio di articolazione deltappresentazione di sé attraverso il grupp@altro
propone un immaginario differente dal nostro, chajdesto contatto sara rimodellato e
trasformato, si acquisisce la capacita di tollefambivalenza ed il paradosso, senza
che questo diventi distruttivo per il gruppo.

Altro elemento singolare e lgartecipazione diretta del conduttosedle attivita del
gruppo, anche lui sceglie una fotografia, la preseagli altri durante la seduta, e
partecipa agli scambi del gruppo (a differenzaltieaecniche in cui 'operatore ha il
ruolo di facilitatore del lavoro dei soggetti manna prende parte attivamente), questo
gli consente di essere parte integrante del grepgiqpoter “contenere e mediare” senza
che questo sia vissuto come intrusivo da partg@akecipanti. La partecipazione degli
animatori € un aspetto molto importante, soprattgtiando un gruppo e allinizio,
permette ai partecipanti di identificarsi piu fas#dnte con i conduttori e con il loro
piacere a giocare ad associare, collegare e persaermette agli stessi animatori di
figurarsi in quanto “protesi psichichéBelakhovsky & Joubert, 2004).

Il gruppo riveste differenti funzioni per i suoi méri e queste funzioni sono
amplificate dall'utilizzo dell’oggetto mediatorea Ifotografia si offre comeggetto
malleabile (Milner, 1979; Roussillon, 1991), puo essere mdaigodal gruppo per

adattarsi alle rappresentazioni di ognuno, masi#gso tempo € resistente agli attacchi
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del gruppo in quanto portatrice di una dimensioneogdgettivita che funge da

contenimento.

Procedure

L’impianto della ricerca ha previsto la valutaziotie5 incontri per ogni gruppo. |
gruppi, a cadenza settimanale, sono stati condattuno psicologo clinico formato
all'utilizzo della tecnica del Photolangage ®, affcato da un osservatore partecipante.
Ogni incontro e stato suddiviso in due sessioniladgurata di un’ora e 30 minuti
ciascuna, rispettivamente con tutti i minori pres@m comunita e con I'equipe degli
operatori. Gli incontri di gruppo sono stati audemistrati e trascrittverbatim

Gli incontri, condotti in modo non direttivo, sorstati avviati (come previsto dal
metodo) da 5 domande - stimolo con lo scopo dodurre la tematica e favorire la
riflessione sui contenuti, manifesti e simboligipposti dalle foto.

Le foto utilizzate nei gruppi sono identiche perskessioni con adolescenti e con
operatori e, in ogni incontro di gruppo, sono statkzzate sia foto in bianco e nero sia
foto a colori, scelte tra i dossier PhotolangageB8es choix personnels aux choix
professionnels e “Corps, communication, violence a l'adolescén¢a cura di C.
Belisle), le foto che sono presentate lungo tutkavioro di tesi sono tra quelle piu scelte
tra i partecipanti ai gruppi (elementi piu specifialle associazioni proposte alle diverse
foto sono presentati in Appendice 2)

La conduzione dei gruppi € stata non direttivanalizzata esclusivamente a portare i

partecipanti verso una maggiore riflessione, egpido al meglio la domanda ed
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esplicitando i contenuti evocati dalla fotografiariferimento alla domanda specifica di

ogni incontro.

Le cinque domande stimolo, proposte in aperturagdi incontro per introdurre la

tematica e identiche per tutti i gruppi, sono state

1. La comunita € il luogo in cui trascorri gran partella tua giornata. Scegli una foto
che rappresenta la tua vita in comunita.

2. Rifletti su cio che rappresenta l'operatore nellaavdella comunita e scegli due
fotografie per descriverne aspetti positivi e atipetgativi.

3. La famiglia ha un’influenza sulla vita di ogni mmey anche quando é in comunita.
Scegli una foto per parlare del rapporto tra contare famiglia.

4. Scegli una fotografia per descrivere il rapportandcservizi esterni alla comunita.

5. Il progetto pensato per ognuno di voi /per ogni aner deve preparare all’'uscita

dalla comunita, Scegli una fotografia per parlarne.

Sottolineo, per completezza rispetto al metode, iclPhotolangage® non é stato
utilizzato in questa ricerca nella sua connotazioli@ca e terapeutica ma, piuttosto,
che le caratteristiche specifiche del metodo eadgjetto mediatore sono state sfruttate
per gestire al meglio gli scambi discorsivi allembio del gruppo. Il supporto dello
stimolo visivo, in aggiunta alla domanfitausdi ogni seduta ha permesso di centrare al
meglio le argomentazioni dei partecipanti sulle adolhe oggetto dello studio. Inoltre,
la presenza di un oggetto concreto di discussilenfo{o appunto, e le connessioni con
il tema della comunita) a consentito di andarei & delle resistenze tipiche di soggetti

poco abituati al contesto della ricerca e che pusgaciimente vivere le situazioni di
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ricerca, le interviste o gli incontri di gruppo,me eccessivamente intrusive, con una
conseguente perdita di informazioni utili alla masicerca.

La presenza dei ricercatori e I'invito a discutendla comunita, finalizzata alla nostra
raccolta dati, € diventata cosi un momento dig#lene che adolescenti e operatori
hanno avuto, sperimentando la possibilita di cagtrun campo di discussione diverso
da quello tipico del loro ruolo.

Tutto cio ha consentito di non confondere il cotttegella ricerca con quello degli
altri dispositivi di intervento sugli adolescergp€sso coinvolti in esperienze di gruppo)
e di supervisione per gli operatori. Nello stessofo l'interesse per il metodo e la sua
particolarita hanno permesso ai ricercatori di ziosiarsi in una dinamica diversa da
quella degli altri psicologi presenti in comunitétando una confusione di ruoli poco

produttiva per le finalita dello studio.

Analisi dei dati

Questa parte del lavoro € stata sviluppata compiparto delle teorie e delle tecniche
sviluppate dai ricercatori del LAPP&aboratoire Parisien de Psychologie Socjadele
elaborazioni dei dati sono state effettuate in gegalla formazione specifica seguita
presso il laboratorio LAPPS.

Il materiale testuale ricavato dai trascritti degtontri di gruppo é stato oggetto di 2
analisi principal:

1) Analisi statistiche multidimensionali:la Classificazione Gerarchica Discendente

(C.H.D.) e I'Analisi Fattoriale delle Corrispondenzsul corpus globale, che hanno

consentito di definire le principali classi temagc
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2) Analisi della struttura delle rappresentazioncondotta mediante un adattamento ai
trascritti di gruppo (Sales-Wuillemin, 2005) deliacnica dellanalisi prototipica
utilizzata da Verges (1992). In accordo con l'asighroposta da Abric (2003), per
rilevare gli elementi centrali della rappresentaeisono utilizzate: la frequenza di
citazione (che permette di valutare il livello dinclivisione dell’elemento) ed il
numero di occorrenze (che permette di valutarmepdrtanza). Infine, una tecnica di
analisi delle similitudini applicata ai trascritti gruppo (Pizzio, Lacassagne, Salés-
Wouillemin, 2003) che ha permesso di evidenziare emit centrali della

rappresentazione e la loro articolazione nel dszaei diversi gruppi.

Le analisi sono state condotte con lausilio deftveare di analisi dei testi
IRAMUTEQ (Ratinaud, 2009-2012) che ha consentittndividuare i termini utilizzati
con maggiore frequenza e, tra i termini citati ppesso, quelli che erano comuni alla
maggior parte dei gruppi. IRAMUTEQ e un softwareefvare costruito da Pierre
Ratinaud e dall'equipe del laboratoribaboratoire LERASSdell'Universita di
Toulouse-Le Mirail. Permette di fare delle anasististiche su dei corpus di testo ed
utilizza come supporto l'interfaccia R (www.r-projesom).

IRAMUTEQ utilizza il metodo di classificazione desgto da Reinert (1983, 1986,
1990, 2001) (Metodo ALCESTE)AIceste come indica I'acronimo Analyse des
Lexemes Cooccurrents dans les Enoncés Simplifigs dext¢ si basa sulla logica
della ricerca delle similitudini, ovvero rintraccreel testo, ed in porzioni di testo, la
presenza co-occorrente delle stesse forme grafjghmle o lessemi) (Kalampalikis,

2003; Kalampalikis & Moscovici, 2005).
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L’obiettivo di questo metodo € di organizzare sairso mettendo in evidenza delle
“classi lessicali” in cui ricorrono, con maggior@duenza, alcune espressioni che sono
quindi individuate come “tipiche” di quella porziewli testo.

“Questo tipo di esplorazione non agevola in alcuonkanalisi del contenuto, del
significato né tantomeno linterpretazione del tesggetto di analisi, si tratta di una
sorta di “topografia del discorsbche consente di circoscrivere lo spazio del nostr
corpus lessicale e di raggrupparne gli oggetalampalikis, 2003).

L’originalita del metodo Alceste si rintraccia n&lio algoritmo di classificazione
gerarchica discendente (CHDjpplicato ai segmenti di testo. Questo algoritnasi c
come tutte le procedure di analisi, sono ripredesdéiware IRAMUTEQ (Ratinaud,
2009; Ratinaud & Dejean, 2009)

IRAMUTEQ lavora “ritagliando” il corpus in frammendli diversa dimensione, si
distinguono le UCI (Unita di Contesto Iniziali) €éiaogni singola intervista, articolo,
risposta, frammento di testo presente nel corpesUCI vengono, successivamente,
suddivise in UCE (Unita di Contesto Elementari)a WCE rappresenta una porzione di
testo, di dimensioni definite dal ricercatore (@o@ndare da poche parole a 2-3 righe).

L’obiettivo dell’analisi € di rintracciare delle psibili forme di classificazioni delle
UCE a patrtire dalla frequenza dei termini che s@mono.

Le principali analisi possibili con IRAMUTEQ sono:

- Statistiche testuali di base (classichejopo aver segmentato il corpus in UCE il

software identifica le forme grafiche e ne calctdafrequenza di occorrenza, il

confronto con i dizionari consente inoltre di categzare/lemmatizzare le forme

grafiche.
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- Classificazione gerarchica discendent& un processo di analisi che, a partire
dall'identificazione delle co-occorrenze di formeafiche piu frequenti, crea una
matrice di correlazioni/opposizioni tra variabiQueste vengono, poi, aggregate in
classi di discorsolLe classi, ottenute mediante aggregazioni sun@essengono
rappresentate graficamente medianteeiidogramma

1.Per ogni classe viene fornito ywrofilo della classeche ne rappresenta il
contenuto tematico, ovvero, le forme grafiche preqéienti (con relativa

classificazione).

2.L'indicazione del valore dChi? (y2) per ogni forma grafica indica la forte/debole
(in termini di significativita) appartenenza allalagse stessa, quindi, di
conseguenza, il livello con cui ogni forma grafezntribuisce a differenziare una
classe dall'altra.

- Analisi Fattoriale delle Corrispondenze (AFCronsente di estrarre nuove variabili
- i fattori appunto - che rappresentano in moddesito I'informazione ottenuta
mediante l'analisi delle classi. | fattori estratposizionati sul piano fattoriale,
rappresentano, nel nostro caso, le diverse classlecrispettive proprieta (quindi le

parole/lemmi che contengono).

La seconda fase di analisi sui trascritti dei gr#pgtata condotta mediante il metodo
dellanalisi prototipica (Verges, 1992) che ha consentito di definire tatsira delle
rappresentazioni in termini di nucleo centrale efpeco.

Il test binomialee stato utilizzato per stabilire le soglie stattst di significativita
per quest’analisi. Il test binomiale consiste in eaicolo di probabilita che tiene in

considerazione il numero degli incontri di grupmbiletotale delle occorrenze prodotte
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(Morlot & Sales-Wuillemin, 2008; Sales-WuilleminQ@5) e permette di definire, per
ogni popolazione, la soglia minima (R¢cessaria per superare la probabilita P di una

distribuzione casuale delle parole associate, sdoda funzione:

PR =pX=k=(n/k pg™

Infine, grazie all’analisi delle similitudini, sonastate individuate le principali
correlazioni tra i temi presenti, che saranno priede sotto forma dimaximum trees
(Abric, 2003; Flament, 1981; Doise, Clemence & IloamieCioldi, 1992; Moliner,
Rateau, Cohen-Scali, 2002; Verges &Bouriche, 20D4)co-occorrenza tra le diverse
parole é stata calcolata grazie all'indice Tau én#all (come indicato da Verges e
Bouriche, 2001, pp. 22, 23) che ha permesso druost per ogni corpus, un grafo di
similitudine. Questo tipo di grafico si basa sulcodb della distanza di aggregazione,
ovvero sulla forza dei legami che uniscono due ifacendo emergere il polo o i poli
attorno a cui si strutturano gli elementi in fummodella loro prossimita. Nella
costruzione dell'albero sono privilegiate le corsiesi piu forti, in modo da
rappresentare i legami suscettibili di mostrarestiauttura della rappresentazione a

livello centrale.
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2.3 Risultati

2.3.1 Gli incontri di gruppo: statistiche descrive di base

Il corpus analizzato si compone di 6 sub-corpus checolgono i 5 incontri
settimanali effettuati in ognuna delle comunita ¢aiversi gruppi di adolescenti ed
educatori.

Globalmente, il corpus si compone di 120511 occaed] oken —ovvero le singole
parole), per un totale di 7685 forme attivig/iges —ovvero tutti i vocaboli utilizzati), e
quindi possibile calcolare una media di occorrepee forma di 15.40; il numero di

hapax presenti nel corpus globale & di 3846.

Le parole con il maggior numero di occorrenze soragazzo / ragazzi (798),
comunita (656), famiglia (554), operatore/educafd&9), lavoro (330), minore/i (236),
casa (162), sociale (121), servizi (116), diffieol98), percorso (90), giudice (78),

bisogno (70), genitori (70), problemi (66).

La figura 3.1 rappresenta questi diversi termim gpvandezze diverse in funzione

della frequenza di occorrenza nel corpus globale.

7 .. .
Si definiscono hapax le parole con occorrenza = 1 ovvero quelle che appaiono una sola volta nel testo
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Fig. 3.1 Word Tag dei termini con il maggior numeliaccorrenze sul corpus globale
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A partire da queste prime statistiche descrittiygssibile calcolare diversi indici di
ricchezza lessicale che, pur non essendo esaustila descrizione del corpus
considerato, danno delle indicazioni lessicometrigtili per proseguire nell’analisi.

| due indici piu usati il letteratura (Bolasco, $99Tuzzi 2003) sono :

1) Il Tipe/token Ratio (TTR)calcolato secondo la formu&N *100, in cui V € il
numero di forme attive (parole) e N e il totalelel@ccorrenze. Quest’indice da una
misura della variabilita interna al vocabolario ella ricchezza del linguaggio
utilizzato dai membri del gruppo. Un TTR elevatdiga una grande varieta lessicale
mentre, un indice poco elevato, € indicatore diazéoni lessicali limitate. Un testo
“discorsivo” o “divulgativo” avra, dunque, un TTRuUpelevato rispetto ad un testo di

carattere scientifico o tecnico (in cui si utilimmatermini specifici e meno sinonimi)
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2) La Percentuale di hapaxparole con frequenza di occorrenza 1) ovveroppaato

tra il numero di hapax ed il totale delle formevatipresenti nel testo.

Per il nostro corpus, type/token ratioha un valore di 6,38 e gli hapax rappresentano
il 50,04% delle forme attive, possiamo quindi cdesare il nostro corpus come

divulgativo.

Un altro indicatore di ricchezza lessicale si ptiereere grazie all’applicazione della
Legge di Zipf secondo cui, in ogni lessico specifico esiste na@zione fondamentale
tra frequenzéf) e ordine d’apparizione nel discorso/te&)8.

Secondo questa regola, in ogni testo (e in oggul) la frequenza d’uso delle parole
non segue la distribuzione normale ma si configegeondo una curva in cui poche
parole hanno una frequenza d’'uso molto elevata.

Si osserva quindi, secondo la legge di Zipf un el®ento proporzionale della
frequenza di ogni parola in funzione dell'ordineagiparizione, la fine della curva di

Zipf rappresenta, dunque, gli hapax, che hannaiéeza 1.

La figura 3.2 rappresenta la curva di Zipf del esrpreso in esame, che segue

guanto enunciato sopra, pertanto anche in funziinguesto indicatore possiamo

® La legge di Zipf & espressa dalla formula mataaatf *r = ¢ (in cui c & una costante), in seguito
modificata nella versione logaritmic&og (f)=log c+a log(r)in cuia ¢ il coefficiente angolare della retta

che esprime la relazione tra il logaritmo del radgapparizione e quello della frequenza.
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considerare il nostro testo come testo divulgapeo il quale sono idonee le analisi

successive.

logifrequences)
4
|

1 10 100 1000 100

log(rangs)

Fig. 3.2 Curva di Zipf sull'intero corpus deglidantri di gruppo

2.3.2 Le classi tematiche

Grazie al softwardRAMUTEQ® i trascritti degli incontri di gruppo sono stati
analizzati utilizzando il metod@lcestecon l'obiettivo di isolare le diverse classi
tematichein funzione delle similitudini nel linguaggio utikato dai membri dei gruppi.

L’analisi Alcesterileva 6 classi lessicali distinte, le classi itigrano in modo
significativo diverse parti del corpus analizzato seno, dungque, maggiormente
rappresentative di alcuni gruppi piuttosto che Iiii @ funzione di come questi si
caratterizzano linguisticamente, ovvero dell’'ubz di un linguaggio specifico e
parzialmente diverso I'uno dall’altro.

La tabella 3.1presenta le sei classi lessicali, viene indicatale) (0 quali) gruppi

Sono maggiormente rappresentati in ogni classey sudicate, inoltre, le parole che
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appaiono con maggiore frequenza ed il valore/dper ogni classe (con l'indicazione

dell'indice di significativita).

CLASSE GRUPPO 2 () PAROLE
Famiglia, sbagliare, litigando, futuro, insiemeads,
60,51 S i
pensieri, persone percorso, passato, operatofieptt,

Classe 1 Adolescenti F1

(<,00) regola, possibilita, crescere
Adolescenti F2 (f%%%) Casa, problema, fiducia, amministrativo, regolejesa,
Classe 2 57 ’2 2 amico, amore, vita, lavorare, scuola, prospettiva,
Adolescenti F3 (< 0.00) educatore
2209 Cammino, persona, importante, solitudine, ascolto,
Classe 3 Educatori F1 (<0 60) condividere, presenza, operatore, ricordo, errore,

sguardo, prospettive, dinamiche, contatto, istitoei
101,48  Avvocato, giudice, udienza, reato, accettare, @bl
(<0,00) carcere, progetto, colloquio, relazione, esperienza
Operatore, conflitto, equipe, minori, comunicare,
180.77 gestire, turno, lavoro, ruolo, scontro, momentspeito,
(< 0,00) emozioni, fallimento, genitore, contatto, sintonia,
insegnante, legame, ragazzi, personalita
Servizi sociali, comune, tribunale, giudice, affidi
73,39  famiglie, minore, territorio, privato sociale, danifiare,
(< 0,00) USSM, fascicoli, familiare, formazione, scuola,
collaborare, relazione, competenze
Tabella 3.1 Ripartizione in classi tematiche seaofal frequenza di apparizione delle parole in ogni

gruppo.

Classe 4 Educatori F3

Classe 5 Educatori F2

Classe 6 Educatori F2

In questa ripartizione, da notare in particolare cdso delle classi 5 e 6,
rappresentative dello stesso gruppo (educatoride®sto indicatore lascia supporre che
si possano evidenziare, nel discorso del grupplte dpposizioni tra tematiche diverse
prese in considerazione durante gli incontri. Dhdtéura delle parole piu presenti nelle
due classi (5 e 6) sembra che gli operatori di guesmunita strutturino il loro discorso
sulla duplice tematica della comunita come contéstaccudimento e della comunita
parte di una rete di servizi. Altra osservazionssibile € quella relativa alla unione,
nella stessa classe (la n°2) dei testi relativiua dei tre gruppi di adolescenti, si
potrebbe ipotizzare che i ragazzi di entrambi qugsippi abbiano una visione della
comunita come contesto punitivo/rieducativo mentee,classe tematica in cui si

collocano i discorsi degli adolescenti della tesirattura sembra lasciar trapelare I'idea
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di una comunita che “si prende cura” degli adolecan un percorso di crescita

finalizzato alla costruzione di una vita “sanatafuori della comunita.

L’analisi del dendogramma (fig. 3.3) e il valorelldeclasse lessicale rispetto
all'insieme del corpus (indicata come percentuaddlanfigura) ci da una ulteriore

indicazione sulle configurazioni delle diverse slassui rapporti tra queste.
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il
a
2

iT:

classe 2 - 21.74 %

\
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\
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clasze 3

L

classe 1 - 19.98 %

[x]
2k}
£
£
i
-

classe 3 - 9.52 %

\
>

Fig. 3.3 Dendrogramma delle classi lessicali ottienmediante I'analisi Alceste

Il dendrogramma ci fa ipotizzare I'esistenza di giag elementi di opposizione tra
le classi 3 (educatori F1) e 6 (educatori F2) ecatitro, di tratti di similitudine piu
evidenti tra le classi 2 (adolescenti F2 e F3) éducatori F 3) e tra le classi 1

(adolescenti F1) e 3 (educatori F1).
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L’Analisi Fattoriale delle Corrispondenze (AF conferma questa osservazic
preliminare in quantai permette di osservare come si dispongono lesictamatiche
sul piano fattoriale (fig. 3.4) e le opposiziora tir diversi grupf a partire dall’analis

delle contingenze tra le occorrenze con una magdieguenze

08
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|

0.2

classe 1

0o

facteur 2 - 23.02 %

clagsse 3

02
|

0.4
|

classe 5

08
|

classe 6

-06 -0.4 0.2 0.0 02 0.4 06

facteur 1 - 28 87 %

Fig. 3.4 Analisi Fattoriale delle Corrispondet

Possiamo osservare la prevalenza di due fattofgttbre 1 che spiega il 28,87
della varianzee il fattore 2, che ne spiega il 23,02%, essendsptama di questi dt

fattori esplicativa di piu del 50% della varianzitiamo I'analisi a questi due fattc

(tab. 3.2).
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L’analisi del grafico dellAFC ci porta a conclugerche il fattore 1 sia piu

rappresentativo del modello di intervento (tipo aimunita), mentre il fattore 2

rappresenta in modo piu evidente 'effetto del gaupli appartenenza (adolescenti vs

educatori).

Autovalori %
Fattore 1 0,136 28,872
Fattore 2 0,108 23,025
Fattore 3 0,082 17,525
Fattore 4 0,078 16,628
Fattore 5 0,065 13,950

Tabella 3.2 Risultati dell’Analisi Fattoriale

2.3.3 Analisi prototipica e struttura delle rapprestazioni

L’analisi prototipica (Verges, 1992), inizialmergensata per analizzare i risultati di

compiti di associazione verbale, permette di metierevidenza le parole che, con una

piu grande probabilita, sono situate nella zona abigiamo definito fiucleo centrale

della rappresentazione’La metodologia originariamente proposta da Vemesede

I'incrocio tra due criteri di analisi: la frequenzi citazione (numero di soggetti che

hanno riportato quella parola) e il rango medioagparizione (ovvero l'ordine di

apparizione della parola stessa tra le associgzibei parole piu citate (frequenza

elevata) e piu precoci nella catena associativag{rgpiu piccolo), sono considerati

come elementi che rinviano al nucleo della rappriesgone (elementi centrali). Questo

metodo permette di identificare gli elementi piutif@ quelli piu deboli tra quelli che

concorrono alla formazione della rappresentazitessa (Flament et Rouquette, 2003).
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Nel caso dell’analisi qui presentata, il materiségbale non € esito di compiti di
associazione verbale, si tratta di trascrizionndontri di gruppo, pertanto e preferibile
utilizzare come criteri, in accordo con le angtisiposte da Abric (2003), feequenza
di citazione (in quanti incontri di gruppo é citata ogni pajpklemento che ci permette
di fare una stima della condivisione di quell’elenttdparola tra i diversi gruppi e la
frequenza di occorrenza(quante volte la parola e presente nel corpus tEssipo) che
ci consente di stimare l'importanza di quel tema psingoli soggetti partecipanti
(Sales-Wuillemin (2005).

L’incrocio tra i due criteri consente di identdie quattro gruppi di
parole/rappresentazioni (tab 3.3), raffigurate mett quattro quadranti nei quali si
raggruppano le parole associate al tema oggett@ndiisi (nel nostro caso la
rappresentazione della comunita).

Questo schema di ripartizione delle parole assuigeifisato in funzione del
paradigma teorico del nucleo centrale che attrdeuisna maggiore importanza agli
elementi condivisi rispetto agli altri.

La zona che maggiormente rappresenta il nucleoralentquindi, raggruppa gli
elementi che sono citati piu volte e con un altonato di occorrenze, di contro gli
elementi con un basso numero di occorrenze e ussabiequenza di citazione si
raggruppano nella zona definia periferia Tutti i casi intermedi, ovvero gli elementi
che hanno una elevata frequenza di citazione aefrdirun basso numero di occorrenze
(quindi che si ritrovano in molti gruppi ma per pioni limitate del discorso) oppure gli
elementi con una bassa frequenza di citazione edlewvato numero di occorrenze
(citate in uno o pochi gruppi ma molto spesso niekcaiso di quel gruppo) si

raggruppano nelle due zone definite, rispettivameaaina di contraste 1° periferia
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Per Verges, queste due zone sono da considerare €«@mnes potentiellement
déséquilibrantes, source de changemefrone potenzialmente destabilizzanti, fonte di

cambiamento] (1994, p. 238) e, in questo senstitino un’interazione che si produce

tra il sistema centrale ed il sistema periferico.

N ° OCCORRENZE + +

N ° CITAZIONI ++ N ° CITAZIONI - -
ELEMENTI ELEMENTO
POTENZIALMENTE POTENZIALMENTE

COSTITUTIVI DEL
NUCLEO CENTRALE

COSTITUTIVI DELLA
PRIMA PERIFERIA

N° OCCORRENZE - -

ELEMENTI
POTENZIALMENTE
COSTITUTIVI DELLA
ZONA DI CONTRASTO

ELEMENTI
POTENZIALMENTE
COSTITUTIVI DELLA A 2°
PERIFERIA

Tab 3.3 Modello per I'analisi prototipica applicatmli incontri di gruppo

Grazie a questo metodo abbiamo identificato, traateriali testuali prodotti dai
diversi gruppi, gli elementi con maggiore probdhilidi essere centrali nella
rappresentazione della comunita e, parallelameaqtelli che si situano in posizione

periferica nella rappresentazione dei diversi stiggartecipanti ai gruppi.

Per mettere in evidenza le differenze tra gruppidlisi € stata condotta, in un primo
momento, prendendo in considerazione I'intero cerpwvero l'insieme dei trascritti di
tutti gli incontri di gruppo, successivamente, Biai € stata ripetuta separando i testi in

funzione di due variabili:
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1) Gruppo di partecipanti — quindi un confronto tratrascritti dei gruppi di
adolescenti e quelli dei gruppi di educatori.

2) Modello di intervento — ovvero il confronto traesti prodotti nelle 3 diverse
comunita per verificare se i diversi modelli di peein carico sono alla base di

cambiamenti nelle rappresentazioni che coinvolgotenti ed educatori.

Al fine di determinare in modo rigoroso il numerpbphrole da includere in ogni
sezione e stato applicatotdst binomiale,generalmente utilizzato per le associazioni
verbali e applicato, in questo caso, ai trasaiiifigruppi, considerando il numero totale
di gruppi, il totale delle occorrenze e la frequeenzedia per ogni occorrenza.

Il test binomiale, permette di calcolare con priecis, per ogni popolazione, la soglia
minima necessaria per escludere lipotesi di urmmartizione casuale delle parole
utilizzate. Per la nostra analisi abbiamo sceltotilizzare soltanto le soglie in cui il test
binomiale era significativo con p <.00, sono staisi considerate solo le occorrenze per
cui il consenso tra gruppi era piu elevato (MolotSales-Wuillemin, 2008; Salées-

Wouillemin, 2005).

La comunita come famiglia o come istituzione? Amalel corpus globale.

La prima analisi prototipica effettuata prende onsiderazione l'intero corpus a

nostra disposizione ed e volta a identificare lelgasuscettibili di far parte del nucleo

centrale e delle diverse zone periferiche dellpmegentazione della comunita da parte

di tutti gli attori della vita comunitaria consi@tircome un unico macro-gruppo.
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Questo livello di analisi ci consente di ottenesdlal informazioni di base sulla
struttura delle rappresentazioni e sui diversi telre sono stati affrontati durante gli

incontri Photolangage®.

Possiamo osservare (tab. 3.4) come, a livello akntsono rappresentati tutti i temi
che i soggetti hanno trattato durante gli incodirgruppo, salvo quello della famiglia
che, pur essendo oggetto specifico di un incomiem si ritrova tra gli elementi

fondamentali per I'organizzazione della rappresaotee.

Ritroviamo questo elemento soltanto nel terzo caater— nella zona di contrasto —
in cui sono classificate le parole con un’elevagmdienza di citazione ma con un basso
numero di occorrenze, questo elemento ci lascigp®ue che, seppur nel lavoro in
comunita con gli adolescenti la dimensione fangliaia assolutamente da tenere in
considerazione, non ci siano dei dispositivi speciper la presa in carico e

I'accoglienza delle famiglie dei giovani durantéoito soggiorno in comunita.

Possiamo sottolineare anche una forte presenf¥aspeito “organizzativo” con la
presenza delle parole “lavoro” e “servizi” (con @eneralmente si fa riferimento ai
servizi sociali ed a tutte le istituzioni esterrfee davorano in collaborazione con la
comunitd). E inoltre presente il termine “casa” e¢hwia all'idea di comunita come
nucleo familiare in cui costruire relazioni affgdj in cui gli adolescenti possono
ritrovare una dimensione privata e, nello stessgpte costruire nuove radici sui cui

fondare il proprio percorso di sviluppo.

153



N° CITAZIONI + + N° CITAZIONI - -
ELEMENTI
POTENZIALMENTE ELEMENTO POTENZIALMENTE
COSTITUTIVI DEL COSTITUTIVI DELLA PRIMA PERIFERIA
NUCLEO CENTRALE
N° OCCORRENZE . Giudice Percorso
Comunita . Progetto
+ + ) .| Problema Relazione
Educatore/i + Operatore/i Padre
Scuola Madre .
Lavoro - . Tribunale
Radici Problemi
Casa Assistente Esperienza Penale
Servizi . P USSM
Sociale
ELEMENTI
POTENZIALMENTE ELEMENTI POTENZIALMENTE
COSTITUTIVI DELLA COSTITUTIVI DELLA A 2° PERIFERIA
N° OCCORRENZE- |—£ONA DI CONTRASTO _ -
. Figlio Mamma Responsabilita
Ragazzoli Difficolta Liberta Bambino
Famiglia/e Lavorare Carcere Positiva
Persona Sociale Equipe Avvocati
Gruppo Libero Punizione

Tab 3.4 Analisi prototipica sull'intero corpus degicontri di gruppo

Sguardi incrociati sulla comunita: adolescenti \hieatori

Il passo successivo e stato confrontare i risuliatiue analisi prototipiche effettuate
parallelamente sui testi prodotti dai due differegtuppi di partecipanti, quindi
adolescenti ed operatori, rispettivamente nell@@unita e per i 5 incontri di gruppo
consecutivi.

Come mostrato nella tab. 3.5, il tema della faraigthe sembrava essere in secondo
piano osservando la complessita del corpus globatérova, invece, tra gli elementi di
supposta centralita in entrambi i corpus degli esiénti e degli educatori, cosi come le
parole educatore/operatore ecc che ci indica conggnerale, la figura di chi si prende
cura sia considerata come centrale nella rappregent della comunita stessa.

L’analisi delle parole centrali ci porta a ipotizgainoltre, che per gli educatori sia
sopratutto la dimensione lavorativa a imporsi nsifatturazione della rappresentazione

mentre, per gli adolescenti sembrano essere pravédedimensioni del giudizio, della
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pena e, allo stesso tempo la percezione della cténeome casa e quindi, come

contesto affettivo in cui integrarsi in relazioffiiedtive efficaci ed utili per lo sviluppo.

EDUCATORI ADOLESCENTI
ELEMENTI Ragazzl
POTENZIALMENTE Comunita Comunita
COSTITUTIVI DEL Famiglia/e Famiglia/e
NUCLEO CENTRALE Educatore/i + Operatore/i Educatore/i + Operatore/i
Lavoro/Lavorare Casa
Servizi Giudice
Problemi

Tab 3.5 Analisi prototipica sul corpus di trascdni dei gruppi di adolescenti

Rappresentazioni differenti per differenti moddiintervento

Infine, il confronto tra le 3 comunita, quindi tBadiversi modelli d’intervento (tab.
3.6), ci porta a sottolineare alcuni termini chenma l'idea di una differente
implicazione, personale ed organizzativa, nellasgrim carico e nella gestione degli
adolescenti e, in particolare dei minori autoniehto.

Come gia ipotizzato con la lettura delle classi dgame la comunita F1 (e le
rappresentazioni che minori ed educatori di questaunita hanno sui temi trattati)
sembra caratterizzarsi per una maggiore complesdii@rticolazione e per la presenza
di una particolare attenzione ai processi di syitupdell’adolescente in cui si
interfacciano le dimensioni individuali, di grupp® sociali che interagiscono nel
percorso comunitario e che sembrano essere particehte curati in questa comunita a
fronte delle altre due in cui si avverte una maggiattenzione verso gli aspetti

istituzionali ed organizzativi.
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COMUNITA F1 COMUNITA F2 COMUNITA F3
Comunita
Ragazzo . Comunita
) Comunita )
ELEMENTI Educatore/i + _ Educatore/i +
_ Educatore/i + _
POTENZIALMENTE Operatore/i _ Operatore/i
Operatore/i )
COSTITUTIVI DEL Lavoro Vita
Lavoro
NUCLEO Persona . Problema
Rispetto
CENTRALE ) ) Scuola
o Assistente sociale
Figlio o
Giudice o
Gruppo Giudice
Sociale

Tab 3.6 Analisi prototipica del corpus delle traigooni dei gruppi di operatori

2.3.4 Analisi delle Similitudini (ADS)

L'ultima tappa dell'analisi dei testi prodotti dunte i gruppi e stata effettuare
un’analisi delle similitudini a partire dall’analigelle co-occorrenze tra le parole che
sono state individuate come potenzialmente cemealdiversi corpus.

Come evidenziato da Marchan e Ratinaud (2012, 8) 68objectif de 'ADS est
d’étudier la proximité et les relations entre lelerdents d’'un ensemble, sous forme
d’arbres maximum : le nombre de liens entre deem# évoluant « comme le carré du
nombre de sommets » (Flament & Rouquette, 2008)p.'8DS cherche a réduire le
nombre de ces liens pour aboutir a« un graphe cearet sans cycle » (Degenne &
Verges, 1973, p. 473). [L'obiettivo dellADS e Itudio della prossimita e delle
relazioni tra elementi di un insieme, sotto formagchfi di similitudine: il numero di

legami tra due item “come il quadrato del numero dertici” (Flament & Rouquette,
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2003 p. 88), I'ADS cerca di ridurre il numero di egti legami per arrivare a “un
grafico connesso e senza cicli” (Degenne & Verd®33, p. 473)].

La co-occorrenza tra le diverse parole é stataolzl grazie all’indice Tau di
Kendall (come indicato da Verges e Bouriche, 2@@1,22, 23), I'indice di similitudine
ha permesso di costruire, per ogni corpus, un gdafeimilitudine. Questo tipo di
grafico si basa sul calcolo della distanza di aggzene, ovvero sulla forza dei legami
che uniscono due item facendo emergere il o i ptibrno a cui si strutturano gli
elementi in funzione della loro prossimita. Nellastuzione dell'albero sono
privilegiate le connessioni piu forti, in modo d@ppresentare i legami suscettibili di

mostrare la struttura della rappresentazione #dieentrale.

Il corpus globale

La figura 3.5 mostra il grafo di similitudine casito sulle parole centrali identificate
nel corpus globale, si pud osservare come lallsgmostrutturato lungo 3 assi per 5
parole e che, la parola piu connessa, individuabindi come centrale nella
rappresentazione, € quella di comunita.

Considerando l'ordine crescente degli indici di relazione, la prima parola
connessa a comunita, su un vertice isolatedacatore(0,80). Il secondo asse e
composto da due parokervizi (i servizi sociali ma, in generale, tutte le istitni
esterne alla comunita) associato, con valore negat casa (-0,60) a sua volta
connessa, seppur con un coefficiente pit bass@®)(@Ma parolacomunita Un terzo
asse connette la pardavoro alla parolacomunita(0,50). L'osservazione del grafico

porta a fare alcune considerazioni sulla centralii@dlla figura dell’educatore,
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indispensabile per l'esistenza stessa della comuimmitesa come organizzazione,
osservazione ancor piu verosimile se si considaraliinensione del lavoro come
intimamente connessa alla vita di comunita.

D’altra parte si potrebbe pensare di associaremaunita all'idea di casa, riflettendo
sulla sfera della quotidianita e sulla vita in wniesto familiare “ familiare” per gli
adolescenti presi in carico, a questa idea sertlitayia, opporsi I'area del contatto con
I rappresentanti istituzionali la cui presenza,batailmente, mette in discussione sia la
dinamica interna alla comunita sia la relazione attre case (e altre famiglie), quelle
d’origine dei ragazzi e da cui questi ragazzi sctati allontanati spesso per una

decisione emanata dalle stesse istituzioni.

CASA______ 000 . SERVIZI
0,40
LAVORO 0,52 COMUNITA 0,80 EDUCATORE

Fig. 3.5 Grafico di similitudine sulle parole dedrpus globald

° Nel grafico di similitudine la linea in grassetiodica che le co-occorrenze sono statisticamente
significative (p>.01), la linea tratteggiata, iwegindica le correlazioni negative.
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Adolescenti ed educatori a confronto

L’analisi del grafico di similitudine relativo alocpus degli adolescenti (Fig. 3.6)
evidenzia come elemento piu connesso la pafaaiglia a partire dalla quale si
diramano 3 assi. Il primo vertice, quello a valenzggiore, collega la parotalucatore
a comunita(0,73) che, a sua volta, € connessa alla pdaotaglia (0,52). Gli altri due
assi sono composti da singole pargliedice,connesso con un coefficiente inverso alla
parolafamiglia (-0,52), e la parolaasa(0,40).

Il grafico costruito sul corpus degli educatorigFB.7), invece, si sviluppa a partire
dalla parolaadolescentida cui si diramano 4 assi, i primi due, piu fodgllegano
direttamente la paroleomunita (0,85), efamiglia (0,68), il terzo asse, piu complesso,
parte dalla parolaerviziche e inversamente correlata alla paedacatore(-0,20), a
sua volta legata lavoro (0,78) eadolescent{0,65).

Infine, seppur con un coefficiente piu basso, &ofa problema & connessa alla
parolaadolescent(0,25). Si puo quindi osservare che, se per gllestenti si impone
la rappresentazione della comunita come nuova fanriigcui € fondamentale il ruolo
dell'operatore, per gli educatori la comunita evaidi tutto un luogo di lavoro e le
dinamiche familiari e di comunita, seppur presestino di minore importanza rispetto
all'intervento sull’adolescente.

Si puo ulteriormente rilevare che l'aspetto legaloprocesso penale, cui sono
sottoposti alcuni degli adolescenti ospiti dellamemita, sembra essere un tema
importante nel discorso degli adolescenti ma ngraspcon la stessa rilevanza nei testi
degli educatori in cui, piu che il giudice, vienglwtato il ruolo dei servizi in termini piu

generali.
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COMUNITA 078 EDUCATORE

0,52

GIUDICE -052 FAMIGLIA

0,40

CASA

Fig. 3.6 Grafico di similitudine sulle parole dalib-corpus degli adolescenti

SERVIZI
i -0,30
LAVORO 08 EDUCATORE
0,65
COMUNITA _ 2% ____  RAGAZZI 035 PROBLEMA

0,68

FAMIGLIA

Fig. 3.7 Grafico di similitudine sulle parole dells corpus degli educatori
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Confronto tra comunita

In ultima analisi abbiamo confrontato i grafi dnslitudine tra i corpus delle 3
diverse comunita. Per quanto riguarda la prima c¢otau F1 (Fig. 3.8) si osserva che |l
termine piu connesso € quelloaimunitada cui si diramano 5 assi, 3 piu semplici e 2
complessi.

Da una parte la parol@ersonache e il termine piu connesso alla parola comunita
(0,82), un secondo asse, con coefficienti minomuello che parte dalla parotasa
(0,32) che e connessa alla pardéavoro (0,66) e poi aragazzi(0,70). Quest'ultima
parola, ragazzi, € connessa inoltre con le papalppo(0,61) esociale(0,42). Infine, le
parolefiglio (0,31) ededucatore(0,62) formano un ultimo asse di connessione con la
parola comunita.

Il grafico che raffigura le similitudini nella seeda comunita- F2 (Fig 3.9), molto
piu semplice rispetto al precedente, si componedwk assi collegati alla parola
comunitache e la piu connessa. Da un canto la parsgeettoche si oppone alla parola
giudice (-0,59), a sua volta legata alla patal@ro (0,29) ecomunita (0,74).

Al vertice opposo € la parokssistente socialehe si connette aducatore(0,42),
parola a sua volta connessacanunita(0,64).

Il grafico che rappresenta il corpus della terzagoita — F3 (Fig 3.10) si compone di 3
assi, quella con il coefficiente piu alto partelaadarolagiudice connessa alla parola
problema(0,26),educatore (0,32) e, infine, alla paroleomunita0,65. Un secondo asse
di connessioni collega negativamente la pakadaa alla parolavita (-0,24) che si

connette a sua volta alla parola comunita (0,3¥jne, un’ultima connessione si rileva

tra la parolascuolae comunita(0,30).
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EDUCATORE 0,31 FIGLIO

0,62
PERSONA 082 COMUNITA
0,70
SOCIALE 0.42 RAGAZZ|__ °5¢ LAVORQ__%3% _CASA
0,61
GRUPPO

Fig. 3.8 Grafico di similitudine sulle parole dails corpus della comunita F1

COMUNITA __ %™ |LAVORO 0.29 GIUDICE

0,64 -0,59

EDUCATORE RISPETTO

0,42

ASSISTENTE SOCIALE

Fig. 3.9 Grafico di similitudine sulle parole delts corpus della comunita F2

SCUOLA %% COMUNITA__2% __ EDUCATORE__°*2__ PROBLEMA

0,57 0,26
VITA GIUDICE
i -0,24
CASA

Fig. 3.10 Grafico di similitudine sulle parole d&ib corpus della comunita F3
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2.4 Discussione

| dati raccolti e le analisi oggetto di questo apndimento sulle rappresentazioni ci
permettono, in conclusione, di dare alcune indamazicirca I'importanza, per le
comunita che accolgono adolescenti, di diventalie teontenitori di senso” che,
qualora condiviso tra i diversi attori implicati Infunzionamento della comunita,
permettono di costruire dei modelli di presa in@aefficaci per i minori.

In diverse parti dell'analisi abbiamo sottoline&acontrapposizione tra strutture che
organizzano la propria azione in funzione di precestipo “istituzionale-rieducativo”

e strutture che, invece, prendono in carico l'asidate nella sua globalita, non
considerandolo solo un “caso” ma piuttosto unagedli cui prendersi cura nell'idea
di ristrutturare un percorso di sviluppo parzialtesincrinato.

Nello svolgimento dei gruppi Photolangage® si possgia notare delle differenze
tra le diverse comunita, nonché tra i diversi teenjjueste differenze sono ulteriormente
evidenziate dalle analisi dei trascritti di gruggoposte.

Ci sono casi in cui il momento della scelta détl® e molto veloce, partecipanti
(adolescenti ma anche educatori) che non si lasc@nnvolgere dalle immagini
riproponendo cliché stereotipati sulla comunitenfooita buona, comunita come nuova
famiglia e nuovo contesto relazionale, educatonmeosostituti di genitori poco
affidabili). Ma ci sono anche casi in cui le fotafie scelte e l'interpretazione proposta
"perturbano” l'immaginario del gruppo, € il casa gsempio di un educatore che
sceglie la foto di due ragazzi impegnati in un padisdanza, proponendo l'immagine

della comunita come "nuova armonia, fisica e ps&hper i ragazzi.
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Un’ulteriore differenza tra i gruppi si puo evidéarz in rapporto ai momenti di
silenzio, passivo o di riflessione, che in alcunmupgpi viene assecondato come
possibilita di lasciarsi un tempo di "ricostruziotiesenso” mentre, in altri, & criticato e
contrastato, nonché riempito di idee che non seso@ate al tema.

L'immagine della comunita "buona” e la centratuudles "doti personali” degli
educatori che “risolvono i problemi della comunjtélementi cardine di alcune
narrazioni, sono in parziale opposizione con l'ideana comunita non solo buona ma
ben organizzata, accogliente, ordinata, scanditded®gi e ritmi definiti, in cui gli
educatori non sono soltanto "amici" dei ragazzi nagpresentano un modello
relazionale nuovo a cui avvicinarsi per sperimeantarella relazione, nuovi modi di
mettersi in gioco.

In tutte le comunita emerge l'idea di un contestociii la buona riuscita degli
interventi dipende dal coinvolgimento personaleirettb di tutti i partecipanti, siano
essi educatori o minori ospiti della struttura, rmaache in questo caso, le comunita si
differenziano per il diverso investimento su questma che solo in alcuni casi viene
associato ai temi della formazione e della protessdita.

Numerose differenze sono tracciate nei gruppi doedyicatori ma, ancora piu nette
sono le differenze nei gruppi di ragazzi, ragata wivono la comunita non per scelta
ma per imposizione e che, di conseguenza, sonatparsottolinearne aspetti di criticita
e problematicita. Questo elemento, tuttavia, quaadoompagnato da una buona
elaborazione sul proprio percorso, diventa caricqrogettualita e la sfida che la
comunita propone (o impone) ai ragazzi non e pia lsolo come un vincolo ma come
una possibilita di mettersi in gioco in primo piamoitrovare, proprio come nelle parole

citate all'inizio di questo lavoro, quella liberfdersa, ma forse mai conosciuta, e
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sicuramente non abbastanza valorizzata nei modiellita esterni alla comunita che
questi ragazzi hanno sperimentato.

| temi della famiglia e del rapporto con le istituz si rivelano estremamente
importanti, e contrastano lidea della comunita eotmogo chiuso riprendendo
I'immagine della rete, che unisce e collega elemmart specifiche funzioni, ma che
nello stesso tempo contiene e protegge.

Si evidenziano vincoli e limitazioni nel lavoro cominori, in qualche modo legati
alla presenza di nuclei familiari problematici, rse,da un canto si propone la famiglia
come difficolta aggiuntiva che in qualche modo @ il lavoro positivo svolto in
comunita, in altre strutture viene valorizzatouiblo delle famiglie d'origine che, seppur
problematiche, devono essere riconosciute dal ragamme modello, in cui cercare
risorse da affiancare a quelle personali ma anobgetio da cui svincolarsi quando il
ragazzo stesso ne avra elaborato gli elementi @nudtici.

Lo sguardo sull’organizzazione attraverso il prisrdalle rappresentazioni di
operatori € minori ha fornito un modello della aitione attuale, che permettera di
aprire spazi di pensiero e di riflessione per uwoida finalizzato a migliorare la
comunicazione e le forme relazionali nelle comunita

La possibilita di un confronto tra i “due mondi” gleeducatori e dei minori, che
rappresentano spazi distinti ma strettamente leglatini agli altri, ha permesso di
passare in rassegna le caratteristiche dell’orgamiane da una prospettiva differente e
costituisce quindi una buona base per azioni fimate a ripensarne il senso e
migliorarne la qualita.

L'attenzione alle buone pratiche, infatti, non guescindere dall’esperienza e dalle

conoscenze che tutti gli attori portano nel progedisadattamento della struttura agli
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individui. Proprio per questo il ruolo e la ceniti@aldegli adolescenti, considerati in
questo studiotéstimoni privilegiati per lo studio delle comunita, diventano essenzial
nella valutazione delle rappresentazioni che, stitae condivise, sono alla base di

prassi di lavoro e di intervento efficaci.
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PART 2

GROUPES, RELATIONS ET REPRESENTATIONS

ENTRE ADOLESCENTS ET EDUCATEURS EN

FOYER
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INTRODUCTION

La deuxiéme partie de ma these, une fois attedbjdctif de la premiere partie, soit
décrire le mieux possible le contexte des foyens palolescents — en ce qui concerne
aussi bien Tlinstitution que les mineurs pris enarge — ainsi qu’évaluer leurs
caractéristiques fondamentales a 'aide des odéilsnesure’ actuellement disponibles,
vise a entrer en profondeur dans les foyers etsmpa la photographie statique offerte
par les données quantitatives, une analyse postantaspect qualitatif, qui permet
d’aller jusqu’au fond de la vie du foyer.

C’est pour cette raison que j'ai choisi d'utilisegmme matériel de recherche pour
cette deuxieme partie, les mots employés par lelescknts et les éducateurs, les mots
gu'ils utilisent pour parler de leur foyer et de#féents aspects réunis dans le
processus complexe de ce genre d’institutions.

Autant de thémes et de sujets de réflexion sontdéisodans le cadre de trois
parcours de groupe mis en place en parallele ageadteurs du foyer, adolescents et
eéducateurs, qui ont accepté d’ouvrir les portefoglar a I'extérieur, ce qui m’a permis
de vivre et partager quelques instants de leuridjeattout au long de ma collecte de
données de recherche.

Le groupe, outil de rencontre et de comparaisoe ane multitude de potentialités,
supporté par la techniqgue Photolangage® ayant, daise cas, joué le role
d’amplificateur du processus pour captiver et naaimtl’attention sur les stimuli, tout
en permettant la mise en discussion des émotiodsestécus personnels, m’a permis

de mieux comprendre tout détail et toute nuandesudi mon objectif d’analyse.
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Le modele théorique des représentations socialagélement permis de « donner
une forme aux mots » et de transformer les séateegroupe en des constructions
riches en significations. L’analyse prototypiqud @halyse de similitude sont les deux
outils choisis pour extraire le sens des retrapsons des séances de groupe alors que
I'emploi de logiciels d’analyse de texte a permiaffiher la procédure, afin qu’elle soit
« empiriqguement valide ».

Mon objectif est de mesurer la représentation qu dyroupes de protagonistes ont
d’'un objet de représentation commun : le « foydl ’agit du groupe des adolescents
(qui sont pris en charge) et du groupe des édusafqui les prennent en charge).

Chaque groupe est inséré au sein de la matricéuirmtnelle a des positions
différentes, les uns sont bénéficiaires les awgoes prestataires. Chacun de ces groupes
a des pratiques, un rapport a I'objet qui différensemble de ces parameéetres de méme
que les rapports qui se nouent entre ces deux gsount avoir une incidence sur la
signification attribuée au foyer et a la structimatdes connaissances autour d’'un noyau
d’ « éléments saillants ».

Ces aspects seront explicités par la suite mams¢iét de ce travail et 'importance
de regarder dans le détail les mots qui sont ass@cia thématique du foyer, peuvent
étre illustrés grace a la citation suivante, etgrdiun des entretiens réalisés aupres des
adolescents.

« (Le foyer) me donne un sens de liberté, c’estpamsée libre, c’est étre libre de
sentir, de ressentir ; cette photo m’a rappelé teege qu’on fait ici et qui dit qu’il faut
“voler toujours plus haut comme un goéland”, c’egtelque chose qui fait partie de
notre projet dans le foyer, étre libres méme sntnpas la liberté matérielle, moi, du

moins, je ne l'ai pas, car je suis en mise a I'éwe Mais, méme comme ¢a, j'ai ce sens
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de liberté qu’avant javais perdu, peut-étre mémard d'étre arréte, j'étais enchainé
dans cette situation, alors que maintenant, ménje gaie pour mes fautes, je me sens
libre de chercher un nouvel avenir, jai un sentith@e liberté et tout ca, je l'ai

découvertici. »

2.1 Représentations sociales: théorie et applicatie empiriques

Moscovici (1961), reprend la proposition deeprésentation collective de
Durkheim en adaptant son modeéle a la psychologiéalep c’est-a-dire non pas a
I'étude des sociétés, mais a I'étude dm®upes sociaux Pour Moscovici, les
représentations sociales sont désnsembles dynamiques, "des théories" ou des
"sciences collectives" sui generis, destinées ridiprétation et au fagconnement du
réel. [...] un corpus de themes, de principes, ayame unité et s’appliquant a des
zones, d’existence et d’activité, particuliéres.lekl déterminent le champ des
communications possibles, des valeurs ou des iéssntes dans les visions partagées
par les groupes, et reglent, par la suite, les aoted désirables ou admises(1976,
p.48).

Abric (1976, p. 11), a son tour, définit les rerations comme kn ensemble
organisé et hiérarchique de jugements, attitudegieirmations qu’'un groupe social
spécifique construit sur un objet spécifiqguéasreprésentation est donc définie par un
contenu se rapportant a uobjet et proposée par usujet socialen conséquence de la

position qu’il occupe dans la société/groupe déregfce.
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Les recherches sur les Représentations Sociale3, (®puis les premieres
propositions de Moscovici (1961) et les développasapportés notamment par Abric
(1976) ont eu comme objectif premier I'analyse dexcessus individuels et groupaux
qui entrent en jeu lors de la « reconstructioné&kl » que chaque groupe met en ceuvre
quand il se confronte a la tactie donner un sens a la réalif&bric, 1994/2003). Selon
Abric (2003, p. 12) en effet toeute realité est représentée, c’'est-a-dire apprEepmpar
I'individu ou le groupe, reconstruite par son sys&ecognitif, intégrée dans son systeme
de valeurs dépendant de son histoire et du contsgidal et idéologique qui
I'environne». Encore Abric (1999, p.10) souligne quiirdividu, ainsi que le groupe,
ne réagit pas a la realité telle qu’elle est maikaéalité telle qu'elle est représentée ».

Dit autrement, la représentation sociale d’'un olojetcorrespond pas un simple
enregistrement des informations provenant de lf@mviement, mais a une assimilation
et & une accommodation de ces informations eniondu positionnement du groupe
au sein d'une matrice sociale (Doise, 1990). Ersares, chaque représentation est en
méme temps définie par un contenu : informatiomgges, opinions, attitudes sur un
objet concret, et par un groupe (famille, classagad®, groupe professionnel ...) qui
porte et assume une représentation en fonctiorredasons qu’il entretient avec les
autres groupes sociaux. On peut donc affirmer cheque représentation est issue
d’une relation.

Pour donner une signification a l'objet, celui-a etre constitué, élaboré, il va
prendre forme (grace a un processus d’objectivatibnva ensuite étre intégré au
systeme de pensée existant en fonction de sonéusidiciale (ancrage). Ainsi, St
objectiver c’est limiter un exces de significatipascrer une représentation est alors

I'activité pour laquelle la représentation méme estaciné dans I'espace social pour
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pouvoir ensuite l'utiliser au quotidien [...] L’okgévation transfére les connaissances
dans le domaine de I'étre et 'ancrage mets destdsnpour rendre possible aussi le
domaine du faire ¥Moscovici, 1976, p 171). Selon Moscovici (1961)splMoscovici

et Duveen (2000), d¢bjectivation (ou reification) est le processus par lequel un
ensemble minimum d’éléments choisis en fonction aemaissances sur un objet, est
unifié dans un schéma figuratif qui maintient leacéére de cohérence et, en vertu de
cela, est considéré par les membres d’'un groupeneola représentation naturelle de
I'objet méme. C’est le processus qui rend conaeefjui est abstrait. On peut distinguer
trois phases dans le processus d’objectivatitan: construction sélective, la
schématisation structurante et la naturalisatid@ertaines propriétés de I'objet sont
ainsi retenues (construction sélective) en acceed & systeme normatif du groupe. La
sélection permet une simplification des informasiaimsponibles sur I'objet et se traduit
par des distorsions, des réductions ou amplifinatide certaines caractéristiques. Ces
altérations dépendent du groupe qui construitpaésentation d’'un objet nouveau dans
un contexte connu mais en cherchant a préserveoharence et la stabilité¢ de ce
contexte. Les éléments sélectionnés vont enstriégeogganisés en une structure, un
noyau figuratif (schématisation structurante) pdes concrétiser, leur donner vie
(naturalisation).

Le processus dhcragecompléete I'action de I'objectivation, car il élarges effets
avec l'union de la représentation a la réalité douge et ses relations sociales. Le
processus d’ancrage raccorde le nouvel objet arefggsentations plus anciennes et
connues. C’est également un mécanisme responsedldifferences dans les groupes
sociaux car il change en fonction du contexte $ocRlus précisément, le processus

d’ancrageprocéde en trois mouvements. Il se fonde sur laiceatles représentations
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existantes pour donner ungilité socialea cet objet, lui attribuer ungignification

particuliere et ainsi permettre santégrationdans le systeme de penseée.

Il existe un rapport dialectigue entre processusbjdctivation et d’ancrage, le

premier est explicatif de « comment se forme umpeésentation » alors que le second

renvoie a « comment celle-ci est modulée dansdgoxatique du groupe ». L’ancrage

renvoie a une intégration du nouvel objet de repridion au contexte référentiel

préexistant (Doise, 1990; Jodelet, 2003).

A partir de cette premiere perspective on peut gueli les caractéristiques

principales des RS :

1)

2)

3)

4)

Se représenter quelque chose c’est créer une imagele et sociale d’un objet,
d’'une personne, d'une idée, méme en I'absenceobiget, personne ou situation
concernée ;

Les représentations sont groupales mais en mémesteortées par les
individus, car les changements culturels et higtes, les attitudes et les
décisions reposent sur une évolution temporelggaipale de la représentation.
La représentation est également intégrée et appeopar l'individu au sein de

son environnement quotidien ;

La représentation d’'un objet nouveau se constrait objectivation » pour

rendre I'objet nouveau concret et palpable et pancrage » pour rendre I'objet
utile et compatible avec le systeme de représentatiéexistant ;

La représentation que le groupe se construit dgdtalépend de la relation qu'il

entretient avec I'objet mais également avec lesealgroupes.
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Pour ce qui concerne notre étude, nous avons mdatrg les chapitres précédents
les caractéristiques spécifiques des deux groupediésd ; dans ce chapitre nous
chercherons a montrer que chaque groupe, en raisoees specificités dans son
positionnement social, son systéme de valeursh&iaire, ses pratiques, et enfin en
raison du réle qu’il a a jouer dans le foyer, aun@ représentation particuliére de cet

objet.

Les représentations sociales ont non seulementmeonous l'avons vu, un role
spécifiqgue a jouer en ce qui concerne la comprébreret I'appropriation du monde
environnant par les groupes et par les individus lgucomposent. Mais elles ont
eégalement pour fonction de réguler les interactianssein du groupe et entre les
groupes. En effet une représentation qui ne spestpartagée ne serait pasciale
C’est en ce sens que I'étude dectanmunicatioret du langage en tant que processus
mais également en tant que produit est au cceuétdeld des représentations sociales.
C’est également sur cet ancrage théorique quenske fie choix d’associer une analyse
portant sur les caractéristiques individuelles ffpsge dans la premiere partie de la
thése) et une analyse qui s’'intéresse aux RS etrauatiens de groupe comme méthode

de recueil des données.
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2.1.1 Langage et représentations sociales

Selon Jodelet (1984, p. 357)Les représentations sociales sont des modalités de
pensée pratique orientées vers la communicatiortolapréhension et la maitrise de
I'environnement social, matériel et idéal. En taqie telles, elles présentent des
caractéres spécifiques sur le plan de l'organigatides contenus, des opérations
mentales et de la logique. Le marquage social degeous ou des processus de
représentation est a référer aux conditions et eomtextes dans lesquels émergent les
représentations, aux communications par lesquedites circulent, aux fonctions
gu'elles servent dans linteraction avec le mondeles autres ».L’existence de
représentations partagées entre les membres dduipegrdonc d’'un partage de sens sur
les phénoménes sociaux avec lesquels le groupe cesfronté, facilite les
communications entre les individus, permet un eagedlus rapide des informations
sur la base d’'un substrat commun (Jodelet, 1988fpn Moscovici (1961,1984) les
représentations garantissent les possibilités de communicationseetdgs membres
d’'une communauté grace a l'existence d’'un codegggirtqui permet de classer de
facon unique des parties d’histoire individuellecetlective »(dans Roussiau, Bonardi,
2001). Si I'on se réfere a Py (2004, p.6), quitgiasse au langage et au discours a
propos des représentations sociales « Le discstits milieu naturel par excellence des
RS. (...) c'est par le discours qu'elles existerdeetliffusent dans le tissu social(...)
nous ajouterons que le discours est plus spécifiguele lieu ou les RS se constituent,
se faconnent, se modifient ou se désagregent isBeaine analyse de ce matériau
discursif a propos d’un objet, c’est ainsi appré&egrie mode de diffusion des éléments

de connaissance et leur mode d’évolution. C’eslieégent analyser la maniere dont ces
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éléments de connaissance sont appropriés pardietdins qui composent le groupe. En
effet, partager un langage commun a propos d’uetagst s’'inscrire socialement dans
un groupe, c’est affirmer son identité sociale, nwre souligne Jodelet (1994, p.18 et
p. 20) : « (la communication) est le vecteur de transmissianlangage, lui-méme
porteur de représentations et plus loin ¢artager une idée, un langage, c’est aussi
affrmer un lien social, une identit¢ Dit autrement, analyser les productions
discursives d’'un groupe, c’est non seulement aralgs contenus de pensée communs
ainsi que leur organisation, mais c’est égalemealysaer le partage de ces contenus de

penseée et leur traduction au travers d’un lexigueraun (Sales-Wuillemin, 2005).

L’existence de représentations sociales partagetesnedes facteurs fondamentaux
pour la communication, on peut considérer les sprE&tions comme une sorte de
« filtre interprétatif » commun ou comme un « ingtent de décodage » partagé de la
réalité sociale (Abric, 1987).

Rouquette et Rateau (1998, pp. 15-16) parlent deux delimension
« consensus/différentiation » et « relations imgeyupale/intra groupales » en fonction
desquelles on peut classer 4 différentes formesmtésentation qui se caractérisent par
un caracterecollectif (Qui renvoie au consensus au sein de la majorite gieupes
sociaux c'est-a-dire a des concepts connus etestabhythes, croyances et valeurs
fondamentales pour une société) smcial (associée a chacun des groupes, a la place
gu’ils occupent dans la société et a sa positiofonitaire ou minoritaire) (Doise

(1991).
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Moscovici (1976, pp. 246-252), identifie égalemenis caractéristiques
fondamentales des représentations sociales quieptermh de les identifier et de les
classer:

1) Dispersion - qui est indicative des informations détenues gsuakcteurs sociaux
et des distorsions dans la définition de l'objeti gloperent quand les
informations ne sont pas suffisantes ;

2) Focalisation —C’est une procédure de valorisation de certaaitstde I'objet de
représentations qui, simultanément, en fait édligbautres qui sont dans ce
moment précis moins adaptés systeme de vales des sujets/acteurs sociaux
en guestion. On peut ainsi créer des « prototypksreprésentation ;

3) Tendance a linférence -€’est une caractéristique complémentaire aux
précédentes qui indique la nécessité d’'un codagemtm aux objets de la
représentation. Cette caractéristique prend fowaes les descriptions et
évaluations de I'objet qui visent a en réduiredanplexité pour mieux répondre

aux exigencesognitiveset decommunication

Nous pouvons conclure de cette partie quiaihgageet la communication dans les
RS jouent, différents roles :
1) fonction cognitive : le langage permet de communiquer des “savoirs’lesur
objets sociaux ;
2) fonction identitaire : la référence a un langage et un lexigue communna so
groupe permet a l'individu de se positionner dansgroupe dans lequel il se
reconnait et, au groupe, de percevoir les diffégsrentre les groupes sociaux

avec lesquels il entre en interaction ;
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Pour ce qui concerne notre propre objectif d’étuwrepeut voir les représentations
comme des éléments fondamentaux dans la gestiarldésns dans le groupe et entre
les groupes, en vertu de l'influence qu’elles egrtsur les actions et émotions au sein
des groupes. La nécessité d’avoir une analyse faplie des représentations et de leur
mode de communication au travers du langage appalatrement pour mieux
comprendre les systemes qui agissent dans la cemépttu foyer qui est d’'un cété
défini par le législateur et les institutions megdte définition ne devient opérationnelle
que dans l'interaction entre les éducateurs etgewui sont pris en charge. L'intérét de
I'étude des RS du foyer grace a I'analyse des miilisés par les protagonistes de la
dynamique relationnelle interne a [linstitution mettra d’aller au dela d'une
conception considérant les adolescents et les tmusacomme deux péles distincts
d’une relation pour identifier ce qui les relie ¢gda la mise en évidence des éléments
centraux, communs aux deux groupes. Ceci nous aan@mous focaliser d’un cété sur
les éléments sur lesquels se fonde I'identificafidiorganisation de la part de ceux qui

la gérent et, de l'autre, aux éléments qui renvcdeladhérence au traitement par ceux

qui sont pris en charge.

2.1.2 Structure des représentations : la théoriertbyau central

L’approche structurale souligne que les savoirgsgmts dans une représentation

sociale s’organisent autour d’'un noyau restreint abgnitions appelés éléments
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centraux. Le noyau central de la représentatioentei et structure tous les autres

éléments présents dans la représentation (Abréz)19

Plus précisément, lenéorie du noyau central propose un modele structurel dans
lequel les représentations sont considérées comese stkuctures hiérarchiques
constituées par deux systemes liés entre eux .yséerme central et le systeme
périphérique (Flament, 1989; Abric, 1993, 1994 iNkr, 2001).

Le systeme/noyau centralonstitué par des éléments stables et peu modifabtt a
la base de la représentation il organise la strecuatiere de la représentation : sans un
systeme central il n’existerait pas de représeantatle I'objet (Abric, 1994). Il est
composé par un nombre minimum d’éléments cogméisponsables de la stabilité, de
la rigidité et du partage de la représentation. &ésents sont ancrés dans la mémoire
collective (Haas & Vermande, 2010) dans I'histoithe groupe social ils sont donc
moins sensibles aux variations du contexte, et rédsistent donc mieux aux

changements.

Le noyau central a deux fonctions principales:

Génératrice- car il crée, ou transforme, le sens des élénuenks représentation ;

Organisatrice — car il détermine les liens qui rattachent lesméiéts de la

représentation.

“L’analyse du noyau central et des autres élémenidayconstituent est donc le
moyen pour relever le type d’'implication du grouwgrerapport a la réalité de I'objet de

représentation. La représentation est-elle mémeaigne, un indicateur qui témoigne
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de la relation du sujet au contexte, a sa naturawet dimensions affectives, cognitive et
idéologiques »(Abric, 1987, p.69).

L’approche structurale insiste sur les aspects aigage de la représentation et
considere differentes deux représentations unigonemersqu’apparaissent des
différences au niveau le plus central (Moliner9@P C’est donc l'identification du
systéeme central qui constitue le départ de chatuge&fin de relever a propos d’un
objet spécifique, les cognitions communes ou aurawa individuelles, au sein d’'un
méme groupe ou entre différents groupes.

Il existe, ensuite, le systéme périphérique. LedSméhts périphériques de la
représentation sont flexibles et passibles deuestrations. Ils intégrent des cognitions
communes donc partagées mais aussi des cognitloasirglividuelles ; le systeme
périphérique permet ainsi de rendre compte et der dhétérogénéité au sein de
chaque groupe. Plus précisément, a I'extréme Ipénig apparaissent des eléments liés
a l'individu, a son vécu personnel. Ces élémentt §6s peu partagés. Voici pourquoi
ils subissent des variations en raison de différdatteurs, comme |'évolution de
I'environnement individuel, ou les pratiques spiéciés de l'individu. Plus proche du
systéeme central se trouvent les éléments les plggiémment partagés mais aussi les
plus saillants dans la réalité sociale (Abric, 2008 systéme périphérique joue ainsi un
réle de bouclier (ou de « pare-chocs ») parce quiltege la structure centrale et la
maintient integre. Par ailleurs, pour facilitentégration de la représentation au niveau
le plus individuel, il contient tous les éléments gendent “concrete” et “actuelle” la
représentation, la représentation peut ainsi stadaptous les contextes individuels. Le
systeme périphérique agit ainsi comme un médiagatire le systeme central et la

réalité sociale, le contexte, et, grace a celuiecireprésentation peut s’ancrer dans la
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réalité qui évolue sans nécessairement engendeeévoiution du systéme central donc
une transformation de la représentation sociakngeht, 1989).

En synthese on peut dire que le systéme périptequn role d’ «interface entre
noyau central et réalité » (Seca, 2010) il accantlis fonctions :

1) Adaptation a la réalité concrete ;

2) Diversification des contenus des RS ;

3) Protection du noyau central.

Les éléments du systéeme périphérique forment, gatwement la partie qui
comprend le plus grand nombre d’éléments au sela dgprésentation.

Pour ce qui concerne notre étude, I'approche tirale de la RS des adolescents et
des éducateurs a propos du« foyer » est nécegsaure comprendre quels sont les
éléments communs et différents entre les deux septétions, et ce au niveau le plus
central. Cette compréhension nous permettra d’arashes pistes d’action pour réduire
les écarts pouvant exister entre les deux repratsems. L'idée fondamentale est que les
interventions réalisées au sein du foyer ne peuabottir que s’il y a cohérence et

accord entre ces représentations.

2.1.3 Dynamique et transformation des représentatio

Un autre apport de la théorie du noyau centralasalyse du processus d’évolution

et de changement des RS. Les études realiséescdtiadjectif se fondent sur une

analyse diachronique de I'état de la représentgimur un méme groupe mais a deux
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moments différents. L'objectif est de vérifier s $tructure de la représentation est
sensible a une situation qui peut induire un charege:.

Flament (1994) propose de ne pas se limiter aux entsndurant lesquels une RS
peut se transformer mais d’analyser de maniére giblsale les facteurs qui impactent
cette transformation. Comme nous avons eu l'ocoasie le noter, les éléments
périphériques sont plus sensibles au changemeriscadaptent la représentation a la
réalité (Abric, 1994), toutefois, on observe égalamdes changements au niveau
central quand les éléments de la RS se trouveritaciés a des éléments discordants
dans la réalité sociale, qui remettent en caus€liments centraux ce qui génere un
confit cognitif ou émotif qui peut modifier la stiwre méme de la représentation.

L’évolution des RS n’'implique pas forcément unetdeésuration ou un changement
radical, parfois ce sont seulement les élémentsplp@iques qui absorbent le
changement. Dans ces situations, le systeme jgé¢iqjpie joue un role « de défense » |l
maintient le changement en position périphériqueguieprotege, pour un temps au
moins, le systéme central.

Flament (1989) identifie différents types de transfation :

- Transformation résistante: quand le systeme pérngle doit gérer les
différences entre la représentation et les nouvgli@tiques sociales qui sont

contradictoires avec le systeme central (ex. desos cognitives);

- Transformation progressive : quand le noyau cesgatransforme peu a peu
sans qu'apparaissent des ruptures trop évidentaess [Be cas, s’opere une
intégration progressive des nouveaux schémas dsgydnéres par les nouvelles

pratiques ;
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- Transformation brutale : quand les nouvelles pugtsq sont confrontées
directement au noyau central, qui face a cetteradittion flagrante ne peut se

défendre, il est déstructuré et completement rénahs

Ces éléments théoriques appliqués a notre objaid#énous conduisent a souligner
I'importance du contact et de la gestion du tentpdes espaces du quotidien dans les
foyers. En effet, les procédures de prise en chdegeadolescents au sein du foyer les
conduisent a modifier leurs comportements et deiénamplus globale leurs pratiques.
Par ailleurs, la prise en charge implique de nood®se communications avec les
éducateurs, les contenus de communication, latsteucle ces communications peut
remettre en cause la représentation que les adokssavaient des foyers avant leur
intégration dans une de ces structures. Autremignsict’est a travers le contact entre
groupes que les RS se modifient, seulement uneiorelaiche de contenus peut
permettre aux foyers de devenir vecteurs de saaiifins nouvelles qui rendront

efficace I'intervention mise en place sur les asoéats.

2.1.4 Méthodologie d’étude des représentations

L’étude des représentations sociales se fondeualljui, sur un ensemble de
méthodes et d’outils qui rendent compte du prindpe« scientificité » des recherches
et permettent une approcimeulti-méthodeindispensable pour valoriser les résultats
obtenus. Une réflexion sur ces différentes méthedémécessaire non seulement pour

mettre en place un recueil valide permettant deureesce qu'il est censé mesurer
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(Abric, 2003) mais également pour ne pas créer tlwrsrecueil des situations qui
altereraient les contenus de représentation eévguarees individus interrogés par des

effets de masquage (Guimelli & Deschamps, 200aAmEht, Guimelli, Abric, 2006)..

Etudier, comme l'indique Moscovici, les connaissmndes individus et des groupes
a propos des objets et la fagon d'utiliser ces amsances dans le monde social
implique, forcément, une approche pluri- ou muléthodologique. Lariangulation
(Denzin, 1978) comme procés de vérification comirdihypotheses et de mise a
I'épreuve des résultats grace a l'utilisation diéedéntes méthodes est donc considérée
comme une stratégie utile pour la recherche dardoieaine des RS (Apostolidis,

2006).

L’analyse du contenu et I'étude qualitative desrdms textuelles ont souvent été
utilisées pour analyser les RS. Toutefois, ledaitconfronter les théories sur les RS et
celles sur l'analyse du discours implique, a umpee niveau, la mise en rapport de

méthodologies et de domaines théoriques tres diftér

Des les toutes premieres études sur les RS, auvetun mélange de méthodes, le
texte fondateur de Moscovici (1961) étant essdatient produit a partir d’'une analyse
de contenu d’articles concernant le theme de |lzhzsyalyse. De nombreux auteurs,
méme s’ils ne se référaient pas a I'analyse duwdis traditionnelle », ont utilisé des

méthodes s’inspirant de ce paradigme.

L’étude des représentations et I'analyse du discobherchent a identifier ce que les

sujets considérent comme I'ordre naturel des oblets représentation justement, et la
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facon dont celle-ci se manifeste dans les échanggEdhumains (desquels le langage est

le véhicule principal).

Doise et Palmonari (1986, p.91) insistent sur Eidde représentations sociales
comme des « sous-systemes, partiellement autonompds,s’inscrivent dans le
fonctionnement des groupes et des idéologiesenaiénéral, les psychologues sociaux,
qui ont mis en discussion la tradition individutdisgle la psychologie, parlent d’'un

socialne pouvant pas étre compris avec comme seule négtendividu.

En définitive, la différence fondamentale entre @sux champs théoriques est
essentiellement dans la facon de considérer leag@t la langue. La psychologie
sociale considére le langage comme I'outil qui perdiexprimer (et donc d’étudier) de
facon transparente la réalité sociale, ce quiwstatipodes par rapport aux théories de
la linguistique qui voient la une utilisation « #émue » du langage et centrent leur

attention sur des analyses de style et de conistinudtl discours.

Les représentations sociales, comme on les a pé&sedans la premiére partie
(théorie du noyau central et approche structurata)t abordées, comme des « objets »
qui existent en tant que tels seulement parce qoéut en définir 'organisation par un
processus d’évaluation qui s’ouvre a de nombregstigues (Rouquette et Rateau,

1998).

Les études sur des matériaux textuels (entretoetisques et groupes de discussion)
ne révélent pas seulement les représentations meaitent aussi en évidence des

contradictions et des points d’ancrage entre itkemtdividuelle et identité sociale.
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L’entretien non directif et le dispositif de groupadaptent bien a I'étude des RS car
ils permettent d’avoir accés a des contenus quiiseus de la libre production du sujet.
La présence du chercheur (intervieweur ou conduatieu groupe) a bien sr une
influence sur la production des sujets, de méme lgsiutils sur les quels il peut,
eventuellement, s’appuyer pour faciliter la disemss(dans notre cas spécifique les
photos du Photolangage ®) mais, en méme tempg, cdét® dynamique d’interaction
sociale qui donne un sens spécifique aux mots ddiipants et qui permet de lire, a
travers ces mots, I'image de la réalité que chamoepe a construit. &'interroger sur
la dynamique de l'interaction sujet/ chercheur et sks effets sur I'objet implique en
tout premier lieu de reconnaitre que la situatioendretien releve d’une situation
sociale qui opére (Haas & Masson, 2006, p. 78).

On ne peut pas penser que les données auxquellesraracces par ces méthodes
soient des données « objectives » dans le serms$ dtriterme, de méme qu’'on ne
pourrait pas exclure I'influence de I'observateur kobjet qu’il observe (Morin, 1962 ;
Poupart, 1993 ; Haas & Masson, 2006), mais, conepiie de ce biais on peut toutefois
I'utiliser comme moyen pour enrichir les contenus deviendront accessibles dans la
relation et qui ne seraient peut-étre pas proghaitda seule contribution de I'individu.

La situation artificielle que I'on crée dans I'egtien de groupe permet de mettre en
discussion des éléments qui ne seraient pas dalessau seul individu et I'ancrage sur
la relation permet d’aller au dela de la productionsujet individuel pour appréhender,
dans la lecture de la production du groupe, la eptian, a la fois individuelle et sociale
de laquelle les sujets sont porteurs.

Un discours est, en effet, porteur d’'une cohéremeene mais il est en méme temps

rattaché a d’'autres contenus sur le méme théenseyjde est bien slr responsable de sa
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propre contribution mais c’est le groupe qui créestructure dans son ensemble

(Rouquette & Rateau, 1998).

D’autre part, il ne suffit pas de faire parler ungpe de personnes sur un théme pour
en saisir la représentation, il faut plutét considdes RS comme des structures qui se
forment et évoluent a travers le discours et saeneis scene dans une situation
spécifigue de communication (Salés-Wuillemin, 20@)mment approcher de I'étude
des RS, si elles ne sont pas verbalisées et, sucdmmment accéder a I'étude des RS,

sinon a travers I'étude du langage ?

L’entretien, est un outil qui permet d’aborder kausture et les contenus de la
représentation. Il ne suffit pas pour révéler ceteou et cette structure, mais il permet
d’en avoir une premiere approche, exploratoiresdta nécessaire par la suite de

compléter le recueil avec d’autres méthodologies.

Une autre question se pose concernant les méthpdsjal s’agit des techniques
utilisées pour analyser les données verbales éeseCes techniques ont pour objectif
d’aller au-dela de la variabilité des discours @enpar les individus pour atteindre les
significations portées par I'ensemble du grouperl@ieh, 1972). Pour pouvoir arriver
a un résultat plusieurs méthodes peuvent étreségs, les plus fréquentes sont:
'analyse de contenu comme lanalyse thématiqueUfiiig, 1974); l'analyse de
discours (Ghiglione, Landré, Bromberg & MolettelaBchet & Ghiglione, 1991) ; ou
encore l'analyse de cooccurrences lexicales quiébdtlargement facilitées grace a
I'utilisation de logiciels de traitement automatigdes données comme Alceste® ou
[ramuteq®.Dans notre étude nous avons choisi @atill’'analyse de discours sur

laquelle nous avons pratiqué une analyse protatgpief une analyse de similitude
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(Sales-Wuillemin, 2005). Nous avons mis en regaslrEsultats obtenus avec ceux

obtenus avec Iramuteq®.

L’analyse de discours et I'analyse prototypiqguesont permis de sélectionner des
éléments « saillants » dans le discours des paatits et dont nous pensions qu'ils
avaient une forte probabilité d'étre centraux. ldse de similitudes nous a permis de
mettre en évidence les relations existant entre é@&sents saillants. L'analyse de
similitudes (Flament, 1981) s’adapte bien a I'obfet’analyser la structure des RS (il
faut toutefois souligner gu’elle n'est pas exhawstinais complémentaire a d’autres
formes d’analyse factorielle ou de classificatiar@r;, elle propose des schématisations a
partir de descriptions que le chercheur « integoseén fonction de I'élément qualitatif
ayant trait a I'objet d’étude. C’est grace a cetithode gu'il est possible de mettre en
rapport des analyses mathématiques avec des ékmheéatriques sur les RS (Abric,
2003) ; chaque représentation aura donc la formen déensemble d’éléments
interconnectés et chaque élément sera a son toisi gfarmi les plus pertinents par
rapport au sujet d’étude mais le graphique rendmapte non seulement de cette

sélection mais aussi de la force du lien entrelifégrents éléments (ibidem).

L’utilisation de logiciels (IRAMUTEQ © dans notreas, permet de mieux
comprendre le corpus de données recueillies eb’'acceés a une schématisation des
données qui nous permet de prendre en considérédiom du langage en tant que

véhicule de RS comme nous I'avons explicité daspsragraphes précédents.

La logique de cette analyse (comme celle du log#ieeste®) repose sur une idée

de « simplification » du corpus et de « traductiote la complexité d’'un discours dans
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un ensemble de mots qui apparaissent ensemble awmec fréquence élevee

(Kalampalikis, 2003).

En allant au-dela de la méthode d'analyse spéeifiqulaquelle est consacrée une

section spéciale ci-dessous), nous tenons a sedalign |'utilité de ces techniques

d'analyse car elles permettent d’avoir un appunégdrau travail de réflexion sur les RS.

Ceci, dans notre travail, est extrémement utile laaproduction discursive des
groupes Photolangage® et la richesse des inteorenti’adolescents et operateurs en
groupe peut étre, grace a l'application de spéa#fsgtechniques, non pas réduite a un
ensemble de mots mais plutdt réécrite par les coome entre ces mots qui nous
permettent de construire un univers de significatéo travers lequel interpréter la
complexité d’'un contexte dans lequel les enjeuxviddels et organisationnels doivent
se confronter dans le quotidien d’une structurtie aes foyers résidentiels, spécifique

et unique dans son genre.

2.2 Le dispositif méthodologique

Cette étude propose une analyse qualitative viaaakplorer les représentations
sociales qui orientent I'agir en foyer des princip@cteurs impliqués dans les proces de
gestion et dans les interventions sur les adol¢sgdacés en foyer de semi-liberté.

L’analyse qu’'on propose fait référence au modekotique des RS et permettra
d’appréhender les themes centraux qui constitsntdprésentations des deux groupes

de participants et d’identifier, a partir de I'ayséd des représentations conjointes, les
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thématiques sur lesquelles il y a un accord emsedifférents groupes ainsi que les
effets de ceci, en termes de gestion des procégpride en charge et dimpact
emotionnel, que les représentations mémes induikseTd la facon de vivre le foyer par
les différents acteurs.

L’étude a prévu la mise en place d'un dispositif gteupe pour les adolescents
placés en foyer et les éducateurs qui travaillemsdes mémes foyers et se propose
d’améliorer la compréhension des contextes et desleles de relation qui se
développent dans les foyers a I'aide d’'une anadysdes représentations des deux péles

de l'interaction qui sont impliqués dans le fonntiement de I'organisation.

Obijectifs spécifigues:

a. Isoler le noyau central des RS des adolescente®téducateurs ainsi que les

éléments périphériques de ces représentations mémes

b. Relever les différences entre adolescents et éelusat

c. Isoler le noyau central des RS des protagonistkdgscents et éducateurs) ainsi que
les éléments périphériques de ces représentatelos tes différents modeles de
prise en charge ;

d. Relever les différences entre les difféerents madéle prise en charge dans les

différents foyers.

190



Hypotheses
H3a Nous supposons que la RS du dispositif différelanskes protagonistes au niveau
central.
H3b Nous supposons que la RS du dispositif différetanskes modeles de prise en

charge.

Population'®

Les foyers d’éducation protégée pour enfants eteadents, comme défini par le
systeme législatif italien (DPR 448/88 ) sont descsures (privées dans las plupart des
cas) qui peuvent accueillir les mineurs délinquanta fois en termes de mesures de
précaution alternative a I'emprisonnement (ar@@g mais aussi pour la mise en ceuvre
de mesures spécifiques de réadaptation et de réamsesociale , comme la mise a
I'épreuve (art. 28).

Ces mémes foyers accueillent, par ailleurs, deteadent qui sont temporairement
éloignés de leur famille suite a des problématigsmsales ou familiales (pauvreté,
maltraitance, abus...).

L'attention au processus de développement, l'accemt la dynamique
interpersonnelle et la finalité réparatrice etrédadaptation sociale sont a la base de

I'intervention en milieu résidentiel.

' Tous les participants ont été informés sur lesattigede I'étude et ont pu discuter avec les cheuch
des implications de la recherche, ils ont tousésigm consentement éclairé qui autorise au traiteden
données pour les finalités de cette recherche.edeercie tous les foyers qui ont accordé leur
participation, les éducateurs qui ont mis a digmmsileur temps et espace de travail et tous les
adolescents qui m'ont permis de rentrer un peu sdanr monde” malgré I'impact émotionnel des
guestions traitées.
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L'objectif principal est de mettre en ceuvre un girgjsant a arréter le circuit vicieux
de la souffrance et de la marginalisation (qui daestains cas est la base du
comportement délinquant), a travers la promotiaam c¢changement qui va vers la
construction d'une identité différente fondée sunauveau model de relation.

Cela signifie, pour les éducateurs, d'avoir a sefromter avec des modeéles
d’éducation et de relations déviants et dysfoncids, souvent marqués par 'usage de
la violence. .

Tache d'une équipe qui travaille au sein du foyrde changer les habitudes et
I'adhésion stricte a ces modéles, grace a desam$afondées sur la promotion de la

confiance en soi et de la responsabilité de I'imtliv

Le dispositif pour I'analyse des représentatioasprévu la mise en place de 6
parcours de groupe (3 avec adolescents et 3 averatédrs) er8 différents foyers
résidentiels dans de différentes zones de la Sicile (provineeg @pani, Messine et
Agrigente).

Chaque groupe a été suivi pendant un parcouts stEances hebdomadairede la
durée d'1 h et ¥ pour un total de 30 séances depgro

Aux séances de groupe ont participé globalemerad@®escents, entre 14 et 20 ans
(M =17, SD = 1,85) et 23 éducateurs de foyer (@thtmes et 12 femmes) d’'un age
compris entre 24 et 57 ans (M = 40, SD 9,44).

Les adolescents qui ont participé aux séancesalgegrétaient placés en foyer suite
a des mesures judiciaires difféerentes, en paréiculin peut distinguer un groupe
d’adolescents placés en foyer suite a un proceal ggoi ont donc commis un délit

contre la personne ou contre le patrimoine) etnange d’adolescents en foyer suite a
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une intervention du tribunal civil ou des servisesiaux (abus et maltraitance, abandon
scolaire...).

Les foyers qui ont accepté de participer a I'étudas classés comme « foyers de
rééducation privés en convention avec le Tribural Blineurs » sont gérés selon des
modeles théoriques et de prise en charge différehte d’eux, en particulier, tout en
reconnaissant le caractére éducatif de la prisehange en foyer, met I'accent sur la
dimension « thérapeutique » et propose des intéorense concrétisant dans la prise en

charge globale de I'adolescent.

Le Photolangage® comme outil pour la gestion desgpes de discussion

La connaissance des difficultés qu’on rencontrenduan traite des themes « forts »
tels que les émotions, et des publics « difficle®ls que les adolescents, a amené a
choisir, comme outil de support a I'expérience deuge, la technique du
Photolangage®.

La méthode Photolangage® permet de « donner une»vaux adolescents et aux
éducateurs dans un espace groupal, ou cognitiomstigns et vécus personnels sont
transformés en mots.

Avant de passer aux résultats de la recherchexaletails de I'analyse des données,
il s’avere utile d’expliquer avec plus de précislen éléments du cadre caractérisant la
technique du Photolangage® (théorie de référenomtekte, questions, photos,
déroulement de la séance), car ils constituentiais fondamental a considérer lors de

I'élaboration des données qualitatives des groupes.
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Le Photolangage® a été créé a Lyon par un grouppsgiehologues et psycho-
sociologues (Alain Baptiste et Claire Belisle) gen vue de travailler avec des
adolescents ayant des problémes de verbalisatioppgaient d’utiliser la photographie
comme support pour I'expression de la pensée arpgro

La méthode se fonde sur le concept de médiatiapkétique (propose a partir des
théories d’Anzieu et Kaés et ensuite reprise eatitees par C. Vacheret, 2000, 2002),
qui implique Il'utilisation d'un objet, dans notrasles photos, comme medium a travers
lequel le sujet peut mettre en parole la compledé@ésa vie psychique et aller au-dela
des limites du processus d’'association. L’'objet iatédr devient I'intermédiaire entre
le sujet, les autres et le groupe méme, le medsimtdisé pour produire un effet sur la
parole la ou elle est en souffrance et ce résuiéaipeut se produire que dans un
dispositif groupal (Zurlo, 1999).

Parler de médiation conduit a considérer la préselecdeux termes de l'interaction,
deux espaces psychiques, deux sujets, dans urspuscet d'un lien entre les deux qui
est réalisé ou rendu plus facile par la présenge ttbisieme élément, la photo, choisie
car elle possede un pouvoir d’'induction (typiqus deémuli visuels) plus important par
rapport a d’autres typologies de médiateurs etpgwmet de tracer un parcours de
I'image a la parole.

Ce n’est pas I'objet qui est médiateur, médiatastla fonction qu’il revét dans le
groupe en raison de ses propriétés (Kaés, 1993)200

L’élément essentiel pour la mise en acte du Phofgalge® ce sont les
photographies, celles-ci viennent de différentssars, chaque dossier étant composé
de 48 images, reproduites sur papier et partagée®retion des thématiques. Les

dossiers sont créés sous la supervision de Clatisl® Les premiers dossiers sont
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composeés de photos noir et blanc et concernenthideses genéraux (le groupe, le
travail, 'économie, les relations humaines, lariation et le développement personnel).
Les derniers dossiers, composés de photos en csubant centrés sur les nouvelles
typologies de publics avec lesquels on travailleswat les nouvelles thématiques (le
corps, la prévention, la santé, la communication).

Dans ce type de groupes, « la synergie entre lestéaistiques du groupe et celles
de I'objet médiateur [...] qui se renforcent dans wremnjonction de proces » (Vacheret
& Joubert, 2008) permet d'améliorer le travail duoupe et peut s’avérer
particulierement utile avec un public d’adolescemdar la photo, investie d’abord
individuellement et ensuite au niveau collectifyidat 'objet transitionnel qui permet
I'accés a différentes formes de pensée, pas taipmaessibles a l'individu.

La séance de groupe, dans laquelle on utilise i¢oRingage®, est articulée en deux
temps : le temps dohoix des photographieset celui deschanges en groupeUne
particularité de la méthode est que le conducteum@eur de groupe ouvre la séance
avec une question qu’il pose au groupe et a laguielemande de répondre a travers
une photo. L’espace de travail se structure doms d& double proces entre images et
idées et c’est dans cette aire intermédiaire qukgeloppent les dynamiques de groupe
(Vacheret, 2000).

Fondamentale est la consigne de travail, qui explig déroulement de la séance et
les limites du travail en groupe :

« Je vous proposerai une question et on cherctierdonner une réponse a travers
une (ou plusieurs) photos, les photos sont disoseela table, on va les regarder et
nous laisser “interpeller” par celles qui nous parit le plus. On fera notre choix du

regard, sans prendre la photo dans les mains, Em& pour respecter le choix des
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autres. Quand tout le monde aura choisi, je vowsteénai a prendre votre photo et a
prendre place dans le cercle, sans changer de clsbixn autre a déja pris la méme
photo, vous la retrouverez en groupe pour en paigisuite, on se retrouvera assis en
cercle et chacun présentera sa photo quand il kehaie, on écoutera tout ce que
chacun nous dit et ensuite on sera invités a dirgue nous voyons de semblable ou de
différent sur la méme photo. »

L’analyse de la consigne permet déja de faire deservations sur les niveaux
d’élaboration des différentes phases :glzestion initialea pour but d’évoquer des
images et des représentations précédentes parrrappa participation du sujet au
groupe, pour cela c’est important que les partiipane voient pas les photos avant
d’avoir entendu la question (Vacheret, 2000).

Dans un deuxieme temps le choix de la photo implitautraduction de quelque
chose qui était a un niveau implicite avec I'impdet affects évoqués par la vue des
photos (et dans ce cas-la, par exemple, le chaixedphoto N/B ou couleur implique un
investissement affectif différent), souvent la diges peut amener a plusieurs choix
mais c'est le choix définitif qui indique la misen eacte d’un lien intime entre
représentation et affect, particulier pour chaqugvidu.

La phase des échanges en groupe permet de déselopptravail d’accord et
reformulation a partir des réflexions que chacundiar le choix de sa photo, afin de les
adapter au groupe. Souvent ce que chacun avai pshsompletement différent de ce
qu’il dit et chacun prend possession des représensaque le groupe formule et
reformule. L'intervention des autres membres duupeopermet l'articulation de la

représentation de soi a travers le groupe, l'aptmgpose un imaginaire différent du
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notre, qui sera modelé et parfois transformé paetaontre avec I'autre en groupe, ce
qui permet de tolérer I'ambivalence et le paradsaes que cela ne détruise le groupe.

Un autre élément particulier a trait a participation directe de I'animateuaux
activités du groupe, lui aussi choisit la photdaiprésente au groupe pendant la séance
et il participe aux échanges en groupe, ce qudunet d’étre partie active du groupe et
de pouvoir accomplir un réle decentention et médiatiom sans que cela ne soit percu
comme intrusif par les membres du groupe. Cettiécpéarité est tres utile surtout dans
les premieres séances de groupe. Elle permet ambraee de s’identifier a 'animateur
et a leur capacité d’associer et de penser dagr®lgpe, et aux animateurs mémes de se
représenter en tant que « protheses psychigueslak{@vsky, Joubert, 2004).

Le groupe remplit pour chaque membre des fonctaifierentes et celles-ci sont
amplifiées par la photo qui s’offre commeokjet malléable »(Milner, 1979;
Roussillon, 1991), que le groupe peut manipuler padapter aux représentations de
chacun mais qui, en méme temps, résiste aux attatjugroupe, car porteuse d’'une

dimension objective, qui donne une limite.

Procédures

Le dispositif de la recherche a prévu I'évaluatttn5 séances pour chaque groupe.
Les groupes hebdomadaires étaient animés par uchgiegue clinicien formé a
I'utilisation de la méthode Photolangage® avec réspnce d'un observateur. Chaque
rencontre, de la durée d’'une heure et 30 minuteswte, a été menée avec tous les

adolescents présents dans le foyer et avec todslieEsteurs qui composaient I'équipe,
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en deux sessions séparées. Toutes les rencontreéféornregistrées et retranscrites
verbatim

Les photos utilisées pour les groupes étaient lé&gnes dans les groupes
d’adolescents et d’'operateurs et, dans chaque eséhgcavait des photos en noir et
blanc ainsi que des photos en couleur. L'ensemétepthotos a été choisis parmi les
deux dossiers Photolangage®eés choix personnels aux choix professiorinels
“Corps, communication, violence a l'adolescénfmar C. Belisle) et les photos qui
apparaissent long de la these sont parmi cellegllsschoisies par les participants aux
groupes (un apercu plus approfondi sur les assoasasur les différentes photos est
donné dans 'annexe 2).

La conduction des groupes a été non directivenali§ié exclusivement a porter les
participants a réfléchir sur la question posée poeux expliciter les contenus évoqués
par la photo en référence a la question spécifilguehaque séance.

Les rencontres s’ouvraient (comme prévu par la adgh par 5 questions-stimuli
dans le but d’introduire la thématique et de lankgeréflexion sur les contenus,
manifestes et symboliques, évoqués par les photos.

Les 5 questions, pareilles dans tous les groupasné&

1. Le foyer est le lieu ou vous passez la plus graadiee de la journée. Choisissez une
photo pour parler de la vie en foyer.

2. Pensez a ce que représente I'éducateur dans ldwfeyer et choisissez deux photos
pour en décrire les éléments positifs et les élésnmadgatifs.

3. La famille, a-t-elle une influence sur la vie duneur méme quand il est placé en

foyer ? Choisissez une photo pour parler du rapeaoitte foyer et famille.
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4. Quel est le role des institutions dans la vie dyefd? Choisissez une photo pour
parler du rapport entre institutions et foyer.
5. Pendant le temps passé en foyer un projet est pgmgechaque résident, projet qui

prépare a la sortie du foyer. Choisissez une plpotar en parler.

Je souligne ici que le Photolangage n’a pas élié&tians ces groupes en raison de
sa fonction clinique et thérapeutique mais, plupdtr les caractéristiques spécifiques
de la méthode et de I'objet médiateur, qui ont perde mieux gérer les échanges
discursifs pendant les séances de groupe. L'appudes stimuli visuels, en plus que la
question cible de chaque séance, a permis de nuentter les argumentations des
participants sur les thématiques objets de I'étirbe. ailleurs, la présence d’'un objet
concret de discussion (les photos, et leur connexiec le foyer) a consenti d’aller au
dela des résistances typiques des publics peuuléabit la recherche et qui pouvaient
facilement considérer d’autres méthodes d’entretemme trop intrusives, avec une
conséquente perte d’'informations utiles pour naoherche.

La présence des chercheurs et linvitation a descsur le foyer, finalisée a notre
collecte de données est devenue ainsi un momeréflgxion des adolescents et des
éducateurs qui ont eu la possibilité de construirechamp de discussion différent de
ceux typiques de leur réle.

Ceci a permit d’avoir un grand corpus de retrapsicms a travailler sans que le
cadre de la recherche se confonde avec les dittédispositifs, de prise en charge pour
les adolescents (qui sont souvent amenés a tevaill groupe) et de supervision pour
les éducateurs. En méme temps la particularitétadedthode et l'intérét que celle-ci

porte dans tout contexte d’utilisation ont permisn yositionnement des
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chercheurs/conducteurs des groupes, dans une dywmamifférente a celle des autres
psychologues présents dans les foyer, évitant ainsi confusion de rdles peu

productive pour I'objectif de I'étude méme.

Méthodes d’analyse des données

Cette partie de I'analyse est développée avecdpatide théories et de techniques
spécifiguement développées par les chercheurs daPISA(Laboratoire Parisien de
Psychologie Sociale) et c’est la formation spéaiiguivie au sein du laboratoire qui a
permis de réaliser ces traitements.

Les textes issus des retranscriptions des seamcgsodpe ont été soumis a deux
analyses principales :

1) Analyses statistigues multidimensionnellesta Classification Hiérarchique
Descendante (C.H.D@t I'’Analyse Factorielle des Correspondances (AFGur le
corpus global, qui ont permis de définir les prirades classes thématiques présentes
dans le discours des groupes et les rapports lestfférentes classes.

2) Analyse de la structure des représentatiomaenée grace a une technique d’analyse
prototypique (Verges, 1992) adaptée aux retransang d’entretiens individuels et
de groupe (Sales-Wuillemin, 2005). En accord avacalyse proposée par Abric
(2003), pour relever les éléments centraux deséseptations, on a utilisé : la
fréequence de citatiofqui permet d’évaluer le niveau de partage de éét) et le
nombre d’occurrencefyui permet d’en évaluer 'importance). Enfin, omgpliqué

aux retranscriptions des différents groupes unénigoe d’analyse de similitude

200



(Pizzio, Lacassagne, Sales-Wuillemin, 2003) queamps d’identifier les éléments

centraux des représentations et leur articulateorsdes différents groupes.

Les analyses ont été menées avec le logiciel panalyse des textes IRAMUTEQ
(Ratinaud, 2009-2012) qui a permis d’identifier hests utilisés avec plus de fréquence
et, parmi ceux-ci, ceux qui étaient communs a lgrité des groupes.

IRAMUTEQ est un logiciel freeware construit par fféeRatinaud et I'équipe du
Laboratoire LERASSde I'Université Toulouse-Le Mirail. Il permet deaife des
analyses de texte et utilise comme support I'iatefR (www.r-project.com).

IRAMUTEQ utilise une méthode de classification séable a celle définie par
Reinert (1983, 1986, 1990, 2001) (Méthode ALCESTAgeste comme l'acronyme
(Analyse des Lexemes Co-occurrents dans les En&iogifiés d'un Texde'indique,
se fonde sur la logique de la recherche de sirdditg’est-a-dire trouver dans le texte la
présence de cooccurrences des mémes formes greplfmmots) (Kalampalikis, 2003 ;

Kalampalikis & Moscovici, 2005).

L’objectif de cette méthode est d’organiser le diss en mettant en évidence les
« classes lexicales » dans lesquelles revienneet, ane fréquence majeure, certaines
expressions qui sont identifiées comme « typiqués eette partie de texte.

«Jusqu'a présent, nous n'avons guere évoqué, ni«leontenu »,, ni la
« signification », ni « l'interprétation ». Nous ammes au stade — modeste, prudent,
mais important — de focalisation des mondes lexicae la topographie du discours

[...] nous sommes en train de circonscrire I'espa@e rbtre corpus lexical et de
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regrouper des objets et des lieux usuels, avartedir d’en donner une description
précise et une interprétation(ialampalikis, 2003).

IRAMUTEQ prend d’Alceste sonalgorithme de classification hiérarchique
descendent (CHDpppligué aux segments de texte (Ratinaud, 200%in&Ral &
Dejean, 2009)

IRAMUTEQ travaille en «découpant» le corpus emagments de différente
grandeur ; on y peut distinguer les UCI (UnitéCamtexte Initiales), c’est-a-dire donc
chaque entretien, article, réponse, fragment ptédans le corpus. Les UCI sont,
successivement, partagées en UCE (Unités de CenEginentaires), qui indiquent
une portion de texte de dimensions définies pathkrcheur (de quelques mots a 2-3

lignes).

L’'objectif de l'analyse est d’identifier les formede classification des UCEs
possibles, a partir de la fréquence des termeg gpuiennent (Ratinaud, 2009).

Les principales analyses possibles avec IRAMUTEQ so

- Statistiques textuelles de base (classiqueashe fois segmenté le corpus en UCE,
le logiciel identifie les formes graphiques et afcale la frequence d’occurrence,
les dictionnaires disponibles permettent, en pties,catégoriser/lemmatiser les
formes graphiques.

- Classification hiérarchique descendantec’est un proces d’analyse qui, a partir
de lidentification des cooccurrences de formeglgigues, crée une matrice de

corrélations/oppositions entre variables. Les Wdemsont, ensuite, rassemblées en
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classes de discourses classes ainsi obtenues sont représentédsiquament a
I'aide d’'undendrogramme.

Pour chaque classe, le logiciel fournitdeofil de la classequi en représente le
contenu thématique, donc les formes graphiqueslies fréquentes (avec leur
classification).

L'indication de la valeur d€hi® (2) pour chaque forme indique I'appartenance
plus ou moins forte (en termes de significatividéla classe et, par conséquent,
combien chaque forme contribue a différencier uasse de l'autre.

- Analyse Factorielle des Correspondances (AFCglle permet d’extraire de
nouvelles variables — facteurs — qui représenteat fdgcon synthétique
I'information obtenue avec I'analyse des classes. facteurs extraits, positionnés
sur le plan factoriel, représentent, dans notreleadifférentes classes avec leurs

propriétés respectives (donc les mots qu’ellesieonént).

La deuxieme phase d’analyse sur les retranscriptitengroupe a été conduite avec
une adaptation de la technique denbBilyse prototypiquéVerges, 1992), qui a permis
d’appréhender la structure de la représentationteemes d’éléments centraux et

périphériques.

Le test binomiala été utilisé pour définir les seuils statistiqdessignificativité. Le
test binomial permet de calculer la probabilité,tenant en considération le nombre
d’entretiens et le nombre total d’occurrences pseps (Morlot & Salés-Wuillemin,

2008 ; Salés-Wuillemin, 2005), et permet de défipour chaque population, le seuil
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minimum (k) nécessaire pour dépasser la probabilité P d’avoireudistribution

casuelle des mots, selon la fonction :

P =pX=k=(n/k pg™

Enfin, grace a I'analyse des similitudes, on amiéiee les principales cooccurrences
entre les mots présents, qui seront présentéesfaone darbres maximumsgAbric,
2003 ; Flament, 1981 ; Doise, Clemence, Lorenzidiiol992; Moliner, Rateau,
Cohen-Scali, 2002 ; Verges a&Bouriche, 2001). Laccarrence entre les différents
mots a été calculée grace a lindice Tau di Ken@adimme l'indiquent Verges et
Bouriche, 2001, pp. 22, 23), qui a permis de cairsgtlrpour chaque corpus un
graphique de similitude.

Ce type de graphique se base sur le calcule distende d’agrégation, donc sur la
force des liens qui unissent deux items et qui peuwmontrer la structure de la RS au

niveau central.
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2.3 Résultats

2.3.1 Les entretiens en groupe : statistiques dggsres de base

Le corpus analysé est composé de 6 sub-corpuségumissent les 5 entretiens
hebdomadaires effectués dans chacun des 3 foymns|gs deux groupes d’adolescents
et d’éducateurs. Globalement, le corpus compte 1P@®scurrencesTker), pour un
total de 7685 formes active3ype3, il est donc possible de calculer une moyenne
d’occurrences par forme de 15.40 ; le nombre d'kHparésents dans le corpus global
est de 3846. Les mots avec le plus grand nombrecdroences sont : ragazzo/ragazzi
(798), comunita (656), famiglia (554), operatoressatore (420), lavoro (330), minore/i
(236), casa (162), sociale (121), servizi (116}fiadilta (98), percorso (90), giudice
(78), bisogno (70), genitori (70), problemi (66).

La figure 3.1 représente les mots qui revienneercda fréequence la plus élevée,

avec une grandeur différente en fonction du nordlwecurrences.
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Fig. 3.1 Word Tag des mots avec le nombre le glagé’occurrences dans le corpus global

™ On définithapaxles mots qui apparaissent une seule fois damde.t
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A partir de ces premieres statistiques textueles peut calculer des indexes de
richesse lexicale qui, tout en n’étant pas exhiusgtiant a la description du corpus
considére, nous donnent des indications lexicométs utiles pour poursuivre notre

analyse.

Les deux indices les plus utilisés en littérat@elésco, 1999 ; Tuzzi 2003) sont :

1) Le Tipe/token Ratio (TTR)alculé selon la formulg/N *100, ou V est le nombre
de formes actives (paroles) et N le total des aeoges. Cet indice nous donne une
mesure de la variation du vocabulaire et de laegsskh du langage utilisé par les
parlants. Un TTR élevé indique une grande variéxécale alors qu’un indice peu
élevé indiqgue des variations lexicales limitées.ciCanplique qu'un texte
« discursif » ou « divulgatif » aura un index deRTplus élevé par rapport a un texte
de caractére scientifique ou technique (ou I'ohsatimoins de synonymes).

2) Le Pourcentage d’hapax(mots qui apparaissent une seule fois), c'est-@-thr

rapport entre le nombre d’hapax et le total de &smactives présentes dans le texte.

Pour notre corpus, ligpe/token ratioa une valeur de 6,38 et les hapax représentent

50,04% des formes, on a donc un corpus de vulg@amsavec un nombre élevé de mots

qui apparaissent une seule fois.
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Un autre indicateur de richesse lexicale est obpamapplication de l&oi de Zipf,
selon laquelle dans chaque vocabulaire il existe wlation fondamentale entre
fréquencef) et rang d’apparitiofr) 2.

Selon cette loi, dans chaque texte (et dans cHaqgee) les mots ne suivent pas une
distribution normale mais il y a toujours peu detsreovec des fréquences tres élevées.

La loi de Zipf prévoit un décrément proportionnel ld fréquence de chaque mot en
fonction du rang, la fin de la courbe de Zipf reggmite donc les mots hapax, qui ont

fréequence 1.

La figure 6.1 représente la courbe de Zipf du cerpxaminé qui suit les principes

énoncés auparavant.

logifrequences)
4

1 10 100 1000 100C

log(rangs)

Fig. 3.2 Courbe de Zipf du corpus des entretiens

2 La loi de Zipf s’exprime dans la formule mathémaé :f *r = ¢ (ou ¢ est une valeur constante),
ensuite modifiée dans la versiohag (f)=log c+a log(r)oua est le coefficient angulaire de la droite qui

exprime la relation entre le logarithme du rangedti de la fréquence.

207



2.3.2 Les classes thématiques

Grace au logicieRAMUTEQ®Ies entretiens ont été soumis a une analyse cenduit

avec la meéthode Alceste, qui avait comme objectifoter différentes classes

thématiques en fonction des similitudes dans lgdge utilisé.

L’analyse Alceste a fait apparaitre 6 classes #ag distinctes, les six classes

représentent de facon significative des partiesatpus examiné et, donc, certains des

entretiens plus que d’autres qui apparaissent coroamactérisés par un langage

spécifique et partiellement différents les uns algtses. Letableau 3.1présente les six

classes, avec l'indication du type d’entretien esti mieux représenté par chaque classe

et du niveau de représentativité de la classemies avec la plus grande fréquence

d’apparition et la valeur difpour chaque classe.

CLASSE ENTRETIEN 2 (P MOTS
60.51 Famiglia, s_ba_gliare, litigando, futuro, insieme,
Classe 1 Adolescents F1 ' strada, pensieri, persone percorso, passato,
(< 0,0001) P b
operatore, difficolta, regola, possibilita, crescer
Adolescents F2 (<%1(’)%%1) Casa, problema, fiducia, amministrativo, regole,
Classe 2 67’ o7 societa, amico, amore, vita, lavorare, scuola,
Adolescents F3 (< 0,0001) prospettiva, educatore
Cammino, persona, importante, solitudine,
Classe 3 Educateurs E1 220,9 ascolto, condividere, presenza, operatore, ricordo,
(< 0,0001) errore, sguardo, prospettive, dinamiche, contatto,
istituzione
101 48 Avvo_cato, giudice, udienza, reato, accettare,
Classe 4 Educateurs F3 (<06001) problgml, carcere, progetto, colloquio, relazione,
' esperienza
Operatore, conflitto, équipe, minori, comunicare,
180.77 gestire, turno, lavoro, ruolo, scontro, momento,
Classe 5 Educateurs F2 (< 0,0001) rispetto, emozioni, fallimento, genitore, contatto,
sintonia, insegnante, legame, ragazzi, personalita
Servizi sociali, comune, tribunale, giudice, affidi
73,39 famiglie, minore, territorio, privato sociale,
Classe 6 Educateurs F2 (< 0,0001) domiciliare, USSM, fascicoli, familiare, formazigne

scuola, collaborare, relazione, competenze

Tab 3.1 Répartition en classes selon la fréqueragparition des mots dans chaque groupe
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Il importe de noter, dans cette répartition, le gadiculier des classes 5 et 6, qui sont
représentatives du méme groupe d’entretiens (éelwsafF2). Cet indice nous laisse
supposer qu’il y aura, dans le discours de ce groupe opposition entre les différentes
thématiques prises en compte pendant les entretiangcture des mots plus présents
dans les deux classes (5 et 6) améne a croireeguadlcateurs de ce foyer structurent
leur travail en prétant leur attention au foyer aoenlieu de prise en charge affective et
emotionnelle et au foyer comme part d’'un réseaustltutions.

Une autre observation possible concerne I'uniomsda méme classe (n° 2), des
textes de deux des trois groupes d’adolescentpeonsupposer que les adolescents de
ces deux groupes aient une vision du foyer comenegunitif/rééducatif alors que les
mots des adolescents du troisieme foyer font pepkgét a un foyer qui prend en
charge le mineur dans sa complexité dans un podgetiéveloppement visant a la
construction d’une vie “saine” aprés la sortie dyefr.

L’analyse du dendrogramme (fig. 3.3) et du poiddadelasse lexicale vis-a-vis de
I'ensemble du corpus (indiqué en termes de pouagentians la figure) nous ne donne
pas encore d’indications sur les thémes qui apgseat dans le discours des groupes
mais permet de tracer une premiere configuration rd@ports entre les différentes

classes.
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classe 2 - 21.74 %

\
(o

classe 4 - 15.32 %

\
¢

classe 5 - 15.73 %
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classe 3 - 9.52 %
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€

Fig. 3.3 Dendrogramme des classes lexicales issedanalyse Alceste

On peut observer la plus grande opposition enseliesses 3 (éducateurs F1) et 6
(éducateurs F2) et des traits de similitude pludedis entre les classes 2 (adolescents
F2 et F3) et 4 (éducateurs F 3) et entre les dakgAdolescents F1) et 3 (Educateurs
F1).

L’Analyse Factorielle des Correspondances (AFC)snpermet ensuite de voir
comment se disposent les classes thématiques suiardefactoriel (fig. 3.4) et les
oppositions entre différents groupes a partir dtahleau de contingence entre les

groupes et les mots qui sont utilisés avec plusétpience.
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Fig. 6.3 Analyse Factorielle des Correspondal

Le facteur 1 explique 28,87% de la variance eatgdur 2 23,02%, la somme de
deux taux étant supérieure a &, nous limitons I'analyse a ces deux facteurs (tad).
L’analyse de 'AFC nous amene a conclure que l¢éetacl est plus représentade
I'effet du modele d’interventic (type de foyer) et que le facteur 2 est plus repredif

de 'effet du groupe (adolescents vs éducate

Valeurs propres %
facteur : 0,136 28,872
facteur : 0,108 23,025
facteur . 0,082 17,525
facteur « 0,078 16,628
facteur! 0,065 13,950

Tab 3.2 Résultats de I’Analyse Factori
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2.3.3 Analyse prototypique et structure des repriéagons

L’analyse prototypique (Verges, 1992) permet detr@ein évidence les mots qui ont
plus de probabilité de se situer dans la zone dawnale la représentation (éléments
centraux) grace a deux criteres : la fréquencei@ion (nombre d’individus ayant
produit le mot) et le rang moyen d’apparition (edtapparition dans la chaine des
mots associés). Les mots les plus fréquemment (fitéquence élevée) et les plus
précoces dans la chaine associative (rang faibl#) retenus comme renvoyant a des
éléments de la zone du noyau (éléments centraette Giéthode permet d’identifier les
éléments les plus forts et les moins importantsne’weprésentation (Flament et
Rouquette, 2003).

Dans le cas desntretiens en groupeui constituent notre matériel, on propose, en
relation avec l'analyse proposée par Abric (2008)ytiliser comme criteres la
frequence de citation (dans combien d’entretiens est cité le mot), ce pprmet
d’appréhender le partage de I'élément dans lesréifits groupes et laéquence
d’occurrence (combien de fois le mot apparait dans le corpgs),qui permet
d’appréhender son importance pour les sujets coasdBales-Wuillemin (2005).

Le croisement de ces deux criteres conduit a déliquatre zones dans lesquelles
se regroupent les mots associés a notre themelgbanae tableau 3.3 schématise les
répartitions des éléments ainsi releves, la sigaithn affectée a ces zones est reliée a la
conception théorique du noyau central qui attribue plus grande importance a
certains groupes d’éléments qu’a d’autres.

La zone du noyau central regroupe les mots avedautgefréquence de citation et un

nombre élevé d'occurrences, les éléments avec mbmofaible d’occurrences et de
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citations forment la deuxiéme périphérie. Les casgsrmédiaires regroupent les
éléments ayant soit une forte fréquence de citatonn faible nombre d’occurrences
(zone de contraste), soit une fréquence de citéidite et un nombre élevé de citations
(premiére périphérie).

Pour Vergeés, ces deux zones sont a considérer cornomes potentiellement
déséquilibrantes, source de changementl994, p. 238), en ce sens ou elles
illustreraient une interaction se produisant ergesysteme central et le systeme

périphérique.

N ° CITATIONS ++ N ° CITATIONS - -
ELEMENTS ELEMENTS
POTENTIELLEMENT POTENTIELLEMENT
N ° OCCURRENCES + +
CONSTITUTIFS DU CONSTITUTIFS DE LA
NOYAU CENTRAL 1**PERIPHERIE
ELEMENTS ELEMENTS
R POTENTIELLEMENT POTENTIELLEMENT
N” OCCURRENCES CONSTITUTIFS DE LA CONSTITUTIFS DE LA
ZONE DE CONTRASTE 2°™ PERIPHERIE

Tab 3.3 Modele pour I'analyse prototypique appligatix entretiens

Grace a cette méthode nous avons identifié, dansdeériaux textuels des différents
groupes, les éléments qui se supposent centraceustqui, a l'inverse, se situent en
position périphérique dans les représentationslepidifférents sujets prenant part aux
groupes ont du foyer méme et de son fonctionnement.

Pour mettre en évidence les différences entre r@spgs, I'analyse prototypique a

été conduite, en un premier temps, en prenant empteole corpus entier, donc
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'ensemble des entretiens, et puis I'analyse arépétée, en séparant les textes en
fonction de deux variables :
1) Groupe de participants — donc une comparaison elegdextes issus de groupes
d’adolescents et ceux issus de groupes d’éducateurs
2) Modéle d’intervention — donc une comparaison etase3 différents foyers, pour
vérifier si des différences dans les modes de @nmseharge enchaineraient des

représentations différentes aussi bien chez lemaoits que chez les soignés.

Pour déterminer le nombre de mots a inclure daaguah section, on a appliqué le
test binomiaJ normalement utilisé sur les résultats d’assammatierbale et appliqué,

dans ce cas, aux entretiens.

On a considéré le nombre d’entretiens total, le m@mmoyen d’occurrences et le
nombre total de mots. La loi binomiale permet dewar avec précision, pour chaque
population, l'effectif minimum permettant de dépas$a répartition au hasard des
termes utilisés. Pour notre analyse nous avonsudes seuils pour lesquels le test
binomial affichait une probabilité de p<.00, n’ainsi été retenus que les termes pour
lesquels le consensus était fort (Morlot & SalesHl&imin, 2008; Sales-Wuillemin,

2005).
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Le foyer comme famille ou comme institution? Areatiis corpus entier

La premiere analyse prototypique prend en condidérd’entier corpus a notre
disposition, et identifie les mots susceptibles fdige part du noyau central de la
représentation et des différents niveaux périphésq

Ce niveau d’analyse nous donne des informationdbake sur la structure des
représentations et sur les différents thémes quit stordés dans les groupes
Photolangage® (tab. 3.4).

On peut observer qu’au niveau central sont reptésdaus les themes que les sujets
ont abordé dans les séances, sauf celui de laléamilquel a été consacrée une séance
mais qui n'apparait pas comme fondamental dangditsation de la représentation, on
le retrouve seulement en case 3 — dans la zonerdmste — ou sont classés les mots
qui ont une forte fréquence de citation mais un In@mimité d’occurrences, ce qui
s’explique du fait que, méme si dans le travail feyer avec les adolescents la
dimension familiale est toujours prise en comgte,yi a pas de dispositifs spécifiques

pour la prise en charge des familles des jeundésagement.

On remarque une forte présence de l'aspect « @#nnel » du foyer avec la
présence des mots « travail » (lavoro) et « seswicgservizi) qui font souvent référence
aux services sociaux et aux organisations exteenesollaboration avec le foyer, il
apparait néanmoins le terme « maison » (casa)emvioie a I'idée du foyer comme
milieu familial, ou construire une relation affe&] ou les adolescents peuvent

retrouver une dimension privée et, en méme tengpsres-construire »des racines.
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N° CITATIONS + +

N° CITATIONS - -

ELEMENTS
POTENTIELLEMENT
CONSTITUTIFS DU

ELEMENTS POTENTIELLEMENT
CONSTITUTIFS DE LA 1°®

PERIPHERIE
\° NOYAU CENTRAL
_ Giudice Percorso
OCCURRENCES Comunita ) Progetto
_ ~ Problema  Relazione
++ Educatore/i + Operatorel Padre
Scuola Madre
Lavoro o ) Tribunale
Radici Problemi
Casa , ) Penale
o Assistente  Esperienza
Servizi _ USSM
sociale
ELEMENTS
ELEMENTS POTENTIELLEMENT
POTENTIELLEMENT
CONSTITUTIFS DE LA
CONSTITUTIFS DE LA
2*"PERIPHERIE
N° ZONE DE CONTRASTE
OCCURRENCES Figlio Mamma Responsabilita
- - Ragazzoli Difficolta Liberta Bambino
Famiglia/e Lavorare  Carcere Positiva
Persona Sociale Equipe Avvocati
Gruppo Libero Punizione

Tab 3.4 Analyse prototypique sur le corpus gloke tetranscriptions des groupes.

Regards croisés sur le foyer : Adolescents vs éduca

Nous avons ensuite comparé les résultats de delysas prototypiques effectuées
en partageant les textes en fonction du groupeugdssqui participaient aux groupes,

donc adolescents et éducateurs, respectivemer® émgers et pour les 5 séances de

groupe (tab. 3.5).

On peut remarquer que le theme de la famille, gqomldait étre en deuxieme plan

dans la complexité du corpus global, se retrouvenpkes éléments supposés centraux
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dans les deux corpus des éducateurs et des adufesde méme que les mots
éducateurs/operateurs, etc., qui indiquent la égies soignants percue donc comme
centrale dans la figuration du foyer méme.

L’analyse des mots centraux nous amene a suppasempqur les éducateurs, c’est
surtout la dimension du travail qui s'impose damsdprésentation, alors que pour les
adolescents la dimension du jugement et de la pesteau méme niveau que la
perception du foyer comme maison et, donc, comnmegte affectif ou intégrer des

relations efficaces et utiles pour le développement

EDUCATEURS ADOLESCENTS
Ragazzi
ELEMENTS
Comunita Comunita
POTENTIELLEMENT o o
Famiglia/e Famiglia/e
CONSTITUTIFS DU _ _ _ _
Educatore/i + Operatore/i Educatore/i + Operatore/i
NOYAU CENTRAL
Lavoro/Lavorare Casa
Servizi Giudice
Problemi

Tab 3.5 Analyse prototypique sur le corpus desareseriptions des groupes d’adolescents

Représentations différentes pour modéles d’intdioes différents

Enfin, la comparaison entre les 3 foyers, donc eerfr différents modeles
d’intervention, nous amene a souligner certaingnésr qui donnent l'idée d'une
différente implication, personnelle et organisatielte, dans la prise en charge des

mineurs et, en particulier, des mineurs ayant caanmidélit (tab 3.6).
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Conformément a ce qu’on avait déja dit avec laulectles classes thématiques, le
foyer F1 (les représentations qu'adolescents etatdurs de ce foyer ont des themes
abordés) parait étre caractérisé par un niveawplexité plus élevé ainsi que par la
présence d’'une attention particuliere aux dimerssindividuelles, groupales et sociales
qui interagissent dans la vie du foyer et qui semiblfaire I'objet d’attentions
particulieres dans ce foyer par rapport aux aujresaccordent davantage d’'importance

aux aspects institutionnels et organisationnels.

FOYER 1 FOYER 2 FOYER 3

Comunita

Ragazzo . Comunita
Comunita

Educatore/i +

Educatore/i +

ELEMENTS _ Educatore/i + _
Operatore/i _ Operatore/i
POTENTIELLEMENT Operatore/i ]
Lavoro Vita
CONSTITUTIFS DU Lavoro
Persona , Problema
NOYAU CENTRAL Rispetto
_ _ Scuola
o Assistente sociale
Figlio o
Giudice o
Gruppo Giudice
Sociale

Tab 3.6 Analyse prototypique sur le corpus desareicriptions des groupes d’opérateurs

2.3.4 Analyse des similitudes (ADS)

La derniere étape de cette démarche a été d'effeane analyse des similitudes a
partir des cooccurrences entre les mots supposésgr dans les différents corpus.
Comme nous le disent Marchan et Ratinaud (201888) : L'objectif de I'ADS est

d’étudier la proximité et les relations entre lelerdents d’'un ensemble, sous forme
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d’arbres maximum : le nombre de liens entre deem# évoluant « comme le carré du
nombre de sommets » (Flament & Rouquette, 2008)p.'8DS cherche a réduire le
nombre de ces liens pour aboutir & « un graphe egaret sans cycle » (Degenne &
Verges, 1973, p. 473).

La cooccurrence entre les différents mots a étéulgala I'aide de I'indice Tau de
Kendall (comme lindiquent Verges et Bouriche, 20Qip. 22, 23). Lindice de
similitude a permis de construire, pour chaque u®rpn arbre maximum de similitude.
Ces types de graphes reposent sur le calcul distende d’agrégation, c’est-a-dire sur
la force des liens qui unit deux items en faisagdgsortir le ou les pble(s) de
structuration des €léments en fonction de leuriprit&. Dans la construction de I'arbre
on privilégie les connections les plus fortes dmfaa représenter les liens qui seraient

plus susceptibles de montrer la structure au niceatral de la représentation.

Le corpus global

La figure 3.5 montre I'arbre maximum de similitusigr les mots du corpus global.
On peut observer qu’il se compose de 3 arétes lgsub mots et que le mot le plus
connexe est celui de « comunita » qui indique leefanéme. Si on prend en compte
I'ordre croissant des valences, ce mot est toubait rattaché a un sommet isolé
« educatore » (I'éducateur encadrant/soignant afwg/er) (0,80). La seconde branche
se compose de deux mots : « services » (les sergimeiaux mais en général toute
institution externe aux foyers) qui est associgécaune valence négative, a « casa »
(maison) (-0,60), a son tour connecté, méme si anecvalence plus faible (0,40), au

mot foyer. Une troisieme aréte connecte le mowaria» (travail) au mot foyer (0,50).
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Ceci fait penser, en un premier lieu, a la cené&atie la figure de I'éducateur,
indispensable pour I'existence méme du foyer ert tariorganisation et ceci est
d’autant plus vraisemblable, si I'on considére lamehsion du travail comme
extrémement connectée a la vie dans le foyer.

D’autre part on pourrait penser que le foyer esttomme « maison » dans l'idée
d’'une démarche quotidienne et d’une vie dans utegts familial pour les adolescents
pris en charge a laquelle, toutefois, semble s’eppte contact avec les représentants
institutionnels qui, probablement, mettent en jea fois la dynamique interne du foyer
mais aussi les relations externes avec d’autresamsj celles des familles d’origines

des adolescents, desquelles ils sont éloignésnmadécision émanant souvent de ces

services.
CASA_ 080 SERVIZI
0,40
LAVORO 0,52 COMUNITA 0.80 EDUCATORE

Fig. 3.5 Arbre Maximum sur les mots du corpus glitba

13 Dans I'arbre maximum la ligne épaisse indiquedesccurrences significatives en termes statistiques
(p>.01) alors que la ligne pointillée indique lesrélations négatives
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Adolescents et Educateurs en comparaison

L’analyse de I'arbre maximum concernant le corpes ddolescents (Fig. 3.6) voit,
comme élément le plus connexe, le mot «famigliamille), a partir duquel se
détachent 3 arétes. Le premier sommet, celui aaveqatud forte valence, relie le mot
« educatore » (éducateur) a celui de «comunitiyer) (0,73) qui est, a la fois,
connecté au mot « famiglia » (famille) (0,52). la=mux autres arétes sont composeées
d’'un seul mot chacune, respectivement le « giudi@ge) connecté de fagon inverse
au mot famille (-0,52), et au mot « casa » (maig0®0).

L’arbre construit sur le corpus des éducateurs. (Big), par contre, se développe
autour du mot « ragazzi » (qui indigue les adolesjeauquel se connectent 4 arétes,
I'une, plus forte, le lie directement au mot « camta » (foyer) (0,85), de méme pour le
mot « famiglia » (famille) (0,68), la troisieme #g plus complexe, part du mot
« servizi » (institutions) qui est inversement cect®@ au mot « educatore » (éducateur)
(-0,20), a son tour lié a « lavoro » (travail) @), &t adolescents (0,65). Enfin, avec la
valence plus faible, le mot « problema » (probléresf connecté au mot adolescent
(0,25).

On peut donc observer que si pour les adolescéntpose une représentation du
foyer comme nouvelle famille, dans la quelle leerde I'éducateur est fondamental,
pour les soignants, le foyer est avant tout undiedravail et les dynamiques familiales
et de communauté, tout en étant présentes, somsnmoportantes que l'intervention
sur l'adolescent.

On peut aussi noter que l'aspect lié au proces |p@&macharge a certains des

adolescents en foyer, semble étre un theme prindges le discours des adolescents
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mais n‘apparait pas dans celui des éducateurdumigpe le juge, on évoque le role des

institutions en termes plus généraux.

COMUNITA 0.73 EDUCATORE

0,52

GIUDICE -052 FAMIGLIA

0,40

CASA

Fig. 3.6 Arbre Maximum sur le sub corpus des adapts

SERVIZI
i 0,30
LAVORO 08 _ EDUCATORE
0,65
COMUNITA _028° ______  RAGAZzI 0.35 PROBLEMA

0,68

FAMIGLIA
Fig. 3.7 Arbre Maximum sur le sub corpus des edrwoat
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Comparaisons entre Foyers

La derniére étape de ces analyses a prévu la caisgarentre les arbres issus des corpus des 3
foyers. Pour ce qui concerne le foyer 1 (Fig. 3d8),0bserve que le terme avec la plus grande
connexité est celui de « comunita » (foyer), auttuguel se lient 5 arétes, 3 simples et deux plus
complexes. D'un coté c’est le mot « persona » qliidu, I'étre humain) qui est le terme le plus
connecté a celui de foyer (0,82), une deuxiemeear@e valence mineure mais toujours
significative, est celle qui part du mot « casamaiéon) (0,32) qui est connecté a «lavoro »
(travail) (0,66) et a « ragazzi » (adolescentsjdp,Ce mot « ragazzi » est également en connexion
avec les termes « gruppo » (groupe) (0,61) et walsoe (social) (0,42). Enfin, le mot « figlio »
(fils) (0,31) et « educatore » (éducateur) (0,&2jnfent une derniere branche de connexion avec le
mot foyer. L’arbre issu de I'analyse de similitusier le deuxieme foyer (Fig 3.9), beaucoup plus
simple, se compose de 2 arétes reliées au mot writzmy (foyer) qui est le plus connexe. D’un
coté, on a le mot « rispetto » (respect) qui s’ggpau mot « giudice » (juge) (-0,59), a son tadir li
au mot «lavoro » (travail) (0,29) et « comunitgfeyer) (0,74). D’autre part, c’est le mot
« assistente sociale » (assistent social) quileeae< educatore » (0,42), mot ce dernier connacté
celui de foyer (0,64).

L’arbre qui représente le corpus du foyer 3 (FitD3est a son tour composé de 3 arétes, celle avec
la plus forte valence part du mot « giudice » (Juggi est connecté au mot « problema »
(probleme » (0,26) , « educatore » (éducateurP§(e8 ce dernier, a son tour au mot « comunita »
(foyer) (0,65). Une deuxieme connexion est cellerglie négativement le terme « casa » (maison )

a «vita » (vie) (-0,24), qui se relie a foyer (0,3Enfin, une derniere connection est entre le mot

« scuola » (école ) et foyer (0,30).
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EDUCATORE ___ %%  FIGLIO

0,62
PERSONA 0.82 COMUNITA
0,70
SOCIALE 0.42 RAGAZZI_ %6¢ LAVORQ__%% __ cASA
0,61
GRUPPO

Fig. 3.8 Arbre Maximum sur le sub corpus du Foyer 1

COMUNITA ___ %™ |LAVORO 0.29 GIUDICE

0,64 -0,59

EDUCATORE RISPETTO

0,42

ASSISTENTE SOCIALE

Fig. 3.9 Arbre Maximum sur le sub corpus du Foyer 2

SCUOLA %% COMUNITA__L2% __ EDUCATORE__%%2 _PROBLEMA

0,57 0,26
VITA GIUDICE
E -0,24
CASA

Fig. 3.10 Arbre Maximum sur le sub corpus du Fder
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2.4 Discussion

Les données et I'analyse faisant I'objet de cditele sur les représentations nous permettent, en
conclusion, de donner des indications sur I'impaeta pour les foyers qui accueillent des mineurs,
de devenir des “conteneurs de sens” qui, si pastagée les differents acteurs impliqués dans le
fonctionnement du foyer, permettent de construge mhodes de prise en charge efficaces pour les

adolescents.

Dans plusieurs parties de cette analyse, on a ger@anne opposition entre les foyers qui
structurent leur action en fonction de proces dee t§institutionnel-rééducatif” et d’autres qui
prennent en charge I'adolescent non seulement coammecas » mais comme personne a soigner

dans I'idée de donner un nouveau sens a son pdecagéveloppement.

Dans le déroulement des groupes Photolangage®windgéja remarquer des différences entre
les foyers, ainsi qu'entre les différents themeges différences sont d’autant plus mises mis en
évidence par l'analyse des retranscriptions descedade groupe. Il ya des cas ou le moment du
choix des photos est tres rapide, les particip@tgs adolescents, mais aussi les éducateurs)equi n
s'impliguent pas dans la dynamiques du groupe, repopant des images stéréotypées, des
«clichés» sur le foyer (foyer comme une nouvelle familieie nouveau contexte relationnel , les
éducateurs comme substituts de parents peu figbldasis il ya aussi des cas ou les images qu’un
membre du groupe choisi et l'interprétation propos@erturbent » l'imaginaire du groupe, c'est le
cas par exemple d'un éducateur qui choisit l'indgeeux garcons engagés dans un pas de danse,
ce qui suggere l'image la communauté comme unevefietharmonie, physique et mentale» pour

les garcons.

Une autre différence entre les groupes peut étseemiévidence en ce qui concerne les moments

de silence, passif ou de réflexion, qui dans oestgroupes est vécu comme une occasion pour
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«reconstruire un sens ", tandis que, dans d'autrest vécu comme un moment critiqué et

d’opposition, mal toléré et rempli d' idées quisoait pas associées aux themes de la séance.

L'image du foyer «meilleur» et la centralité degjualités personnelles » des éducateurs ,
éléments clés de certains récits , s'opposentgtlartient a I'idée d'un foyer pas seulement « bon »,
mais aussi bien organisé , méthodique , rythmées tentemps et les activités, avec une bonne
atmosphére mais aussi un projet de travail sokdegans lequel les éducateurs ne sont pas
seulement des «amis» des garcons, mais ils repeésem nouveau modele relationnel duquel les
adolescents peuvent se rapprocher pour se metfjeurrdans nouvelles expériences et, dans des

nouvelles facons de s'impliquer dans la relation.

Dans touts les foyers émerge l'idée d'un conteams tequel la réussite des interventions dépend
de l'implication personnelle et directe de touspagicipants, mais il y a des fortes différences e
rapport a l'investissement sur cette question, spulement dans certains cas est associé aux

guestions de la formation et de professionnalitééthicateurs. .

Plusieurs différences sont mises en évidence aangrbupes avec les éducateurs, mais encore
plus, les différences sont saillantes dans lespg®u'adolescents. Ces jeunes, vivant le foyer non
par choix mais par imposition, sont enclins a reelficcent sur les questions critiques et sur les

problématiques.

Cet élément , toutefois, lorsqu'il est accompagaé une élaboration sur le parcours de
réhabilitation dans le foyer, devient riche d’é&nts de planification et de construction d’'un proje
et, le défi que le foyer propose (ou exige) auxeuis, n’est plus considéré seulement comme une
contrainte mais comme une chance de s'impliqugrremiére personne pour de récupérer , tout
comme dans les mots cités au début de ce traadithdrté perdue, mais peut-étre jamais connue , et

certainement pas apprécié assez dans les modés ele dehors du foyer que ces gargons ont vécu
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Les thémes de la famille et des relations avedink#tutions s'averent extrémement importants
et, en contradiction avec l'idée du foyer commdieunfermé, certains groupes proposent image du
réseau, qui réunit et relie les éléments avecaedibns spécifiques, mais en méme temps contient

et protege.

Les groupes mettent aussi en évidence les corgsagtt les limites dans le travail avec les
enfants qui sont liés a la présence de familles pr@blématiques , mais si d'une part certains
proposent I'idée de famille comme difficulté suppkntaire qui en quelque sorte «perturbe» le
travail positif accompli dans le foyer, dans d'aststructures est renforcée le r6le de la famille
d'origine, bien que problématique, qui doit étreorenue par le gargon comme un modele, dans
lequel de rechercher des ressources, mais aussodele a partir duquel se désengager lorsque on

reconnais les éléments problématiques.

Le regard sur l'organisation a travers le prisnmgerdprésentations des éducateurs et des mineurs
a fourni un modele de la situation actuelle, quinpatra d’ouvrir des espaces de pensée et de
réflexion pour un travail visant a améliorer la goomication et les formes relationnelles dans

I'institution.

La possibilité d'une confrontation entre ces "dmondes", les groupes d’éducateurs et ceux des
adolescents, qui représentent des espaces distiaigtroitement liés les uns aux autres, a permis
de passer en revue, sous un angle différent, haggion elle-méme et elle représente donc une

bonne base pour mettre en place des actions n&#esgsaur repenser et améliorer sa qualité.

L'attention aux bonnes pratiques ne peut étre faeépendamment de I'expérience et des
connaissances que tous les acteurs apportent egmedessus de réadaptation de l'institution a
l'individu qui prend place dans le foyer. Il fautrit considérer le réle de centralité des adolescent

gue ce type d’étude met en position de «témoinslgmiés », qui deviennent essentiels dans le
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processus d’évaluation et de connaissance dessegpafions qui, seulement si partagées, sont a la

base de pratiques de travail et d’interventiorcaffes.
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CONCLUSIONI

La conclusione di questo lavoro di tesi, a fronddeddiverse parti presentate, vuole essere una
riflessione sul valore della ricerca e sullimpoiza di tenere in considerazione gli aspetti
relazionali, dinamici e interattivi, che si svilugmo nei contesti di intervento clinico-sociali.

L’'importanza di un approfondimento su questi tergitestificato non soltanto dal mero interesse
per la ricerca ma, ancor piu, dalle implicazioniaimbito riabilitativo, nonché di prevenzione del
rischio, in una prospettiva clinica e di comunita.

L'utilita del progetto si rintraccia nella possital di acquisire e diffondere conoscenze e
competenze su cui fondare l'intervento con gli adoénti antisociali, a partire dall’analisi di dati
ottenuti attraverso attivita di ricerca scientifiea il confronto su tali dati con operatori ed
istituzioni.

Approfondire la conoscenza di variabili importamgir la comprensione del funzionamento delle
comunita residenziali, esplorare la problematichtddgtamento dei minori coinvolti nel sistema
della giustizia penale e guardare |'organizzazioregliante ilfocussulle rappresentazioni che ne
hanno minori ed operatori, diventano aspetti esaéner un lavoro mirato al miglioramento delle
forme di comunicazione e relazione, tra pari eangtituttura gerarchica.

Le comunita che accolgono minori disagiati (tra amche minori autori di reato) devono
assolvere al duplice obiettivo della cura e dedazsone pertanto necessitano di una struttura
complessa nella quale si intersecano competentesgionali e risorse emotive.

La complessita dei processi che si sviluppanoenaaglie della vita quotidiana delle comunita
per minori tende a far riaffiorare temi e dinamicktazionali appartenenti non soltanto al presente
ma anche al passato dei diversi protagonisti, pasiiacui si deve necessariamente tenere conto
nella misura in cui le esperienze traumatiche vessla alcuni dei minori ospiti delle comunita

sembrano aver segnato in modo forte il loro percors
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Livelli relazionali passati e presenti, relazionizaontali ma anche verticali che si intrecciano in
un processo che vede, al vertice opposto rispettaaeolescenti, gli operatori di comunita il cui
lavoro pud essere pensato esclusivamente nellzioea con il minore ma anche all'interno
dell’equipe e nel rapporto con servizi e istituziesterne alla comunita.

E facile il rischio del riduzionismo, qui ben rappentato dagli esempi di comunita in cui
osserviamo una “scissione” tra dinamiche istitualgreducative e, solo in pochi casi, terapeutiche.

Emerge quindi la necessita di “prendersi cura” soitanto degli adolescenti ma anche dei
contesti — organizzativi e strutturali — con uréattione alle buone prassi ed agli standard di tguali
che si connota come attenzionesettingin quanto parte integrante del trattamento.

Le applicazioni di questo tipo di studi attengoricagea della formazione, della supervisione,
dei processi di accreditamento e di valutaziong(m ed esterni) ma anche, semplicemente, alla
guotidianita di ogni comunita in quanto riportanattenzione alla dimensione emotiva del
“prendersi cura” che, se fondata su solide basidiee ed applicative, diventa base essenziale per

ogni tipo di intervento efficace.

Concludo, chiudendo il cerchio aperto nell'introdue di questo lavoro, con le parole che
Andrea pronuncia nell’'ultimo incontro di gruppoleedo proiettano (dopo avermi aiutato ad entrare
nel mondo della comunita osservandolo dal suo pdintista) al di fuori di esso, in un futuro che,
seppur lontano sembra non essere piu avvolto wedftezza circa le modalita del proprio “essere

nel mondo” che spesso caratterizzano i ragazz delnunita.

“io ho scelto questa foto perché per me la vitagimrno, quando saro fuori di qui, sara sempre
in difficoltd come questi due nuotatori, hannoiddfta, si vede nel loro viso la stanchezza e mi
immagino fuori un giorno, ci saranno momenti in sar0 stanco, momenti in cui staro bene, ci
saranno difficolta, mi prendero le mie responsdailiPerdo immagino gia, anche da libero, faro la

mia vita fuori anche da libero, libero dalle coseutte, dalle brutte amicizie io con la mia famiglia
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Quello che penso del mio futuro € la continuazidnguello che sto facendo in questa comunita, le
responsabilita che ci dobbiamo portare avanti: lesponsabilita degli altri e di noi stessi, di
lavorare e poi comunque di saper crescere un figlaper dargli I'affettivita giusta che ... pero se
prima non lavoriamo su noi stessi e siamo comphetn possiamo dare, lasciamo sempre una cosa
incompleta quando poi usciamo da qui. Quindi, quele immagino & che uscird completo e potro
crearmi una famiglia normale e tranquilla, sapepartare avanti con le giuste responsabilita. Il
difficile & sapere, uscendo fuori da qua, coordadrpensiero, quello che fai, sapendo anche il
perché, il perché di un’azione che puoi fare, antheonseguenze ... lo intendo questa come
difficolta di essere fuori un giorno, € quello cfano loro in questo sport: essere coordinati in
gualsiasi movimento, possono stancarsi, prima divare fino alla fine, pero sono coordinati, il
coordinamento, c’é un allenamento prima. E io Idveome un allenamento qui in comunita, come
una crescita e poi un giorno essere fuori, coortlingreciso; magari non perfetti perché si puo

sbagliare pero...”
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APPENDICE 1

IL COLLOCAMENTO IN COMUNITA COME PROVVEDIMENTO
GIUDIZIARIO: CENNI SULLA GIUSTIZIA MINORILE IN ITAL 1A

A un rapido confronto tra i sistemi della giustip@nale minorile europei (Bailleau, Cartuyveles,
2007) e possibile rintracciare, nonostante le difige nelle singole legislazioni, 8 principi di bas
che orientano le azioni giuridiche sui minori:

1) definizione rigida di un’eta che corrisponde alaitiore etd” indipendentemente dal tipo di reato

2) creazione di una magistratura specializzata

3) importanza del ruolo degli esperti qualificati

4) considerazione preliminare e sistematica, primaghi giudizio, delle condizioni di vita del
minore, della sua educazione della sua personalita

5) disgiunzione tra natura dell'atto commesso e misareioni previste

6) concetto di responsabilita condivisa di fronteedto e non abbandono del minore solo di fronte
al suo atto delinquente

7) primato delle misure “protettive - educative” e iiazione nell’uso di pene, sanzioni e misure di
restrizione della liberta

8) scelta di misure protettive - educative a tempeiadninato piuttosto che procedure rapide di

intervento

Tuttavia, anche il campo penale minorile e investial generale clima di insicurezza e dalle
mutazioni socio-economiche del mondo attuale clmedaprevalere il paradigma del controllo e
della riduzione dei rischi su quello educativo/tiigditivo tipico dello stato sociale (Garland, 2001

Tipico esempio di tale condizione € la Franciauil sistema e fondato sul concettceducation

surveillée:se il minore ha la responsabilita del suo attosdeieta e la giustizia minorile cui e
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delegato questo compito, hanno la responsabili@odieggere le condizioni che hanno portato il
giovane a non poter beneficiare di condizioni diigkizzazione, educazione e accudimento ottimali.
Su questo presupposto si fonda il distacco tra @tomesso (reato) e sanzione, che diventa in
guesto caso misura educativa che ha, a partire aagl ‘80, progressivamente perso il suo ruolo
sperimentale nelle modalita di presa in carico lesud ruolo esclusivo di protezione oltre che
sanzione nei confronti dei minori arrivando a nuowdici minorili che sempre piu si ispirano alle
norme previste per gli adulti.
Si delinea un quadro caratterizzato da misure reifizate:

1) Minori al 1 episodio delinquente / minori autori iiati meno gravi: reazione in tempo reale
mediante I'applicazione delle misure alternativefifdte misure di “3 via” ovvero mediazione,
riparazione sociale, ingiunzione terapeutica ecc);

2) Per minori recidivi o autori di reati gravi: coinlgonento della magistratura che dispone le
adeguate sanzioni e misure educative finalizzatéadapter I'ordonnance aux nouvelles
caractéristiques de cette délinquance. Il est prdeudévelopper, d’'une part, un dispositif de
prise en charge fortement renforcé pour les minaéddivistes, dans un double souci de
protection de l'ordre public et de traitement defficlltés des mineurs concernés et, d’autre
part, des actions de prévention et de réinsefttjadattare I'ordinanza alle nuove caratteristiche
di questa delinquenza. E previsto di sviluppareudacanto un dispositivo di presa in carico
fortemente rinforzato per i minori recidivi, nel gwo interesse del mantenimento dell’'ordine
pubblico e del trattamento delle difficolta dei min coinvolti e, d’altra parte, azioni di
prevenzione e reinserimenta]ai d’orientation et programmation 2002 chapitré ‘Iprévenir et

traiter plus efficacement la délinquance des mis&ur

Il sistema italiano, al contrario, pur sembrandoattarizzato da unarélativa indulgenza
(Muncie, 2005) é considerato da imitare in moltegiaeuropei per le notevoli dimostrazioni di

efficacia in termini di giustizia penale minorildd esempio, se paragonata alla Gran Bretagna, in
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Italia ci sono meno rinvii a giudizio e seguiti dimiari sui minori (circa 3000 giovani tra 14 e 18
anni condannati a pene detentive ogni anno corirga 10.000 della stessa eta in GB).

Questi dati sono comprensibili alla luce di un’asiatlel codice penale minorile la cui riforma
datata 1989 indica la prigione come ultimo rimedia, evitare il piu spesso possibile cercando
misure alternative che possano non interrompeneofanale crescita del giovane. Dal momento
della notizia di reato al procuratore e dalla séamane del minore autore di reato, sono ipotizzabi
diversi tipi di azioni e decisioni che possono nfigdre il tipo di intervento prima di arrivare al
processo vero e proprio.

Entriamo dunque, nel dettaglio del sistema dellastgaia minorile italiana per capire quali
principi fanno si che esso sia considerato unsidé&mi legislativi minorili piu avanzati.

I DPR 448/88 Decreto del Presidente della Repubblica 22 settemb®88, n. 448 -
Approvazione delle disposizioni sul processo pemalmrico di imputati minorenpi entrato in
vigore nel 1989, é il frutto di un intenso lavoro a@bnfronto tra esperti delle aree giuridica e
psicosociale, dal quale € emersa una nuova cudtli@agiustizia penale minorile (Palomba, 1991).

| principi ispiratori di tale modello si possonatriacciare in diversi documenti sia nazionali che
internazionali, la tutela delle esigenze di svilogliel minore risponde, infatti, ad un diritto gaitm
dalla Costituzione (artt. 30 e 31) e riconosciutvallo internazionale dall&onvenzione sui diritti
del fanciullo(New York, 1989) nonché dalRegole di Pechin¢1985) e dd.a Raccomandazione
n.20 del Comitato dei ministri del Consiglio d’Epe circa le reazioni sociali alla delinquenza
minorile (1987), all'interno dei quali vengono evidenziadi aspetti salienti:

— il diritto del minore alle garanzie processuali;
— lariduzione al minimo dei rischi derivanti dal ¢atto con il sistema giudiziario e carcerario;
— la specializzazione degli operatori della giustini@orile.
L’obiettivo primario del processo minorile in Itale quello di coniugare la tutela del minore con

la necessita di intervento sul reato commesgse; il fatto che il minorenne diventa anche impatat
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entrando nel sistema penale, egli non cessa dressmorenne e cioé soggetto tutelato nel diritto
allo sviluppo della personalita in quanto di intese sociale’(Palomba, 1991, p.89).

Per tali ragioni il processo penale minorile degsege adeguato alle esigenze di una personalita
in fase evolutiva. Se da un lato, allora, si camfggquale processo penale con tutte le garanzie di
legge del processo ordinario, dall’altro si tendanlamitare, per quanto possibile, gli esiti dannos
che il contatto con la giustizia puo provocare (Masasqua, 1997).

In ogni fase del percorso ed in tutte le modalitec@htatto del minore con il sistema della
giustizia si mantiene I'attenzione ai processidluppo e di cura piuttosto che a quelli punitivi.
L’obiettivo principale & che I'adolescente tranditineno possibile all'interno del circuito penale
che possa, durante questo percorso, non soltampoisae consapevolezza delle conseguenze
giudiziarie determinate dal reato commesso ma asgfiappare 0 incrementare competenze e
risorse utili al reinserimento.

E in questa prospettiva che si colloca il conceditdiritto penale minimache permea il processo
a carico di imputati minorenni e che va inteso casigenza, laddove cio sia possibile, di ridurre al
minimo la durata di questa esperienza e comungquenti® in considerazione alcune specifiche
attenzioni (Sabatello, 2010).

L’adolescente cui fa riferimento la norma é un sigggdalle ampie risorse, che ha necessita di
tutela e protezione ma ancor piu ha I'esigenzandi $pazio in cui sperimentare percorsi alternativi
a quelli che lo hanno condotto nel circuito deliegriale.

E unaposizione affermativéDi Nuovo & Grasso, 1999) quella che la leggemimsce al minore,
identificandolo non piu soltanto come oggetto ditpzione e tutela, ma soggetto titolare di diritti,
pur tenendo sempre conto della fase evolutiva, nj@anao, ad esempiassistenza affettiva e
psicologica in ogni stato e grado del procedime(atd. 12, DPR 4438/88).

La posizione affermativa prevede che il minore \zengesso nelle condizioni di comprendere la
vicenda processuale nella quale é coinvolto e idé adspetto a questa, assumendo un ruolo attivo e

da protagonista, in quanto soggetto titolare dettdj tra i tanti, allinformazione; ed é proprio
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qguesto il senso dell’art. 1, comma 2 secondd‘itgiudice illustra all'imputato il significato déde
attivita processuali che si svolgono in sua presemanché il contenuto e le ragioni anche etico -
sociali delle decisiorii

Infatti, perché I'adolescente possa utilizzareéns® “responsabilizzante” le azioni giudiziarie a
lui rivolte, & necessario che queste siano dadmprensibili e quindi postegli nelle forme e nei
modi adeguati alla sua fase evolutiva (De Leo &iRatl999).

L“evento critico” - reato e I'inevitabile iter guliziario che ne consegue diventano condizioni da
cui il minore deve trarre una spinta all’attivaziodel proprio senso di responsabilita, condizione
possibile solo qualora il processo tenga contoededipacita di ogni singolo minore/imputato di
inserirlo tra le proprie sfide evolutive (Palmonak®93), comprenderlo e superarlo in termini di
sviluppo di competenze.

Il processo minorile, per come strutturato dal DRF8/88 €& quindi, in ogni sua fase, immagine
di un sistema penale che integra le finalita retiie della pena con le risposte pedagogiche e le
opportunita educative per il minore (Mastropasdi$®,7).

Esso e pensato quale risposta sociale che, lavoraedla direzione della riattivazione,
nell'adolescente, delle proprie risorse, possa eggerlo dall’etichettamento di “deviante” e
sostenerlo a rintracciare una propria posiziongopneampio contesto sociale (Sabatello, 2010).

In questa direzione si collocano i diversi provveenti a carico del minore che andremo adesso
a specificareNlisura cautelare in comunita Messa alla prova in comunit&ome anche i percorsi
della Mediazione Penale Minorilenterventi di tipo giuridico ma ancor prima (e angou) di
natura psicologico-sociale il cui obiettivo spemifie quello dell'attenuazione o se € possibildadel
risoluzione dei conflitti tra il minore - re®la vittima che ha subito il reato.

L'idea é quella di consentire al soggetto autoraedito di acquisire competenze personali e

sociali alternative alle “competenze della devidragite attraverso il reato.
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L'organizzazione e la gestione delle comunita perinorenni sono stabilite, a norma di legge,
dall’ art 10/ D. Lgs. 272/89. | punti su cui si sofferma il decreto sono mdlitgptra i piu rilevanti,
le indicazioni relative a numerosita e tipologiauténza al fine di consentire la creazione di un
ambiente familiare e non di tipo carcerario.

Un’ulteriore indicazione riguarda le competenzefggsionali degli operatori che devono essere
presenti all'interno dell’equipe che devono rapprgare il binomio interdisciplinarita/
specializzazione sovente richiamato nelle direttjgstionali dei diversi servizi dell’area penale.

| minori che fanno ingresso in comunita possoneressrispetto alle normative, di due tipi:
giovani provenienti dal circuito penale, oppure amincon provvedimenti legati alle competenze
civili del tribunale per i minorenni; gravi diffittd familiari, ad esempio, possono implicare
I'allontanamento del minore dal nucleo familiare atigine e I'attuazione di un programma di
affidamento temporaneo (Legge 4 maggio 1983, n) &84 in questo caso avviene in comunita.

Per quanto riguarda i minori dell’area penale,msplecifico, I'utenza e costituita da:

minori che su provvedimento del giudice vengondocali in comunita, come misura cautelare

(art. 22, comma 1 DPR 448/88);

- minori che hanno gravemente e ripetutamente videtmisura cautelare della permanenza in
casa (art. 21, comma 5 DPR 448/88);

- minori messi alla prova per i quali sia stato appato un progetto educativo, in caso di assenza
o di inidoneita dellambiente familiare (art. 28 RB48/88);

- minori sottoposti a misura di sicurezza detentnfrmatorio giudiziario) da eseguire in regime

di comunita (art. 33 DPR 448/88).

Ogni struttura potra ospitare non piu di dieci anger garantire la possibilita di progetti

personalizzati.

14 Decreto Legislativo 28 luglio 1989, n. 272- Normieattuazione, di coordinamento e transitorie detrdto del
Presidente della Repubblica 22 settembre 198818).récante disposizioni sul processo penale aadiiminorenni.
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L’inserimento del minore in comunita deve esseer@duto dall'individuazione di un progetto
individualizzato, alla cui stesura abbiano contitiogli operatori della giustizia, la comunita e gl
Enti Locali.

Le dimensioni ridotte e l'invito a creare un amhéerche sia il piu possibile “familiare”,
costituiscono condizioni imprescindibili per la togione di legami e relazioni che siano intensi ed
equilibrati, cosi come l'invito a costituirsi corgdituzione “parte di una rete” che coinvolga dtria
servizi che, a vario titolo, prendono in caricaninore.

La comunita, infatti, non va pensata come sganciatdal sistema dei servizi minorili né dal
territorio in cui € inserita, ma al contrario esteve garantire, per statuto, un’effettiva integraei
con la comunita esterna.

“ | centri per la Giustizia Minorile stipulano comwzioni con comunita pubbliche e private,
associazioni e cooperative che operano in campoleadenziale e che siano riconosciute o
autorizzate dalla regione competente per territoR@ssono altresi organizzare proprie comunita,

anche in gestione mista con enti localD. Lgs. 272/89 art. 10, comma 1).

Una nota a sé merita, per la particolarita dekfimento, I'istituto dellanessa alla provdart. 28
DPR 448/88) che si muove esattamente nella direzione fin @sicdtta, con il suo “obbligo al
fare” come alternativa alle sanzioni limitativeffligive (De Leo & Patrizi, 1999).

A partire da questa visione “processuale e inteeattiella responsabilita”, ci si auspica di
promuovere un’interazione reo — sistema della giiasicthe porti alla strutturazione di percorsi
alternativi e sostitutivi della pena detentivaatérso il raggiungimento di alcuni micro - obieittiv

— sollecitare l'autore di reato ad un confronto a&ttoon le conseguenze delle proprie azioni;

15 "art. 28 DPR 448/88Sospensione del processo e messa alla pronevede la possibilita di sospendere in udienza
preliminare o in dibattimento, I'iter processuakr pin periodo non superiore ad un anno (fino amm@ per i reati piu
gravi).

256



— richiedere impegni comportamentali che siano ripparael danno causato (alla vittima e al
sociale allargato), ma anche utili alla prevenzjorudti ad evitare cioe che I'individuo commetta
nuovamente reati;

— attivare nel reo, proprio attraverso i suddetti @mp comportamentali, competenze sociali

positive e capacita di agire responsabile (ibidem).

L’obiettivo di fondo € sempre quello di ridurredacessita del carcere, considerato, all’interno
della giustizia minorile, l'ultimaratio e, la comunita, che tra le misure cautelari noterde/e e
senza dubbio quella piu restrittiva delle libertal dninore, € da intendersi come uno spazio
sperimentale, strumento di intervento per la tutiedlaminore e dell’adolescente (De Leo & Patrizi,

1999).
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APPENDICE 2 - ANNEXE 2

| GRUPPI PHOTOLANGAGE, ALCUNI MATERIALI ESPLICATIVI PER UNA

MIGLIORE COMPRENSIONE DEL DISPOSITIVO DI GRUPPO

LES GROUPES PHOTOLANGAGE, MATERIAUX EXPLICATIFS POB UNE

MEILLEURE COMPREHENSION DU DISPOSITIF GROUPAL

Saranno presentate a seguire alcune fotografiquiele proposte (e scelte) dai partecipanti ai
gruppi con alcuni frammenti di trascrizione degticontri di gruppo che consentiranno di
comprendere ulteriori sfumature della dinamica dipgo sviluppata durante gli incontri di
Photolangage e dei contenuti delle trascrizionietiggdi analisi del contenuto nella seconda parte

di quest’elaborato.

Je présenterai maintenant certaines d’entre leglproposées (et choisies) par les participants
aux groupes avec des extrait des retranscriptieassélances de groupe. Ceci permettra au lecteur
de comprendre d'ultérieures nuances de la dynandgugroupe développée lors des séances de
Photolangage ® et des contenus des retranscriptiges d’analyse dans la deuxieme partie de ce

manuscrit.
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Ho scelto questa fotografia perché magari, di sotjueste scene si vedono prima di cominciare fttga
no? Si incoraggiano tra di loro prima di iniziagepartita. Quindi € come i gruppi che facciamo dicauto

aiuto, & un incoraggiamento tutti insieme, & msiiargioco, in discussione.
J'ai choisi cette photo parce que, normalement,iceEes sont typiques au début d’un match, lesujsue

s'encouragent entre eux avant de commencer. Castre nous, les groupes de support qu’on fait iegtc

comme s’encourager tous ensemble, se mettre ensiguettre en discussion.
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E un operatore, quindi un po’ rappresenta quelle fatciamo noi: fermarsi a parlare con qualcuno, un
operatore e qualche ragazzo. Piu di un bisognon éigpecchiarsi in questa foto, perché e quello che
facciamo sempre, se c’é qualche problema: possoafeni anch’io con qualcuno che mi pud dare un

consiglio, un ascolto.

C’est un éducateur, donc ca représente un peu eenguis on fait : s’arréter pour pouvoir parler avec
quelgu’un, un éducateur et un garcon. C’est un leswais c'est aussi la possibilité de revoir soimeé
dans cette photo, parce c’est ce qu'on fait toujpoguand on a un probléme : je peux m’arréter masau

avec quelqu’un qui me donne un conseil, qui m'éeout
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lo ho scelto questa, perché c’@ una montagna, wmadg scalata e ci sono quattro persone all'iniizio
guesta scalata...vedo che devono scalare questdegnaontagna ed € molto difficile, pero poi, artiiva
cima, c’é la discesa. E un sapersi gestire una Voliri, stare in piedi solo. per questo mi ha itolguesta
foto. lo credo che la scalata di questa montagaalifiicile ma non impossibile. E difficile perckéalta
nella foto, perd penso che non & impossibile. Magaieme, quattro persone, come in comunita.

J'ai choisi cette photo, parce que il y a une mgnig il faut I'escalader et il y a quatre personmesdébut
de cette escalade...je vois qu'ils doivent escalamher montagne trés haute et c’est difficile, mais fois
arrivés au sommet, il y a la descente. C’est laessité de savoir se gérer une fois dehors, derrestese
pieds. Pour ca cette photo m’a touche. Je pensesgalader une montagne soit difficile mais pas
impossible, c’est difficile parce que la montagsehaute, mais je pense que ce n’est pas imposSiblen

est ensemble, il y a quatre personnes, comme ddogér.
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lo ho scelto questa: sarebbero le radici che,lafiga, per chi li sperimenta, servono per un dompei
affrontare la vita fuori. E il senso della vita:lldapiccole cose tu ti crei il tuo percorso. Seineol’albero:

puoi shbocciare positivamente; cioé, I'educazioparme delle cose base che prima non avevamo.

J'ai choisi cette photo, c’est des racines quiadih, pour ceux qui en ont I'expérience, servemirgde futur,
pour faire face a la vie dehors. C’est le sensadei¢ : des petites choses sur les quelles tutoré@arcours
de vie. Tu est comme l'arbre : tu peut fleurir pegiment, I'éducation est part des éléments de base

gu’avant on n’avais pas.

lo I'ho scelta perché mi ricorda la mia famigliarkici la generazione dalla pit vecchia radicettatla
storia che c’e dietro la mia famiglia mio padrd padre di mio padre alle radici piu giovani che@®ao e
pure per il colore che &€ opaco come la mia famighia c’é tanta rabbia & scura tante cose e pot’gorerde

non c’'é natura vedo solo rami

Je l'ai choisie parce que elle me fait penser afamaille, les racines, les générations a partir deplus
vieille, toute I'histoire qu’il y a derriere ma fahe, mon pére et le pére de mon pere, jusqu’awmnes plus
jeunes comme moi, et il y a aussi la couleur, gtisembre comme dans ma famille ou il y a beaudeup

colére, c'est sombre, je ne voit pas le vert il @'gas de nature je vois seulement les branches.
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E una centrale elettronica con tutti circuiti, mimeno & questo. Il centro del discorso & recueeitar
ragazzo, che € la centrale; poi ci sono tutti i gacuiti che possono essere dalla comunita evizesociali,
al discorso rieducativo, scuola, lavoro, medicit Beesto tutto ha un collegamento. E comunque o so

molti generatori molte volte non...questi circitissono essere anche a sé...

C’est une centrale électrique avec tout les cissuifest plus ou moins ca. Le centre de mon discest
qu'il faut récupérer le garcon, qui est la centrakt on peut avoir différents circuits, qui sontfdger, les
services sociaux, le projet rééducatif, école, dailgymédecins. Pour cela tout a une connexion. dl ussi

beaucoup de générateurs d’énergie, parfois cesitg@euvent aussi étre autonomes...
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lo ho scelto questa foto perché mi fa pensare ad aosa, A. ha detto perché pensa che questa foto
rappresenta lui che va dalla sua famiglia ma c'éharuna cosa in piu per me perché I'uccello non puo
volare se non ha tutte e due le ali e la comurgizedlare le ali al ragazzo per volare perché atrtimil
ragazzo non raggiunge di certo la sua famiglia.

J'ai choisi cette photo parce que j'ai pensé a ghese, A. a dit gu'il la choisit parce que il pergee cette
photo représente lui-méme qui va vers sa famillesns&lon moi, il y a aussi un élément de plus payee
I'oiseau ne peut pas voler s’il n’a pas les deuesiket le foyer a la mission de donner des ailag poler au
garcon qui autrement ne peut pas arriver a sa fiemil
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lo ho scelto questa foto perché dal mio punto diavia comunita deve essere uno spazio enormeegrand
bello deve essere accogliente luminoso adatto etfaee a proiettare verso I'esterno delle esigemnze
riflettere su alcuni punti fondamentali dei ragaezlelle ragazze ... in comunita coesistono e persist
corpi dei ragazzi e i corpi degli operatori chesisicronizzano sui contenuti sui valori sui messagdia
continuita dei pensieri quindi € un modo per faedere che se gli operatori sono vicini i ragazzi
acquisiscono la stessa funzionalita penso chersiatarscambio un mezzo per tirar fuori il bellogonesto
caso la danza.

Immagino la comunita un po’ come ho detto un grugipeersone che la gestiscono che hanno un’idetie t
insieme la portano avanti, ognuno con carattehistitiverse, ognuno con lo stesso modo di danzamdos

lo stesso tempo lo stesso spazio gli stessi oligtii stessi valori il confronto per arrivare fudtgli stessi
obiettivi e nel tempo giusto mi immagino e in gaesbntemporaneita tutti guardarsi allo specchio che

sembra quasi la metafora, guardarsi allo specapifisa guardarsi apprendere comprendersi e tagire.

J'ai choisi cette photo parce que, selon mon pdetue le foyer doit étre un lieu énorme, grantestu, il
doit étre accueillant, lumineux, et apte a projeters I'extérieur des exigences, a réfléchir sus geint
fondamentaux des gargons et des filles ... danyé,fooexistent et vivent les corps des gargons anzssi
ceux des éducateurs qui se synchronisent sur l@emas, sur les valeurs, sur les messages, surénuité
des pensées, c’est un moyen pour faire voir gles giducateurs sont proches les garcons arriveavair la
méme fonctionnalité, dans un échange pour fairergenece qu’il y a de beau, dans ce cas la dance.
Jimagine le foyer comme un groupe de personnetequérent et qui ont une idée et la développédracon
avec ses caractéristiques, chacun avec sa facaadser mais avec le méme temps, le méme espace, les
mémes objectifs, les mémes valeurs, se confrootergrriver au méme but dans le méme temps et, dans
cette synchronie se regarder tous dans le miraii, @t une métaphore, se regarder signifie apprendr

comprendre et se faire comprendre.
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lo ho scelto questa foto ho scelto questa fotohgerappresenta un ragazzo cosa che magari noivausc
esprimersi,e poi in qualche modo anche questaddeariters qua che & sempre un artista di stradai e
lavoriamo sempre molto con quello che € la stragare quello che sono gli atteggiamenti della strada
Quindi magari trasformare quello che c’é in quglazzo in qualcosa di positivo il writer € un agjda delle
cose che sono anche abbastanza in contro tendspetia a quella che é I'arte canonica, I'idea rpigeiuta
perché questo questa voglia anche di voler trogatevoler cercare qualcosa e di volerla far vedetetti
quindi anche l'idea di una comunita che lasciatuaecia nel ragazzo che poi la porta fuori.

J'ai choisi cette photo parce que elle représentegarcon qui, peut étre, n'arrivais pas a s’exprings,
aussi, cette idée des artistes de rue, nous oraitl@vbeaucoup avec la rue avec les comportemessissi
d’avoir vécus dans la rue. Donc on peut aussi tfamser ce qu'il y a dans le gar¢on en quelque chaese
positif, c’est tout de méme un artiste méme siildas éléments qui sont en contre-tendance enoragp
'idée canonique d’art, I'idée m’a plu parce quecceeut dire trouver et vouloir chercher quelqueosé
gu’on veut montrer a tout le monde et donc il yuasaI'idée d’un foyer qui laisse une marque sugaecon

gu'il la porte dehors.
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Quell'operaia li € addetta a confezionare dei gioliae quindi questa cosa dei giocattoli che ha un

connotazione affettiva una che confeziona giodgtehsa chissa quale bambino giochera con questo gi
chissa cosa inventera con quello che a me pud seebna serie di giocattoli tutti uguali uno ali'al
quindi mi faceva pensare un po’ al fatto che I'epere vero ha comunque un contenitore strutturale
all'interno del quale si muove il suo lavoro ha woi@a competenza specifica quindi a seconda ded olnd e
chiamato a svolgere quindi comunque ha in qualcbdonuna serie di competenze che orientano le sue
azioni all'interno della comunita ed & chiamato egdrle anche una serie di regole se pur non cosi
stereotipate meccaniche pero anche nel momentaiiirsta facendo qualcosa di piu statico monotono
ripetitivo sempre deve mantenere in mente la beailungo termine e la possibilita di trovare wtointro

del lavoro che sta facendo.

Il'y a une ouvriére qui confectionne des boitescagtes jeux pour enfants, cette image des jeux a une
connotation affective, si on a une boite a jeuxpemse qu’'un enfant va jouer, qui sait ce qu'il paur
inventer avec ce que je vois comme une série ddges pareils. Ceci me fait penser a I'éducatewir g un
conteneur structurel, a lintérieur du quel se déle son travail, donc selon le rdle qu’il est appel
accomplir il a une série de compétences qui origiges actions. Il a une série de régles mais egkes ne
sont pas mécaniques, méme dans le moment ou irfaitaction monotone, qu’on pourra penser comme
toujours pareille, il doit toujours avoir dans sete I'idée de I'objectif a long terme, la possitdilde trouver

un effet du travail qu’on fait.
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