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La forma ridotta del Questionnaire on Experience and Evaluation of Work
(QEEW)

Francesco Pace, Giacomo Aliberto, Alba Civilleri, Elena Foddai, Valentina Lo
Cascio
Dipartimento di Psicologia, Universita degli Studi di Palermo

La promozione del benessere nei luoghi di lavoro, oggi, & un obbligo di Legge (cfr. D.Lgs.
81/2008). Per le organizzazioni di successo, oltre ad essere un adempimento legislativo,
I’attenzione verso il benessere dei lavoratori diviene una leva strategica per la produttivita e
la crescita. In diversi paesi europei, la promozione del benessere lavorativo e la valutazione
dei rischi psicosociali trovano riscontro nel contesto culturale e sono, ormai, realta
consolidate. Diversi studi mostrano che alcune caratteristiche del lavoro possono avere un
profondo impatto sul benessere dei lavoratori; in particolare, il Job Demands and Resources
Model (JD-R) (Demerouti, Bakker, Nachreiner & Schaufeli, 2001) presuppone che la
combinazione e interazione di specifiche richieste e specifiche risorse determina il benessere
lavorativo (Bakker, Demerouti, 2007). Secondo tale modello in ogni ambiente lavorativo vi
sono due categorie di variabili: le Richieste lavorative (Job Demands) che si riferiscono a
tutti quegli aspetti fisici, psicologici, sociali e organizzativi che richiedono impegno in senso
lato e che sono associati a dei costi; le Risorse lavorative, (Job Resources) che si riferiscono
a tutt quegli aspetti fisici, psicologici, sociali e organizzativi che riducono le richieste
lavorative e i costi ad esse associati, che sono funzionali al conseguimento degli obiettivi
lavorativi e stimolano la crescita personale e professionale (Schaufeli, Bakker, 2004). L’idea
di base & che una situazione lavorativa sana non si sviluppa unicamente in assenza di fattori
negativi, ma si sviluppa attraverso la promozione di caratteristiche “positive”. Vari studi con
riferimento a tale modello (Bakker, van Veldhoven, Xanthopoulou, 2010), hanno utilizzato
come strumento di indagine del benessere il Questionnaire on Experience and Evaluation of
Work (QEEW) (van Veldhoven & Meijman, 1994), gia ampiamente diffuso in alcuni paesi
del nord Europa, tradotto e validato in Italia nel 2010 (Pace, F., Civilleri, A., Foddai, E., Lo
Cascio, V., Passalacqua, C., & Zanca, M.A.). 1l presente contributo propone una forma
ridotta del suddetto strumento realizzata attraverso analisi statistiche e di contenuto, condotte
sulla versione originale: La nuova versione & stata elaborata per superare le problematiche
emerse nell’applicazione nel contesto italiano. Le prime analisi sono state condotte su un
campione di circa 1000 lavoratori. I QEEW, sulla base di un'analisi preliminare dei dat
sembra mostrare una buona consistenza interna delle scale e un buon grado di correlazione
con i diversi strumenti ad esso concettualmente connessi.
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Strategie emotive e burnout negli operatori della sicurezza.

Stefano Taddei *, Bastianina Contena *, Mariella Caria *, Eva Venturini**
*Dipartimento di Psicologia, Universita degli Studi di Firenze
**Dipartimento di Patologia umana e Oncologia, Universita degli Studi di Siena

Gli operatori della sicurezza sono considerati tra i professionisti ad alto rischio di burnout
(BO) (Martinussen, Richardsen, & Burke, 2007) definito come sindrome composta da
esaurimento emotivo, disaffezione lavorativa e ridotta efficacia professionale (Maslach,
2003), conseguente ad uno sbilanciamento tra le richieste e le risorse lavorative (Hobfoll,
2001). Un ruolo non secondario rispetto a tale sindrome sembra essere svolto dall’ Emotional
Labour (EL) ovvero la necessita di esprimere le emozioni desiderate a livello organizzativo
durante le transazioni interpersonali (Zapf, 2002); si ritiene cosi che la dissonanza esperita
dagli operatori nel dover mostrare emozioni che non provano, nascondendo quelle realmente
provate, sarebbe in grado di influenzare I’esaurimento emotivo e la disaffezione lavorativa
(Glomb, & Tews, 2004; Van Dijk, & Brown, 2006). Brotheridge e Lee (2003) hanno
evidenziato come il lavoro emotivo consti di strategie differenti collocabili nelle categorie
dell’agire in profondita, per cui si cerca di provare realmente le emozioni richieste dal
proprio lavoro, o dell’agire in superficie, quando si tenta di gestire solo gli aspetti visibili
delle emozioni per portarle in linea con le regole dell’organizzazione, nascondendo i propri
sentimenti o fingendo di provare determinate emozioni (Brotheridge e Taylor, 2006). Gli
operatori della sicurezza devono spesso gestire emozioni forti e ambivalenti, come ad
esempio nel caso delle comunicazioni di decesso (Pietrantoni, Prati, & Valli, 2006), e
possono pertanto esperire elevati livelli di dissonanza emotiva (van Gelderen, Heuven, van
Veldhoven, Zeelenberg, & Croon, 2007). Nonostante i numerosi studi presenti in letteratura
sulla relazione tra EL e BO, ancora poco chiara sembra essere la relazione tra le diverse
componenti del EL e del BO. Scopo del presente contributo & pertanto quello di indagare la
relazione tra le strategie emotive utilizzate dagli operatori della sicurezza e le tre dimensioni
del BO. E stato somministrato il MBI-GS (Schaufeli, Leiter, Maslach, & Jackson, 1996) e
I’Emotional Labour Scale (ELS, Brotheridge, & Lee, 2003) a 80 operatori della Polizia di
Stato (M = 48, F =32). I dati raccolti sono stati sottoposti ad analisi descrittive e multivariate.
I risultati evidenziano una relazione statisticamente significativa tra le strategie emotive e le
dimensioni del BO: una relazione positiva tra il tentativo di nascondere i propri sentimenti
(agire in superficie), il grado di esaurimento emotivo (r = .32; p < .001) e quello di
disaffezione lavorativa (r = .31; p <.001) e una relazione negativa tra ['uso di tale strategia e
I’efficacia professionale (r = -.36; p <.001). Anche fingere di provare determinate emozioni
(agire in superficie) mostra una relazione positiva con il grado di esaurimento emotivo (r =
37; p < .001). T risultati consentono di rilevare che quanto pilt si nascondono i propri
sentimenti o si finge di provare determinate emozioni, tanto piu si assiste ad un incremento
dell’esaurimento emotivo e della disaffezione al lavoro accompagnato da una riduzione del
senso di efficacia lavorativa. Si possono pertanto ipotizzare interventi di prevenzione del
burnout focalizzati sul controllo emotivo e sull’adozione di strategie di profondita.
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