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Insegnare e imparare con Instagram

Alessio Castiglione
Dotrorando
Universita degli Studi di Palermo - alessio.castiglione@unipa.it

Introduzione

Oggi, nelle pause scolastiche, accade di vedere gli studenti alle prese con i propri
dispositivi tecnologici usati per comunicare, fotografare e postare cid che sono e
cid che fanno (Giuffré & Fasoli, 2022). Spesso perd queste attivita non sono state
adattate al processo didattico, per cui si cerca in tanti modi di allontanare lo smar-
tphone dalle aule perché considerato uno tra le maggiori distrazioni o, peggio, un
nemico della didattica (Ferri, & Marinelli, 2010). Le tecnologie inglobano dico-
tomicamente rischi e opportunita, cid che si ritiene pertinente ¢ andare oltre, per
poterle esplorare sotto un profilo fenomenologico-educativo (Cappello, 2020).

In questa prospettiva, la domanda di ricerca che guida questo studio ¢&: gli smar-
tphone e una piattaforma di social networking possono essere impiegati per finalita
didattiche con I'obiettivo di creare un processo co-costruttivo di comunita virtuali
di pratiche con studenti e docenti appartenenti a generazioni diverse? Partendo
da un quadro metodologico di riferimento, si definira cid che ha portato alcune
scuole di Palermo e Braganza a scegliere di utilizzare Instagram per insegnare e
studiare, trasformando quella che era una debolezza in una nuova risorsa (Man-
nino, 2017).

La finalita principale di questo studio ¢ di porre le basi per una didattica che
scelga di lasciare gli smartphone accesi in aula usufruendo della piattaforma di so-
cial networking che piti sembra mettere d’accordo adulti e adolescenti: Instagram
(Landi, 2019).

Vediamo innanzitutto quali sono gli studi che si sono occupati di includere i
social network sites direttamente e trasversalmente nell’istruzione.

Fin dagli anni Ottanta impegnata su questo tema ¢ la Media Education (Ri-
voltella, 2020), la cui finalita ¢ di portare a una consapevolezza digitale in grado
di gestire informazioni, creare contenuti ed elaborare un pensiero critico ed etico
sugli strumenti digitali (La Marca, 2016).

Un altro riferimento che ha provato a delineare fin dai primi anni Duemila
percorsi affini alla proposta di questo testo ¢ il Net Learning. In una pubblicazione
curata da Davide Biolghini (2001), si definisce Net Learning il campo operativo
attraverso il quale apprendere attraverso e in rete. Nel particolare, lo sviluppo di
comunita virtuali di pratiche, afferenti al paradigma wengeriano (Wenger, 1998,
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2002, 2011), ¢ la strategia pilt adoperata per la creazione e la condivisione di co-
noscenze attivate grazie al lavoro di networking,.

Per usufruire della Media Education e del Net Learning occorre saper scegliere
le strumentazioni idonee, rintracciabili nella metodologia denominata Mobile Le-
arning, che raccoglie tutto cid che ¢ possibile svolgere didatticamente con i dispo-
sitivi tecnologici mobili.

Per concludere la riflessione sull'impianto teorico-metodologico di riferimento,
si indica il Social Learning Network, la metodologia attraverso la quale gli alunni,
in vista di un'intelligenza costruita socialmente, possono comunicare tra loro e
con i docenti in modo interattivo ¢ continuo in uno spazio digitale comune
(Huang, Yang, Huang & Hsiao, 2010). Elementi come gruppi, chat, post, reel,
possono essere usati dagli insegnanti e dagli studenti per strutturare attivita didat-
tiche collaborative (Castiglione, 2023), coinvolgenti e personalizzate.

1. Metodi

Gli appartenenti alla generazione Alpha sono i nuovissimi adolescenti digital, so-
cial, global, mobile e visual. Nati dall'anno 2010, con ur’infanzia vissuta durante
la pandemia, hanno allenato le loro abilita digitali navigando nel web, interagendo
attraverso i social media con adulti e gruppo dei pari e studiando attraverso gli
schermi. Ritornati in classe gli abbiamo poi chiesto di mettere da parte tutto cid
che si era rivelato utile durante la didattica a distanza (Confalonieri & Tiozzo,
2022). La proposta di poter apprendere con Instagram si configura in una logica
di continuita come esperienza didattica integrativa per proseguire con una didat-
tica digitale che si avvicini ai loro interessi e linguaggi. Grazie alle funzionalita di
cui Instagram dispone, ¢ possibile caricare, condividere e interagire con contenuti
di microapprendimento (Buchem & Hamalmann, 2010; Hug, 2005), conside-
rando gli account come profili educativi attraverso i quali studenti e insegnanti
estendono i processi attivati in classe e producono portfoli mediali. Inoltre, in
quanto ambiente virtuale, Instagram pud essere sfruttato per sviluppare culture
partecipative e comunita virtuali fondate su domini, valori e pratiche da mettere
in comune.

La scelta di Instagram come social network privilegiato ¢ stata supportata dai
dati emersi dallistituto di ricerca globale DataReportal (2023). Per quanto ri-
guarda la ricerca ¢ il social network che piti soddisfa i criteri di creazione di con-
tenuti multimediali, sviluppo di comunita virtuali coinvolgenti e facilita d’uso.

Lo scopo di questo studio qualitativo ¢ stato quello di dimostrare I'efficacia di
una didattica digital, social, global, mobile e visual, pensata su misura per la gene-
razione Alpha, aggiungendo al set didattico tradizionale anche smartphone e social
network. Per la ricerca oggetto del presente articolo ¢ stato preso in considerazione
un approccio a metodo misto. Per lo sviluppo della comunita virtuale ¢ stata uti-
lizzata la metodologia della ricerca-azione (Lavanco, Novara, 2012), sostenuta
dalla netnografia (Kozinets, 2010) per I'analisi descrittiva dei contenuti mediae-
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ducativi emersi. Alla ricerca ¢ stato dato il nome di Edu-social Algorithm, ripreso
nella pagina ufficiale del progetto! e nei relativi account educativi. Per la realizza-
zione si ¢ partiti da una prima analisi di contesto con il coinvolgimento delle scuole
partner delle citta di Palermo (Italia) e Braganza (Portogallo), selezionando un to-
tale di otto classi di progetto. Esse hanno aderito seguendo uno specifico crono-
programma (Fig. 1), che ha compreso:

— Formazione docenti: in questa fase & stato sviluppato tra il ricercatore e il corpo
docenti il modello metodologico per utilizzare smartphone e Instagram, deci-
dendo congiuntamente modalitd, tempi, spazi e criteri di valutazione in Edu-
social Algorithm;

—  Focus group con gli studenti: nella seconda fase gli studenti sono stati coinvolti
presentando loro il progetto di ricerca-azione e raccogliendo opinioni sull’'uso
dello smartphone e di Instagram per 'apprendimento. Il focus group ¢ stato
inoltre utile a negoziare la netiguette del progetto;

—  Sviluppo della comunita virtuale di pratiche Edu-social Algorithm: sotto la guida
del ricercatore le classi partner hanno iniziato a sviluppare con specifici account
educativi attivita, progetti, consegne, interazioni. A distanza di sei mesi dal-
I'inizio del progetto di ricerca, le classi hanno acquisito un metodo autonomo
di insegnamento e apprendimento.

“mu:a"stt;] mﬂllﬂllll primo
metodologico
Autonomia didattica & nrigi"ale

metodo di studio Jore

formazioni in

- valorizzare 12 risorse endogan s
-Bsperienza g'aula; oin asincrons
-processd formativo e didattico; Gore 24 0r¢

i : N : lavoro da remoto Focus group,

-S¥iluppo Comunita Virtuale i Pratica. Srsesess attivita coordinate
supervisione degli di ricerca -azione

account Edu-social peraulae

Algorithm debriefing,

Inclusiane e Insegnare e
[Iuﬂrm personallzzazione apprendere in secondo e

nellinsegnamento chiave Edu-

mese ¢on il modello Edu- social Algorithm terzo mese

social Algorithm

Fig. 1: Cronoprogramma della ricerca-azione Edu-social Algorithm

1 Pagina Instagram ufficiale: https://www.instagram.com/edu_social_algorithm/.
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I partecipanti di questo studio hanno consistito in 62 studenti, 68 studentesse,
13 insegnanti di sesso maschile e 64 insegnanti di sesso femminile, sei classi del
Comune di Palermo e due del Distretto di Braganza appartenenti alla scuola se-
condaria di primo grado, nello specifico al terzo anno.

2. Risultati

Il ricercatore ha guidato gli insegnanti e gli studenti trasformando le aule in am-
bienti ibridi. Per la supervisione e la raccolta degli artefatti digitali prodotti dai
partecipanti fondamentale ¢ stato il ruolo della pagina ufficiale (Fig. 2).

edu_social_algorithm ~ +

Edu-sacial Algorithm

@ 11 Patermo, B8 Bragana
B +393z70a73722
onegunipa it
@ werwunipa wid ¢, peicol pedag

Dashboard per professionist

Modifica profilo Condividi profilo

Storie in edenza

g
g B
A}

Fig. 2: Pagina Instagram ufficiale del progetto Edu-social Algorithm

Gli studenti e i docenti per interagire tra di loro hanno inserito nel nome del
proprio account Instagram il prefisso “edu_” come dominio, cosi da riconoscersi
reciprocamente. Per salvaguardare ulteriormente i membri interni della comunita
Edu-social Algorithm, il ricercatore ha monitorato le iscrizioni.

Passando in rassegna i post edu-social creati nell’anno scolastico 2022-2023
da studenti e docenti inseriti nella ricerca-azione, si mostrera nelle immagini suc-
cessive cosa si intende per insegnare (Figg. 3-6) e studiare (Figg. 7-10) con Insta-
gram.
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< Post

13 settimane fa

@) edu_tabiolanappo

I PROMESSI SPOS| S

sl nomeche

apparve 42l A0 1 1842 con e " promss) sy

Helrodiniane Alecsamro Manze fioge  ses marsa A E——
Seicents, ch tceanta as star che e d esare ongszivta AR r—"
Tiguanis s adat al oo modsena,

et rvvang el stasea narazione | mamsci,

A
sama Piace a edu_alessandro_pollari e altri
@b |
edu_fabiola.nappo Domani inizieremo ad
analizzare il pit famoso romanzo della
letteratura italiana... ecco un'anticipazione,
buona lettural._|
#edusocialletteratura

A a ® B X

Fig. 3: Post per anticipare 'argomento da trattare in classe

<« Post
edu_carmelo_labarba

Universo

Un riepilogo
‘spaziale e
un compito

Qa’ Piace a edu_angy_sottile  altri 10
edu_carmelo_labarba Cose da fare per
#edusocialscienze :

@Studia e realizza il post assegnato.

© Inizia a seguire la pagina @nasahubble
@ Vai su YouTube e cerca SOUND OF THE
BIG BANG per ascoltare la radiazione fossile.

m Q @ 2 4

Fig. 4: Post per riprendere 'argomento trattato a lezione
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A FoRup BASS
=7 WORKED

Qv -

@DD Piace a edu_leo_addamo e altri 12
edu_gabriella_marchese1 Schema
riepilogativo fresco fresco del Present Perfect.
7 Question: chi mi sa dire quali sono gli usi
del Present Perfect? Scrivetelo nei commenti

Fig.5: Post per schematizzare la lezione

Scheda attivita
Strutturare consegne Edu-social Procedura

Accendiil tuo smartphone e collegatial tuo

Lasciare una consegna su Edu-social g .
profilo educativo

Algorithm significa pensare lo spazio
[/E_l virtuale dei social network come un
quaderno digitale dentro il quale
ﬁ sperimentare con un canale nuovo un Usa tutte lerisorse disponibili
inedito compito scolastico fatto di
immagini, didascalie, hashtag e tag.

/ Materiali
Smartphone o tabletconnessi a internet,

g libri e appunti, risorse web, social media Scegli I'immagine o crea |'infografica per
rafforzare il testo

Componi una didascalia che rappresenti
I'argomento

Tem
20 minuti prima dellafine dellalezione o
come compito a casa

Tagga l'insegnante e scrivi I'hashtag della

materia (es. #edusocialstoria)

Fig. 6: Procedura per il completamento della scheda attivitd con Edu-social Algorithm.
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i @ edu_leonor_pires

oW DO | STUDY FOR
ENOGLISH

-fitsh 1 make summaries/noves of
what we have to study
- then | do exercises

rhen | do the test that isin the
activity notebook of the respective
unit

finally | review he exercises
+hat | had more

Qv A

3D Piace a edu_cristian_cacciatore e

=" altri 9
edu_leonor_pires I'm having an english test
tomorrow and this is how | study
#edusocialenglish @edu_helena_pinto
edu_social_algorithm Cute style @
edu_helena_pinto Very good, Leonorlill

11 settimane fa « Vedi traduzione

Fig. 7: Post per rispondere a una consegna metacognitiva

< Foto

edu_madalena_filipa1
Agrupamento De Escolas Abade De

PONTOS NOTAVEIS DO TRIANGULOS

PONTOS NOTAVEIS DO TRIANGULO
03 elementos noruels de um 11 aquel

propriedacas geomatricas notivels.

Qv

-am Piace a edu_nazare_cardoso e altri
@ja 0 L_n ¢

edu_madalena_filipa1 - Hoje na aula de
matemitica, fizemos um trabalho sobre os
pontos notaveis de um tridngulo no Canva

Fig. 8: Post per schematizzare un compito di geometria
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AGATHA CHRISTIE

Maria Clara 9°C N*17

Qv -
@P® Piace a edu_ugo_mazzola e altri 9
edu_mariaclara_femandes Ao longo destas
lltimas aulas de PT/ING, realizamos, em
grupo, uma entrevista a uma escritora a nossa
escolha, Agatha Christie, onde lhe realizamos
algumas perguntas em portugués. De seguida
colocamos todo o trabalho em inglés no
discurso indireto.
Por fim, colocdmos cada um a sua parte no
Canva
Trabalho realizado juntamente com
» @edu_beatriz_esteves
p (Medu telma rodriaues

Fig. 9: Post per realizzare un compito di letteratura

%g,‘ edu_ekaterina_tsenkina

Trabalho realizade por: Ariana N°s ¢ Ekaterina N°s o¢

Qv

@D Piace a edu_ugo_mazzola e altri 13
edu_ekaterina_tsenkina Realizagéo de um
trabalho sobre a Realidade Aumentada na
disciplina de TIC

#edusocialalgorithm
#edusocialabadebacal

@edu_ana_vaz

Visualizza tutti e 3 i commenti
edu_raquel_paulino @
edu_social_algorithm @ @44

Fig. 10: Post per realizzare un’attivita con la realtd aumentata
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3. Conclusioni

Con il consenso dei genitori & possibile iscriversi legalmente alla maggior parte
dei social network a partire dai 13 anni di eta (Lavanco, Castiglione, 2023). La
ricerca tra universit e scuola, come nel caso di Edu-social Algorithm, permette
di trasferire agli insegnanti nuove competenze per il loro sviluppo professionale
da far ricadere negli studenti che si apprestavano a debuttare nello spazio virtuale
del social network Instagram, con I'intenzione di far emergere la quota didattico-
pedagogica di questa piattaforma ed educarne a un uso consapevole. A distanza
di sei mesi dall’inizio del progetto, sono stati creati pitt di 700 post didattici, e
raggiunti 603 account (di cui il 69,5% italiani e 25% portoghesi). In un’ottica
futura, Edu-social Algorithm potrebbe estendersi in altri contesti scolastici dif-
fondendo una cultura pedagogica dentro i social network cosi da poter insegnare,
imparare ed educare anche attraverso Instagram, partendo da un’unica comunita
virtuale di riferimento.
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