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EMERGENCY DESIGN Emergency Design
Esperienze e progetti per la prevenzione del rischio  
e la gestione dell’emergenza

Cinzia Ferrara, Elia Maniscalco, Marcello Costa

GRAFICA DI PUBBLICA UTILITÀ EMERGENZA GESTIONE DEL RISCHIO

PARTNER
Dipartimento della Protezione Civile

Rodrigo Ramírez, professore 
associato, Pontificia Universidad 
Católica de Chile

Design for Emergency Management

GRUPPO DI RICERCA
Cinzia Ferrara 
Elia Maniscalco 
Marcello Costa 
Università degli Studi di Palermo

Il contributo “Emergency Design” presenta un percorso di ricerca che integra il 
pensiero progettuale e la comunicazione visiva per affrontare situazioni di crisi 
e prevenire rischi. Il progetto si basa su un’analisi approfondita delle emergenze 
naturali e speciali, e sull’importanza di una comunicazione chiara e accessibile per 
garantire una risposta efficace in situazioni di emergenza. L’approccio multidisci-
plinare ha coinvolto studenti e professionisti, i quali, confrontandosi con casi reali 
come i terremoti de L’Aquila (2009) e di Mirandola (2012), o la frana di Giampilieri 
(2009), hanno potuto sperimentare soluzioni innovative e applicabili nel contesto 
della prevenzione e gestione delle emergenze.

Le esperienze a L’Aquila, Giampilieri e Mirandola hanno infatti evidenziato 
come il rapido intervento di designer, architetti, psicologi, comunità e figure ac-
cademiche, attraverso workshop partecipativi e la realizzazione sia di segnaletica 
temporanea sia di supporti infografici, possa contribuire alla messa in sicurezza di 
cittadini colpiti dai disastri ambientali. 

Da queste esperienze nasce un percorso accademico di ricerca che ha coin-
volto laureandi del corso di laurea in Disegno Industriale dell’Università degli 
Studi di Palermo, e ha portato allo sviluppo di un quadro metodologico strut-
turato in diverse fasi: dalla ricerca scientifica e dalla definizione di strategie 
comportamentali, all’analisi delle risorse, fino alla progettazione di un linguaggio 
visivo basato sulla semplificazione dei testi, sull’uso di pittogrammi e sull’acqui-
sizione dei criteri di accessibilità.

Il progetto di ricerca si è avvalso della collaborazione con il Network interna-
zionale Design for Emergency Management, che ha portato all’organizzazione di 
un primo workshop (2024) con Rodrigo Ramírez, visiting professor, UC School of 
Design della Pontificia Universidad Católica de Chile, esperienza che è stata repli-
cata nel 2025 e ha permesso di condividere esperienze e competenze per poten-
ziare le strategie di design della comunicazione nella gestione delle emergenze.



Il design della comunicazione visiva, in parti-
colare quando applicato a progetti di pubblica 
utilità, comporta una responsabilità etica verso 
il destinatario del messaggio. In Italia, la Grafi-
ca di Pubblica Utilità ha conosciuto un periodo 
di grande fermento tra gli anni Sessanta e Ot-
tanta, con progetti di comunicazione per enti e 
istituzioni culturali (identità visiva, wayfinding, 
grafica editoriale), che hanno contribuito a ren-
dere la comunicazione accessibile e partecipa-
tiva. Tali progetti hanno stabilito standard di 
eccellenza che ancora oggi possono trasmettere 
efficaci principi progettuali applicabili al conte-
sto del Design per le Emergenze. Quest’ultimo si 
pone come strumento essenziale per trasmettere 
messaggi chiari ed efficaci in situazioni di crisi, 
adattandosi alla crescente frequenza di emer-
genze ambientali e sociali.

Negli ultimi decenni, eventi disastrosi sul 
suolo italiano – come terremoti, alluvioni, frane 
ed eruzioni vulcaniche – hanno evidenziato la 
necessità di un approccio preventivo e strategico 
alla gestione delle emergenze. Tradizionalmente, 
le comunicazioni di emergenza venivano conce-
pite in modo reattivo, senza una pianificazione 
preventiva che potesse ridurre l’impatto degli 
eventi. Nonostante l’esistenza di reparti di co-
municazione all’interno della Protezione Civile, 
spesso questi non erano supportati da figure spe-
cializzate in design, producendo artefatti visivi 
poco efficaci e carenti in termini di linguaggio 
comune e coordinamento. La carenza di una 
struttura organizzativa centralizzata a livello 
nazionale ha portato a soluzioni frammentarie e 
non standardizzate, evidenziando la necessità di 
integrare il design strategico nei processi di co-
municazione per emergenze.

A partire dal 2009, gruppi di designer e 
ricercatori affiliati all’Associazione Italiana De-
sign della Comunicazione Visiva (AIAP) hanno 
avviato linee operative mirate a contrastare le 
emergenze scatenate da crisi ambientali, dando 
inizio a una serie di iniziative che hanno coinvol-
to, oltre alla base associativa, il settore accade-
mico e istituzionale. Il devastante terremoto de 
L’Aquila, che causò centinaia di vittime e deci-
ne di migliaia di sfollati, fu un catalizzatore per 
l’adozione di interventi progettuali rapidi e par-
tecipativi. Workshop, segnaletica temporanea e 
infografiche vennero ideati per orientare e infor-
mare la popolazione colpita, dimostrando come 
il design potesse intervenire in tempi rapidi per 
contribuire efficacemente al contenimento del 
disordine comunicativo, del caos e del panico. 

Successivamente, eventi disastrosi come la frana 
a Giampilieri (2009) e il terremoto a Mirandola 
(2012) hanno ulteriormente rafforzato l’urgen-
za di sviluppare soluzioni comunicative efficaci 
e preventive, capaci di fornire istruzioni chiare 
in situazioni di estrema emergenza, nelle diverse 
fasi (prima, durante, dopo l’emergenza).

Come già accennato, la spinta a intrapren-
dere percorsi di ricerca accademica sul tema del 
design per le emergenze risale a eventi centrali 
nelle pagine più drammatiche del nostro Paese.

Proprio il terremoto de L’Aquila del 2009 fu 
una delle prime occasioni di rapida attivazione 
di designer e accademici che, attraverso il work-
shop “Signals for L’Aquila”, realizzarono segnale-
tiche e infografiche mirate a fornire indicazioni 
precise in un contesto di caos e distruzione, di-
mostrando l’importanza di un design partecipa-
tivo, capace di fornire strumenti immediati per 
la gestione della crisi.

Similmente, anche la frana di Giampilieri 
del 2009 fu occasione di riflessioni che porta-
rono alla collaborazione con l’architetto Marco 
Navarra, incaricato della ricostruzione dell’area 
distrutta dalla frana, per la progettazione di ar-
tefatti comunicativi volti a raccontare in modo 
accessibile la dinamica del disastro.

O ancora il terremoto che nel 2012 scosse, 
oltre al paese di Mirandola in Emilia Romagna, 
anche le coscienze critiche di chi si trovò di fron-
te alla necessità di orientare i residenti, costretti 
a vivere in tendopoli, attraverso sistemi di se-
gnaletica temporanei. In questa occasione, in 
collaborazione con l’associazione “Psicologi per 
i Popoli”, i designer realizzarono soluzioni che, 
grazie all’uso di testi brevi e chiari insieme a un 
chiaro linguaggio pittogrammatico, contribuiro-
no a ridurre confusione e stress, migliorando la 
percezione di sicurezza tra le persone sfollate.

Questi casi studio costituiscono la base su 
cui si innesta l’avvio di un filone di ricerca sul 
tema del Design per le emergenze nel percorso 
formativo del Corso di Laurea in Disegno Indu-
striale dell’Università di Palermo, concretizzato-
si nello sviluppo di tesi e progetti che spaziano 
dalla gestione dei disastri naturali a emergenze 
speciali, come il primo soccorso pediatrico, e allo 
sviluppo di sistemi di pittogrammi, capaci di su-
perare le barriere linguistiche, di ridurre i testi e 
di informare e orientare in contesti di crisi.

L’esperienza di ricerca e il contestuale 
sviluppo delle tesi hanno condotto alla defi-
nizione di un framework metodologico per il 
design in ambito emergenziale, che si articola 
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in diverse fasi che ne garantiscono efficacia e 
rigore progettuale. 
Le tesi sviluppate spaziano su un ventaglio tra-
sversale di scenari di emergenza:

•	 Design per l’Emergenza: lo Tsunami (Mar-
tina Di Gregorio); 

•	 Design per l’Emergenza: il Rischio Vulcani-
co (Laura Di Bartolo);

•	 Design per l’Emergenza: le Inondazioni (Fe-
derica Ferraro);

•	 Design per l’Emergenza: i Terremoti (Anna-
lisa La Barbera);

•	 Prevenire il Rischio: un sistema di pannelli 
informativi (Roberta Musso); 

•	 Sapere per Prevenire: progetto di uno stru-
mento di apprendimento per bambini (Michela 
Di Patti);

•	 Progetto di un sistema di Pittogrammi per 
l’emergenza (Viviana Pollicino);

•	 Primo Soccorso Pediatrico. Progetto di un 
manuale illustrato per la gestione dell’emergen-
za (Simona Manuela Dell’Aria).

Ciò che le accomuna è l’essere state sviluppate 
attraverso un processo condiviso che parte dal-
la ricerca approfondita sul rischio specifico (sia 
esso sismico, idrogeologico o di altra natura), 
passando per la definizione di strategie compor-
tamentali in collaborazione con la Protezione 
Civile e altri enti, proseguendo con l’analisi delle 
risorse disponibili, la progettazione del linguag-
gio visivo (che include tipografia, palette cro-
matiche, layout e pittogrammi), la valutazione e 

raccolta di feedback sull’efficacia comunicativa 
degli artefatti, e completando il percorso con la 
produzione e distribuzione degli artefatti e la 
pianificazione della mobilitazione o dismissione 
dei materiali post-emergenza, con uno sguardo 
attento alla sostenibilità.

Dall’analisi dei risultati ottenuti nella pro-
gettazione di tali strategie comunicative per l’e-
mergenza, emergono principi e best practices per 
un progetto di comunicazione che metta al centro 
l’efficacia nella trasmissione di messaggi che pos-
sono fare la differenza in uno scenario di estremo 
rischio per la sopravvivenza di esseri umani.
I principi identificati sono i seguenti: (fig. 1) 

1.	 La semplificazione del linguaggio, che at-
traverso l’uso di espressioni mnemoniche facilita 
il richiamo rapido delle istruzioni.

2.	 La disambiguazione di segni e parole, che, 
grazie alla doppia codifica (testo e icone), riduce 
il rischio di interpretazioni errate.

3.	 La preferenza per i pittogrammi e le illu-
strazioni, essenziali per una comunicazione 
quanto più condivisa e immediata.

4.	 L’aderenza a norme di accessibilità visi-
va, garantendo la fruibilità dei messaggi anche 
da parte di soggetti con disabilità visiva e/o co-
gnitiva, temporanea o permanente. Ciò impone 
la scelta di palette cromatiche non critiche in 
presenza di disturbi visivi come il daltonismo, o 
l’uso di corpi di testo e font tipografiche ad alta 
leggibilità in presenza di ipovisione.

5.	 La riproducibilità e sostenibilità degli arte-
fatti, pensati per essere prodotti e distribuiti con 

Sistema di pittogrammi estratti dalla tesi 
Pittogrammi per le Emergenze di Viviana Pollicino.

1
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facilità e impiegando risorse limitate e riutilizza-
bili con basso impatto ambientale. Ciò impone la 
predilizione per i formati di stampa più comuni 
(A4/A3) per facilitare il processo di produzione e 
distribuzione, anche in assenza di colori.

Un ulteriore sviluppo significativo del 
progetto è rappresentato dalla collaborazione 
con Design for Emergency Management, un 
network internazionale che promuove pratiche e 
strategie progettuali per la gestione delle emer-
genze. Tale sinergia ha aperto nuove prospet-
tive di confronto e scambio di best practices a 
livello globale. In particolare, la collaborazione 
ha portato all’organizzazione nel marzo 2024, 
di un workshop condotto dal Rodrigo Ramírez 
dell’UC Chile School of Design della Pontificia 
Universidad Católica de Chile che ha rappre-
sentato un’opportunità fondamentale per con-
dividere metodologie, esperienze e strumenti, e 
favorire la costruzione di una rete internaziona-
le di scambio e cooperazione (fig. 2).

Il percorso di ricerca sul Design per le Emer-
genze si configura come un modello che integra 
design, scienze e servizio pubblico, dimostrando 
l’importanza di sistemi comunicativi chiari e ben 
progettati quanto accessibili per la gestione del-
le crisi. Le esperienze de L’Aquila, Giampilieri e 
Mirandola evidenziano come il design possa in-
tervenire in modo efficace per ridurre l’impatto 
delle emergenze, fornendo strumenti visivi im-
mediatamente comprensibili e funzionali che 
possano contribuire nelle diverse fasi che prece-
dono e seguono le emergenze.

È tuttavia necessario un riconoscimento 
ufficiale di questa disciplina, che permetta un 
approccio più strutturato all’inserimento di 
designer all’interno degli organigrammi degli 
organi deputati come la Protezione Civile, ga-
rantendo così la presenza di competenze spe-
cializzate nella gestione delle emergenze. Allo 
stesso tempo, è fondamentale potenziare i per-
corsi formativi universitari, offrendo agli stu-
denti la possibilità di confrontarsi con progetti 
complessi che elevino la comunicazione visiva a 
strumento di valore sociale e di sicurezza.

Workshop Flow con Rodrigo 
Ramírez, marzo 2024. Progetto di 
Pittogrammi per le emergenze.
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Il volume Design for Survival è stato progettato con due priorità fondamentali: 
leggibilità e sostenibilità. Il progetto editoriale privilegia soluzioni che riducono 
l’impronta ecologica. Il visual design elaborato da VivaioCreativo prevede un al-
fabeto di codici visivi in grado di orientare il lettore nella complessità strutturale 
dell’elaborato, differenziando gli approcci narrativi delle varie sezioni attraverso 
un preciso codice cromatico, un’attenta alchimia di codici tipografici e del campo 
visivo. Le microretinature sviluppate per i fondi pieni consentono di risparmiare 
fino al 20% di inchiostro in macchina e riflettono un approccio di responsabilità 
rispetto agli impatti ambientali dell’industria grafica. L’impiego della tipografia 
in bianco su fondi a campitura piena consente di ridurre la quantità di inchio-
stro depositata sulle pagine, mantenendo al tempo stesso un elevato contrasto 
e favorendo la leggibilità. La scelta del formato 16×24 risponde a un criterio di 
efficienza nell’utilizzo della carta, ottimizzando il foglio 70×100 e limitando in 
modo significativo gli scarti di lavorazione. Il corpo libero è realizzato con 26 
segnature stampate in quadricromia su carta ottenuta al 100% da foreste gestite 
secondo i disciplinari FSC e PEFC, e con un impiego di energia rinnovabile del 
70%. Questa scelta garantisce la tracciabilità dei materiali nei processi produtti-
vi e la tutela delle risorse forestali.

La rilegatura svizzera a dorso scoperto, oltre a migliorare l’apertura del libro, 
consente di ridurre l’uso di colle e plastiche. La copertina è realizzata con car-
toncino ottenuto da fibre riciclate al 100%, nello spessore di 2 mm, che conserva 
il suo valore ambientale grazie alla piena riciclabilità. La copertina è lavorata 
al vivo con incisioni a 45° sulla costa e nobilitata con impressione a caldo con 
lamina pastello, valorizzando il materiale senza introdurre elementi estranei.  
La sguardia in cartoncino è prodotta con pura cellulosa certificata FSC Mix, 
attraverso un processo senza impiego di acidi e metalli pesanti. 

Tutti i supporti del volume sono interamente riciclabili a fine vita. L’impiego 
dei materiali “in purezza” esprime un approccio al design essenziale, in cui ogni 
componente valorizza al meglio le proprie qualità meccaniche e sensoriali, man-
tenendo al tempo stesso un valore ambientale intrinseco sia nella scelta delle 
materie prime sia nei processi di trasformazione.
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A conclusione di questo progetto editoriale – 
che rappresenta un’ulteriore tappa del percorso 
di condivisione e confronto sul Design per la 
sopravvivenza intrapreso da alcuni anni e 
che a breve riprenderà con nuove occasioni di 
riflessione plurale –, i curatori ringraziano tutti 
coloro che, pur non appartenendo al mondo 
della ricerca accademica, hanno dato un 
contributo prezioso arricchendo notevolmente 
il dibattito culturale innescato a monte della 
pubblicazione e le pagine del volume stesso. 

I ringraziamenti vanno in particolare 
ai membri del comitato scientifico, ai 
professionisti e ai rappresentanti delle 
istituzioni, delle associazioni, delle imprese 
che hanno partecipato attivamente ai seminari 
intermedi presso le Università degli Studi di 
Camerino e di Ferrara, nonché alle ricerche 
presentate nel libro: si tratta di esperti 
impegnati quotidianamente sulle tematiche 
della sopravvivenza nei loro differenti ambiti  
di azione, che contribuiscono quindi a 
sviluppare riflessioni e progetti concreti  
capaci di generare impatti reali e positivi  
nella società contemporanea. 

Un ulteriore ringraziamento particolarmente 
sentito va a tutti i fotografi che hanno permesso 
la pubblicazione dei loro scatti; ai progettisti, 
alle istituzioni e alle imprese che hanno 
concesso le immagini di loro progetti e prodotti; 
allo studio VivaioCreativo che ha condiviso con 
entusiasmo il progetto del volume. 

Infine, un grande ringraziamento va al 
Ministero dell’Università e della Ricerca che 
ha consentito e supportato la realizzazione del 
progetto editoriale, finanziandolo all’interno 
dell’Ecosistema dell’Innovazione Vitality. 
Innovation, digitalization and sustainability 
for the diffused economy in Central Italy” - 
Spoke 6: Innovation and Safeness in living 
environments in the Digital and Green 
Transition Era, coordinato dall’Università di 
Camerino, nell’ambito del Piano Nazionale 
di Ripresa e Resilienza (NextGenerationEU), 
Missione 4, Componente 2, Investimento 1.5, 
(ECS00000041 - VITALITY 
- CUPJ13C22000430001).
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