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scano la consapevolezza che & necessaria, una mepta]_jté mprend;::m
le nel portare avanti il progetto educativo. Tutd gli educatori ha {;H:-
bisogno di aggiornarsi, formarsi € confrontarsi tra lc!m. 1 genitori de-
vono alimentarsi di speranza loro stessi per poter pol trasmetterla, so-
prattutto con ['esempio, ai loro figli. Occorre recuperare urgentemen-
te il terreno perduto negli ultimi anni. _ "

Solo cosi le nuove generazioni potranno, lentamente, acquistare ti-

ducia nel futuro; dipende da come glielo presenteranno gli adulti.
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La comunicazione in famiglia, lo sviluppo
dell’autostima e la motizione allo studio
Paolo Monella*®

1 Adolescenza e motivazione allo studio

Durante I'adolescenza il rendimento scolastico, come buona parte del
comportamento esteriore, non & che un epifenomenc di cambiamenti
pilt profondi che avvengono dentro: I'importante per i genitori e gli edu-
catori in generale & comprendere questi processi interiori, evitando di
fermarsi sui “sintomi” senza indagare le cause.

Lo studente & al centro della propria esperienza educativa. E lui
a dovere effettivamente studiare e far propri i mondi con cui vie-
ne in contatto. Nessuno pud farlo al posto suo. Sono molti i casi di
studenti “bloccati” in un'inerzia che non riguarda solo lo studio. In
questi casi genitori, docenti ufficiali e insegnanti privati si ritrova-
no impotenti. Si rendono conto dell’oggettiva impossibilita da par-
te loro di sostitwirsi al ragazzo, ed appare evidente che Iui & unico
protagonista della propria formazione. La nostra sola possibilita, e

- dunque il nostro preciso dovere, & cercare di fare in modo che da/

di deniro dello studente nasca, in modo autonomo, la motivazione
allo studio.
Per “motivazione allo studio” si intende certo la vecchia, cara “vo-

glia di studiare”, ma anche qualcosa in piit. 11 termine fa infatti rife-
- fimento ai mofivé di fondo che possono far nascere quella libera vo-

lonta. 1l vecchio adagio “voglia di studiare, saltami addosso!” ci fa ri-

' flettere sul fatto che ben difficilmente la “voglia” verra da sola, sal-
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tando addosso dall’esterno. Deve invece nascere dall'interno, e fondar-
i su motivi profondamente radicati nello studente.

A livello pilt specialistico, si distingue tra motivazione “intrinseca” ed
“astrinseca”. “Intrinseca” & chiamata la motivazione che nasce dalle co-
se che si studinm,ommmqutéinndnziomdiﬁme,wcmidire, na-
rurale con esse. Un mio alunno studia con studium (“passione”, in lati-
no) I'Eneide di Virgilio perché adora le storie della mitologia e lo spirito
emimdwuasph*adalpum-ﬂnahmsmdiﬂl’hmlw:dibmngmdﬂpm
dlésognaungionmdipctﬂlmmmneﬂamﬁhnmcﬂydilmdm

Diciamo invece “estrinseca” una motivazione che non ha nessuna
relazione diretta con le cose studiate. Si trarta della famosa tecnica del
“hastone € della carota” (due facce della stessa medaglia). Il padre
promette: “Se studi le campagne militari di Napoleone, quest’estate
avrai il motorino™; © minaccia: “Se non le studi, ti tolgo il motorino”.
Qual ¢ la relazione tra le campagne di Napoleone ¢ il motorino (a par-
te la velocita fulminea)? 11 collegamento & del tutto artificiale, e non
viene mai assimilato veramente dagli adolescenti, istintivamente restii
ad ogni strategia manipolatoria degli adulti.

Gli efferti dei tentativi di motivazione “estrinseca” sono sempre
scarsi ¢ non duraturi: costosi (e spesso diseducativi) premi o crudeli
privazioni sortiscono ben miseri vantaggi nel rendimento scolastico
dei figli. Ne vale dungue la pena? Al contrario, & esperienza comune
che, qualora si generi una qualungue forma di motivazione “intrinse-
ca”, gli effetti positivi sono notevoli e permanenti.

2 L'autostima

Entra in gioco a guesto punto U assunto fondamentale messo in evi-
denza, tra gli altri, da un agile libretto della dott.ssa Strocchi (2007}
per sviluppare una motivazione autonoma, & fondamentale averc una
buona autostima. Si tratta di una condizione non sufficiente, ma as-
solutamente necessaria. In altre parole, una buona autostima non ba-
sta, da sola, a sviluppare la motivazione allo studio; ma se si ha una
cattiva autostima, non € possibile neanche iniziare a svilupparla.

L’accezione in cui gli psicologi tendono ad usare il termine “auto-
stima” & perd abbastanza differente dall'uso comune di esso.

Di fronte ad un capoufficio che ha un’altissima opinione di sé, al
punto da non accettare critiche e da non vedere i propri limiti, noi di-
remmo che ha una (fin troppo) alta autostima. Al contrario, ad un
amico umile, che riconosca serenamente i propri difetti, attribuirem
mo una autostima bassa.

Uno ps1lmlogﬂ, invece, direbbe che il capoufficio ha evidentemen-
te una cattiva autostima, nel senso che non siima (valuta) se stesso in
modo obiettivo e sereno: il rifiuto delle critiche nasce dal fatto che non
accetta di riconoscere davanti a se stesso i propri difetti. Con un'esa-
gerata (ma significativamente ostentata) valutazione di sé nasconde
quindi ‘Ic proprie insicurezze. Il pensiero di poter essere imperfetto
probabilmente gli toglie ogni sicurezza: non pud accettare I'insucces-
50. Quesm perd gli preclude la possibilita di partire da una buona va-
IuFaz:Ene dei propri punti di forza e di debolezza (una “buona auto-
stima™) per migliorarsi, superare le sconfitte, cercare aiuto, collabora-
re con g]l altri in un clima di scambio autentico, sereno e produttivo
per tuttl.

Bisognerd quindi approfondire meglio il concetto di “autostima” (in
questo senso), per vedere in primo luogo come nasca una buona (o una
cattiva) zutostima, e quindi quali siano gli effetti dell'una e dell'altra.

3 Cmqunicazinna in famiglia
e sviluppo dell’autostima

I; modo in cui i genitori comunicano coi figli sin dalle primissime fa-
si dellz l-:?m vita influisce in modo decisivo su quello che poi sari il
“dialogo Imt:rnu” dei figli. Per “dialogo interno” si intende il modo
in cui noi pfarlizmn con noi stessi: si pensi a frasi (per lo piil mentali
ma, :fnfessmmocelu, non solo) come “Che stupido: me lo sono scor-
nfatq! , oppure “Bravo Paolo! Ora sei nei guai!”, oppure, in positivo

Vai cosi!”, o “Ma chi sono?”. Ma la comunicazione in famiglia h;
anche un effetto fondamentale sullo sviluppo di una buona o cattiva
autostima.

Prendia_ma una situazione concreta, tipica dell’etd adolescenziale -
mchttse si mmn immaginare esempi equivalenti anche per un
bambmc.: di pochi mesi. Il ragazzo porta a casa una pessima pagella,
&wuta in buona misura a troppe distrazioni nelle ore di studio. I ge-
nitori possono dirgli cose come: a) “Sei un debosciato!”, oppute b)

Questo continuo stare sui social nefwork deve finire!”. Naruralmen-

te, il punto non & la frase in sé, né tanto meno Je parole precise, M3

i modo di pensare che sta dietro di esse. E il modo di pensare ‘filtra’

lnievitahiln}m?te nel modo di comunicare: nella comunicazione in fami-

glia non ci si pud nascondere dietro un artificiale controllo delle pa-
che si usano.

a) Una frase come “Sei un debosciato / un mangiapane a tradiment©

[ uno stupido” identifica di fatto persona e cmnportammmﬂr "



mance. Se il risultato (scolastico, in questo caso) ¢ sbagliato, allo-

ra ['intera persona & sbagliata. _

b} Nella seconda frase, invece, il rifiuto, anche rabbioso, si rivolge pe-
rd ad un preciso comportamento sbagliato (ad esempio il tempo ec-
cessivo dedicato ai social nefwork).

Chi comunica coi propri figli secondo la modalit 4 sasmnzialfnen-
te pensa (e sotterrancamente comunica loro il messaggio) che g].l uo-
mini non cambiano. Debosciati, o stupidi, si nasce, ¢ la radice di ogni
risultato negativo sta nell'essenza stessa (sostanzialmente immutabile}
della persona. -

Chi invece privilegia, possibilmente sin dai primi anni dell’educa-
zione dei figli, un approccio comunicativo del tipo & trasmette loro
I'idea che, come persone, sono accettate ed amate, e che hanno nelle
loro mani la scelta di aderire a questo o a quel modello di comporta-
mento. | figli percepiscono che davanti ai loro genitori (e poi, nella vi-
ta, davanti a se stessi) non sono il loro comportamento. In ambito an-
glosassone si direbbe che non sono defmiti globalmente, come perso-
ne, dai loro risultati. Quindi possono cambiare i loro comportamenti
in ogni momento, se shagliati; correggerli, ed ottenere risultati positi-
vi in ogni ambito della loro esperienza. o

Chi invece & abituato sin da piccolo a veder giudicata (e quindi poi
a giudicare) la propria inters persona sulla base delle singole perfor-
mance, positive o negative, finira per non poter accettare le mn{:ﬂ-
te. Se cade, & un perdente. Se fa qualcosa di shagliato, un deboscia-

to. Se commette un errore, uno stupido. E quindi naturale che diven-

ti “allergico” ai propri lati deboli, che non li voglia accettare - s'l_.rilug-
pando cosi quella che gli psicologi chiamano una “cattiva autostuma .
Questo perd gli preclude la possibilita di partire da qu:ll_c debolezze
per migliorarsi, e lo porta a bloccarsi, in vari modi. Quali?

a | “sintomi” di una hunpa
e di una cattiva autostima

Chi ha una cattiva autostima tende a diventare conformista: per far-
si accettare dagli altri, tende a far accettare sempre a tutti ogni suo
singolo comportamento, uniformandolo a quelio degli altri.

Pub anche essere particolarmente indeciso, o addirittura incapa-
ce di prendere decisioni autonome. Chi decide con la sua testa, in-
fatti, si espone al rischio di sbagliare. Ma come ab?}iamn vistu: que-
sto & un rischio che una persona con scarsa autostima non puo per-
mettersi di correre. Ne consegue che una buons autostima & la con-

dizione di partenza per essere veramente autonomi e liberi mental-
mente.

Essa & chiaramente indispensabile anche per accettare quelle criti-
che che possono a volte rivelarsi utilissime, per chiedere aiuto laddo-
ve necessario, e in generale per interagire serenamente e costruttiva-
mente con gli altri (professori, compagni di scuola, colleghi, capi, di-
pendenti).

Meno evidenti sono altre insidie che minacciano chi ha una scarsa
autostima: |'ipersensibilita alle critiche pud trasformarsi in ostiliti an-
che preventiva, nel rifiuto a sottoporsi a prove ed esami, nell'ostina-
zione a non accettare la valutazione altrui. Pili insidiosa ancora & la
tendenza a reagire agli insuccessi con atteggiamenti depressivi.

Persino il perfezionismo ossessivo rappresenta, al di i delle appa-
renze, il segno di un’autostima non buona. Spesso, infatti, si tratta sem-
plicemente dell’altra faccia della stessa medaglia: chi non pud accetta-
re 'insuccesso deve ad ogni costo inseguire la (impossibile) perfezio-
ne. Un esempio estremo, patologico di questo atteggiamento, & costi-
tuito dall’anoressia. La ricerca di un’astratta perfezione del corpo, uni-
ta ad una percezione deformata di esso, porta ad un disturbo alimen-
tare dalle gravissime conseguenze.

La maggior parte degli studenti con scarsa autostima, perd, finisce
per “bloccarsi” nel senso opposte. Convinti, come abbiamo detto, an-
che da una certa modalita di comunicazione in famiglia e a scuola che
i loro insuccessi nascano dalla loro natura inadeguata ma immutabile,
non credono in una prospettiva di miglioramento, e semplicemente
smettono di impegnarsi. E la morte di ogni possibilitd di motivazione
intrinseca.

Se il ragazzo si convince che va male a scuola perché & (nato) sce-
mo e/o mangiapane a tradimento, che pud fare? Convinto che per po-
ter cambiare il rendimento scolastico dovrebbe essere diverso da co-
m'é, ma convinto anche che non pud essere diverso da com’é, che pud
fare? Nulla. E infatti non fa nulla. Ho visto ragazzi letteralmente non
aprire un libro per settimane, ed estraniarsi con tecniche straordina-
riamente efficaci persino dalle lezioni cui sono costretti ad essere fisi-
camente presenti. Appunto: non possiamo farlo al posto suo. Anche
se lo mandiamo a scuola a forza, I'essenziale, una volta in classe, de-
ve farlo lui.

Diverso sarebbe se il ragazzo fosse (stato) convinto che come per-
sona va bene (& accettato, amato comungue)}, ma che aleuni suoi com-
portamenti possono non andare, Se un ragazzo si trova in questa con-
dizione, di fronte ad un insuccesso ha almeno la possibilith di metter-
si in moto, perché pud individuare un punto da cui partire: la modi-



fica del comportamento sbagliato {ad esempio mettersi sui social net-
work prima di aver finito di fare i compiti).

Ecco dungue in che modo una “buona” autostima rappresenta il pre-
supposto indispensabile per una motivazione intrinseca. Chi non ac-
cetta i propri limiti non pud partire da essi per migliorare. Chi non
separa la propria persona dal proprio comporiamento {e dalle proprie per-
formance) non pud partire dalla correzione di comportamenti sbaglia-
i per superare una fase di risultati negativi, ma invece resta impanta-
nato nei sensi di colpa. A causa di un risultato negativo, condanna sen-
za appello I'intera sua persona, si impantana nei sensi di colpa e resta
bloccato in una dolorosa inerzia.

s Due strategie positive

Quali strategie possiamo dungue mettere in atto tutti, docenti e geni-
tori, nella comunicazione con gli adolescenti, per aiutarli a sviluppare
una buona autostima ed una motivazione intrinseca allo studio?

In primo luogo, valorizzare il positivo. Spesso, quando uno stu-
dente fa i compiti oppure ottiene un buon voto (sopratrutto se in k-
nea con altri buoni risultati precedenti), non gli diamo attenzione, €
arriviamo anche a dirgli: “Hai fatto solo il tuo dovere”. Perd se dal-
la scuola ci chiamassero a casa perché nostro figlio avesse — mi si pas-
si la scherzosa iperbole - dato fuoco all’armadio con le pagelle, certo
dovremo accorrere, e dare attenzione al giovane piromane. .

L’attenzione, per i bambini ed i ragazzi, & un bisogno psicologico
prima#a,msiconmumgia::ebﬂtmmbisogrﬁﬁsiciprimﬁ,&ﬂ
bambino piccolo non riesce ad attirare I'attenzione recitando la poe-
sia e cantando la canzone, finira per buttare a terra il vaso. Perché I'at-
tenzione dei genitori gli & necessaria come 'aria che respira, e finira
per mettere in atto - spesso inconsciamente — anche strategie autole-
sionistiche per procurarsela.

Quando un genitore rimprovera il figlio, e si dispera perché questi
si comporta male, non & forse proprio una forma di attenzione grade-
volissima, ma & comungue un segno forte di quanto tenga a quel fi-
glio. Molti ragazzi “difficili” entrano in circoli viziosi. Non riuscendo
a farsi accettare per la via pill piacevole, quella dei risultati (scolasti-
ci, ma non solo) positivi, cercano - pii1 0 meno consapevolmente — un
rapporto forte coi genitori attraverso gesti € comportamenti provoca-
tori.

Pereuitaredjimbocmrcquuﬁvimﬁcinchi,opcrmrmtdidi—
sinnescare situazioni esplosive gid in atto, una utile strategia comuni-

| gicamente corrette” lette in qualche manuale. Fingere ¢
poi? E possibile? E guanto a lungo?

cativa pud essere quella di gratificare anche quanto di buono fa ne-
stro figlio o il nostre studente.

Di fronte ad un 3 in pagella, non ci si pud esimere dal rimprove.-
ro, ma accanto a questo triste dovere & utile anche mostrare interes-
se e apprezzamento per la bravura nel calcio, o per il tentative di met-
tere su una band — a prescindere dalla qualita canora degli aspiranti
Beatles. Se poi ¢’¢ anche, in una pagella sconfortante, una sufficien-
za in Musica, in Inglese, in Scienze giova lodarla: possibilmente, fa-
cendo cid, offriamo ad un figlio scoraggiato un’ancora, un punto di par-
tenza per ricostruire la fiducia in sé e continuarc a lottare, evitando
di chiudersi e gettare la spugna.

Ancora pid importante &, nella routine di ogni giorno, trovare i ri-
tagli di tempo per valorizzare i comportamenti positivi che spesso pas-
sano inosservati. lo professore distribuisco i compiti in classe: uno stu-
dente che si impegna molto, e spesso ha 7 nei temi, stavolta ha pre-
so 8 - un 8 dietro il quale, possibilmente, ¢’¢ un pomeriggio di lavo-
ro intenso. Mentre gli consegno il suo tema corretto, non mi costa mol-
to sorridergli, toccargli la spalla, fare una smorfia di ammirazione. Per
me non & nulla: per lui, mi sono reso conto con I'esperienza, pud es-
sere molto importante, e pud bastare a dargli la forza di passare altri
pomeriggi di fatica in futuro. Non sono obbligato a farlo (come sarei
obbligato a riprendere lo studente che sta buttando la cartella del com-
pagno dalla finestra), quindi spesso non lo faccio. Mille atti di pigri-
zia come questo, ogni giorno, da parte nostra, mille rese alla stanchez-
za e alla distrazione, imposte dagli impegni pii urgenti che ci sover-
chiano, rischiano di appannare le motivazioni positive dei nostri figli.

Una seconda strategia & quella che ho implicitamente delineato nel-
le pagine precedenti. Il punto di partenza & essere convinti, noi per
primi, che le persone possono sempre cambiare. Di conseguenza, in te-
ragendo coi ragazzi, si tratta di separare sempre di fronte ad un risul-
tato negativo persona e comportamento, persona e performance (posi-
tiva o negativa). Noi non siamo i nostri risultati. Questi sono qualco-
sa di altro rispetto a noi: sono nelle nostre mani. Quindi, modifican-
do alcuni comportamenti, possiamo sempre migliorarli.

Ma I'unico modo per impostare cosi la nostra comunicazione lﬂ fa-
miglia, oltre che a scuola, & pemsare cosi. Se non siamo convint!
gli vomini cambiano, e che le persone non soro i loro risultati, non

potremo fingere al riguardo coi ragazzi, scimmiottando frasi "F'S,iml?‘
oi nostri figh,

S i s el i no-
Se saremo riusciti a trasmettere naturalmente ai nostt! figli f]:uilca:e
stri alunni queste convinzioni tramite il nostro modo di com

i a7




con loro, gli inevitabili insuccessi non li demaliranno integralmente
come persone né li porteranno a blocearsi in un irreparabile senso di
sconfitta. Saranno invece capaci di valutare se stessi in ogni momen-
to con serenitd: sia i punti di forza, su cui investire, sia quelli di de-
bolezza, su cui lavorare. Una buona autostima nasce da questo. Non
¢ I'ingrediente magico capace di far crescere fino al cielo la pianta di
fagioli di una motivazione intrinseca allo studio. Ma & sicuramente
I'unico terreno su cui possa shocciare quella pianta - una pianta che
deve nascere da sola.
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7
Il rapporto dei gioval_'ii con i media digitali

e l'approccio educativo

“Spegni la tv!... Smetti di giocare con quel videogioco e apri un buon li-
bro una volta tanto”.

Quante volte un genitore rivolge queste parole al figlio?

D’altra parte & comprensibile: i media sono parte della vita quoti-
diana e costituiscono 'ambiente piti familiare dei ragazzi e dei bam-
bini. Di conseguenza, I'approccio educative dei genitori deve tener
conto della relazione privilegiata che i ragazzi hanno con i media, sia
sul piano quantitativo,' sia sul piano gualitativo, dato che il loro rap-
porto con essi & peculiarmente diverso rispetto agli adulti: pin emo-
zionale che razionale, pit relazionale che individuale, e pertanto, nel-
la maggior parte dei casi, pill creativo di quanto riescano a fare gli adul-
ti. Il rapporto tra giovani e media pud dirsi davvero ‘totalizzante’: i
media sono onnipresenti nella loro vita e concorrono - con la fami-
plia, la scuola e i gruppi di pari - al processo di socializzazione ¢ di
costruzione del Sé.

Per i ragazzi non esistono distinzioni tra vecchi (stampa, radio,
TV} e nuovi media (in particolare Internet) perché essi vivono nell'in-
terconnessione dei media da quando sono nati.

Nel presente contributo ci soffermeremo in particolare sull’'uso che
i giovani fanno di Internet, in quanto strumento:
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